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Streszczenie

Dostosowanie procesu ksztatcenia

Zmiany w procesie ksztatcenia w pandemii byty trudne, niekoniecznie

ze wzgledu na swoja nagtosé, ale brak wystarczajacych informacji

i decyzji umozliwiajacych zaplanowanie odpowiednich dziatan. Brak jasnej
informacji, na jak dtugo wprowadzone sg obostrzenia, utrudniat przygotowanie
cyklu zajec. Ponadto, trudnos¢ sprawiaty koniecznos$¢ szybkiego nauczenia

sie szeregu nowych narzedzi cyfrowych, zapewnienie niezbednego sprzetu

i przestrzeni do pracy zdalnej. Pandemia ukazata niewystarczajace zasoby
sprzetowe uczelni, szczegélnie w zakresie komputeréw przenos$nych

i tabletéw graficznych. Komunikacja na linii studenci — kadra dydaktyczna —
kadra administracyjna przebiegata sprawnie, cho¢ kosztem nadmiernego czasu
pracy ze strony dwoch ostatnich grup (studenci doceniali te elastycznoscé).
Rozproszenie tresci i korzystanie z wielu platform do komunikacji byto
problematyczne.

Kadra dydaktyczna deklaruje spore inwestycje czasowe w przygotowanie
nowych materiatéw lub adaptacje kurséw do formy on-line, a takze

na konsultacje ze studentami. W pandemii nagrywano zajecia,
przygotowywano filmy, udostepniano studentom szereg materiatéw
pomocniczych w repozytoriach wtasnych uczelni lub otwartych zasobach
(artykuty, nagrania, symulacje). W przypadku laboratoriéw, trudno zastapic

praktyczne doswiadczenie, ale sprawdzit sie pomyst grupowania godzin

¢wiczeniowych i realizowania wszystkich w bloku, np. w ciagu jednego tygodnia.

Brak wystarczajacych
informagji i decyzji
umozliwiajgcych zaplanowanie
odpowiednich dziatan.

Komunikacja na linii studenci
— kadra dydaktyczna — kadra
administracyjna przebiegata
sprawnie, choc¢ kosztem
nadmiernego czasu pracy

ze strony dwoch

ostatnich grup.
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W poczatkowej fazie pandemii, ze wzgledu na tempo zmian, trudno bytoby
wprowadzic¢ ksztatcenie mieszane (ang. blended learning) z prawdziwego zdarzenia,
gdzie zajecia zdalne i stacjonarnie s3 metodycznie przeplatane, w oparciu o tresci
programowe i cel edukacyjny, ktéremu maja stuzyé. Jednoczeénie, wraz z rozwojem
pandemii mozna byto oczekiwaé, ze ksztatcenie zdalne zacznie ewoluowad w te
strone. Wsréd zaangazowanej kadry podejmujacej wyzwanie adaptacji kursow

do formy wytacznie zdalnej lub mieszanej, pojawiaty sie filmy, webinaria i szereg
metod aktywizujacych studentéw, dazacych do rozwigzywania probleméw

zaczerpnietych z rzeczywistosci. Trudno jednak okresli¢, czy byt to standard.

Kadra administracyjna docenia cyfryzacje i mozliwos¢ usprawnienia szeregu
proceséw, dotad realizowanych stacjonarnie. Zauwazono tez ekspresowy rozwagj
nowych kompetencji, nie tylko w obszarach obstugi narzedzi, typu zdalne spotkania,
chmura plikéw wspétdzielonych, ale tez rozwigzywania konfliktéw, podejmowania

decyzji w sytuacji niepewnosci czy zarzadzania zespotem rozproszonym.
Przestrzen

Pandemia spowodowata, ze przestrzeh domowa przestata by¢ domowa,
a przestrzen wspélna przestata by¢ wspolna. Praca zdomu to brak ,rozpraszaczy”
i skupienie, a takze wieksza elastyczno$¢ w organizacji czasu pracy. W efekcie Przestrzen domowa

ta ,super-efektywnoé¢” powodowata prace ponad miare. przestata byc domowa,
a przestrzeri wspélna

Nieobecnoé¢é w przestrzeni kampusu nadwerezyta relacje. Uczelnia, bedaca przestata byc wspdlna.
domem dla wspélnoty akademickiej, przy zdalnej lub hybrydowej pracy,

stata sie dla niektérych miejscem przechodnim, do ktérego wpada sie

wykona¢ obowigzki, ale w ktérym sie nie przebywa. Uczelnia powinna

zapewnia¢ bezpieczna przestrzen ksztatcenia, tymczasem wraz ze zniesieniem

obostrzen rezimu sanitarnego, zrezygnowano tez z niektérych - catkiem

dobrych - zwyczajéw w przestrzeni publicznej, jak np. dezynfekcja rak.

Psychika

Nagta reorganizacja pracy spowodowata duzo istotnych zmian w krétkim czasie, Stan niepewnosci

a stan niepewnosci i ciggtego zagrozenia, przy jednoczesnym ograniczaniu i ciaggtego zagrozenia,
kontaktéw miedzyludzkich, odbit sie na dobrostanie psychicznym spotecznosci, przy jednoczesnym
doswiadczajacej niepokoju i strachu. Wsréd proponowanych mechanizméw wsparcia, ograniczaniu kontaktow
poza zapewnieniem dostepu do profesjonalnej pomocy psychologicznej, pojawito sie miedzyludzkich, odbit
upowszechnianie wiedzy o zdrowiu psychicznym czy szkolenia dla kadry kierowniczej. sie na dobrostanie

Na komfort psychiczny wptywa poczucie kontroli nad sytuacja, gwarantowane psychicznym spotecznosci.

m.in. przez sprawne informowanie o decyzjach wtadz uczelni czy rozwiazania

organizacyjne, pozwalajace uporzadkowacd sytuacje (np. wolny semestr).

Kontekst: ksztatcenie w pandemii

W analizie problemoéw wywotanych przez pandemie *
COVID-19 przydaja sie rézne koncepcje, od okolicznosci
typu VUCA' i czarnych tabedzi (Taleb, 2020),

wskazujacych na nieprzewidywalne zdarzenia, w wyniku

ktérych to, co wydawato sie oczywiste i oswojone, staje
sie niepewne, po ,wicked problems” (Rittel & Webber,

i

1973), akcentujacych wyjatkowos¢ sytuacji, wielokrotna

ztozonos¢ problemdw, brak jednoznacznego rozwiazania

i niemoznos¢ przetestowania réznych pomystow

na rozwigzanie. W pokaznym juz zbiorze

artykutéw omawiajacych wptyw pandemii

na procesy ksztatcenia, w tym w szkolnictwie wyzszym,
dostrzec mozna kilka perspektyw analitycznych.

Watek spoteczno-technologiczny wskazuje na problem dostepu
do technologii umozliwiajgcej ksztatcenie zdalne (np. dostep do stabilnego

i szybkiego tacza internetowego) i wykluczenia cyfrowego (Mishra, Gupta, Posiadanie kompetendgji

& Shree, 2020), a takze przygotowania uczelni do wdrozenia obowigzkowego cyfrowych, a szczegdlnie
ksztatcenia zdalnego w sytuagji kryzysowej w perspektywie modelu akceptagji doswiadczenia w ksztatceniu
technologii w spoteczenstwie (UTAUT) (Mahara, lyer, Matta, & Alagarsamy, zdalnym byto kluczowe
2021). Posiadanie kompetencji cyfrowych, a szczegélnie doswiadczenia dla sprawnej adaptagji

w ksztatceniu zdalnym byto kluczowe dla sprawnej adaptacji do ksztatcenia do ksztatcenia zdalnego.

zdalnego. Przyktadowo, studenci posiadajacy takie doswiadczenie raportowali
mniej napiecia, przecigzenia pracg, zmartwien oraz samotnosci (Handel

et al., 2020). Podobnie, w przypadku kadry, rola wczesniejszego doswiadczenia
w ksztatceniu zdalnym byta istotna dla sprawnego wdrozenia awaryjnego trybu
zdalnego. Przyktadowo, tylko potowa z ponad 600 badanych szkét wyzszych

w USA dysponowata kadrg, ktéra miata doswiadczenie w ksztatceniu on-line
(Lederman, 2020). Podobnie w Portugalii: wiekszo$¢ nauczycieli nie miata
dodwiadczenia w ksztatceniu on-line, co wiecej musiata zakupi¢ odpowiedni

sprzet, by realizowac takie zajecia. W trakcie realizacji nie zawsze czuli sie pewnie

Takronim od Volatility (zmiennos¢), Uncertainty (niepewno$¢), Complexity (ztozonosé¢), Ambiguity (niejednoznaczno$c), termin
okreslajacy podejmowanie dziatania (decyzji) w sytuacji niepewnosci, ktéra jest ztozona i stale podlega zmianom.
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z podjetymi decyzjami dot. metodyki ksztatcenia i woleli pracowac synchronicznie,
niz asynchronicznie (Brito, Gomes, Tadeu, & Brigas, 2021). Wymuszony eksperyment
zaintrygowat ich na tyle, ze nie chcieliby wraca¢ do dotychczasowych wzoréw
ksztatcenia.

Watek organizacyjny wybrzmiewa szczegélnie w kontekscie zarzadzania

i komunikacji w sytuacji kryzysowej (Murphy, 2020), planu reagowania na sytuacje
kryzysowa (Izumi, Sukhwani, Surjan, & Shaw, 2021), oceny jak w praktyce udato sie
odpowiedzie¢ na zagrozenie (Pekkola, Siekkinen, Kujala, Kanniainen & Laihonen,
2021) czy transferu wiedzy w organizacji (Mahara et al., 2021) (Saide & Sheng,
2020). Dziatania podejmowane przez instytucje majg budowaé poczucie
bezpieczenstwa, oparte na kontroli ryzyka przez te instytucje, okazywane np. przez:
ogtaszanie sytuacji kryzysowej, wprowadzanie protokotu dla sytuacji kryzysowej

i odczarowanie tego nienormalnego stanu przez zakonczenie sytuacja kryzysowej
(Murphy, 2020). Badacze zauwazajg, ze kryzysy wptywaja na liczbe kandydatéw
na studia, zatem uczelnie muszg podja¢ dodatkowe starania, np. zapewnic
dodatkowe wsparcie, jezeli chcg utrzymac studentéw (Blankenberger & Williams,
2020). Przyktadowe wsparcie ze strony uczelni kanadyjskich: decyzja o przejsciu
na zdalne nauczanie byta wytacznie po stronie uczelni kanadyjskich, nie rzadu

czy prowingji a samo przejscie na ksztatcenie zdalne byto zsynchronizowane

z feriami, co dato czas na dostosowanie sie do nowej sytuacji. Ponadto, studentom
zaoferowano wsparcie finansowe w formie ,,nadzwyczajnego” stypendium

w celu tagodzenia skutkéw sytuacji awaryjnej (studenci mogli ubiegac sie o kwote
od 500 do 1500 dolaréw, aby zrekompensowac koszty zywnosci, mieszkania,
lekéw, opieki nad dzie¢mi, dostepu do technologii, podrézy do domu i utraty
pracy) (El Masri & Sabzalieva, 2020). W badaniach dotyczacych zapewniania
ciagtosci w ksztatceniu poprzez przejscie na formute on-line, studenci zwracali
uwage na podobne problemy, co w PW. Przyktadowo, ze strony uczelni
brakowato planowania i odpowiedniego informowania o podejmowanych
decyzjach, przeszkadzato wolne reagowanie, ograniczone wsparcie kierowane

do studentéw oraz przerwy w ksztatceniu. Ze strony kadry studentom brakowato
zrozumienia, sprawnej komunikacji, wskazywali tez na nieprzygotowanie

czesci kadry do ksztatcenia zdalnego (Rayburn, Anderson, & Sierra, 2021).

Watek psychologiczny akcentuje konsekwencje izolacji i zaposredniczonych relacji
spotecznych, a takze odczud: frustracji, niepokoju i znudzenia, zaréwno u studentéw
(Doolan et al., 2021), jak i kadry (Ozamiz-Etxebarria, Mondragon, Bueno-Notivol,
Pérez-Moreno, & Santabérbara, 2021). Wsréd eksponowanych tematéw wyrdznia sie
tez ingerencja technologii (oraz procesu ksztatcenia) w sfere prywatng oraz zmiany
w przestrzeni (brak przestrzeni wspélnej, brak przestrzeni prywatnej).

Wazne jest wtasne miejsce do pracy, bez ,niespodziewanego pojawienia sie

lub przerwania cztonkéw rodziny, przyjaciéti/lub zwierzat domowych” (Babatunde
Adedoyin & Soykan, 2020), co wptywa nie tylko na mozliwos¢ skupienia sie,

ale tez poczucie wartosci, mozliwosci dopasowania sie do nowych warunkéw.

W badaniach potrzeb dotyczacych dziatan uczelni, studenci oczekiwaliby

Badacze zauwazajg, ze kryzysy
wptywaja na liczbe kandydatow
na studia, zatem uczelnie
musza podja¢ dodatkowe
starania, np. zapewnic
dodatkowe wsparcie, jezeli
chca utrzymac studentow.

czytelnej informacji o stanie zagrozenia, zrozumienia i empatii, wsparcia

ale takze — zapewnienia ciggtosci ksztatcenia (Rayburn et al., 2021).

Watek procesu dydaktycznego i jakosci ksztatcenia obejmuje opisy studiow
przypadku z danych uczelni. Autorzy przygladaja sie wyzwaniom zwigzanym

z nagtym przejsciem do zdalnego ksztatcenia, w tym np. gotowosci

do ksztatcenia zdalnego, odpornosci na zmiane (resilience) i umiejetnosci
projektowania kurséw w formacie do ksztatcenia zdalnego (Leendertz, Mostert,
Surujlal, & Merwe, 2022). Omawiane sa problemy zwiazane z prowadzeniem
zdalnych zajeé: synchroniczny i asynchroniczny kontakt, zaposredniczenie

przez ekran, utrzymanie uwagi, robienie przerw, stosowanie procedur

(np. Lemov 2022). Podkresla sie tez réznice miedzy ksztatceniem zdalnym

a awaryjnym ksztatceniem zdalnym (emergency remote teaching) (Hodges,
Moore, Lockee, Trust, & Bond, 2020) (Kulikowski, Przytula, & Sulkowski,

2021). Zapytani o zmiany w ksztatceniu wprowadzonym w wyniku pandemii, . . . .
)-Zapy o > V Y > Mimo, Ze studenci preferuja

tryb stacjonarny, zdalne PBL
pozwolito na prace

w grupach, budowato
przynaleznosc do projektu,
zwiekszato motywacje do
udziatu w zajeciach, zas zdalne
spotkania grupowe byty
krotsze, bardziej efektywne

i zorientowane na cel.

nauczyciele wskazywali najczesciej na zmiane rodzaju zadan oraz formuty
egzaminowania, wspominano réwniez o obnizeniu oczekiwan wzgledem
naktadu pracy, jaki moze by¢ wykonany, oferowano réwniez ocene ,zaliczone”,
.niezaliczone” zamiast petnej skali ocen (od A do F). Najlepsza forma wsparcia
w opinii nauczycieli jest doradztwo: warto podpowiadac kadrze, jak wspierac
studentdéw zdalnych, dzieli¢ sie dobrymi praktykami pracy z domu, radzic¢
studentom, jak poradzi¢ sobie na zajeciach zdalnych, a kadrze jak dostosowac¢
kursy tradycyjne do formy zdalnej. Wazna forma wsparcia jest tez dostep

do cyfrowych materiatéw (wiekszy dostep, organizacja repozytorium)
(Lederman, 2020). To z badar amerykanskich dydaktykéw. Natomiast
doswiadczenia dunskie, skupione na metodyce PBL realizowanej zdalnie,
pokazujg, ze cyfrowy problem-based learning jest szansg na wykorzystanie
zalet zdalnej pracy bez popadania w jej wady. Mimo, ze studenci preferuja tryb
stacjonarny, zdalne PBL pozwolito na prace w grupach, budowato przynaleznos¢
do projektu, zwiekszato motywacje do udziatu w zajeciach, zas zdalne spotkania
grupowe byty krétsze, bardziej efektywne i zorientowane na cel (Haslam,
Madsen, & Agger Nielsen, 2020). Z kolei badania z Hiszpanii skupity sie

na pomiarze efektywnosci ksztatcenia zdalnego: poréwnanie wynikow
studentéw sprzed i w trakcie trwania pandemii pokazato wzrost wynikéw

w nauce, studentéw ksztatcacych sie zdalnie (Iglesias-Pradas, Hernandez-Garcia,
Chaparro-Peladez, & Prieto, 2021). Za sukces zaje¢ on-line odpowiada gtéwnie
samodzielna motywacja dydaktykéw (ktoérzy musieli dostosowad

swoje kursy do nowej formy) a gtéwna barierg byt brak znajomosci

e-learningu i technologii (Godonoga & Gruszka, 2021).



Nowa normalnos¢?

Uzywany termin nowa normalno$¢ oznacza stan po zaistnieniu zagrozenia epide- Wg badania

miologicznego, wskazujacy na konieczno$¢ zaadaptowania sie do zmian wyniktych JFuture of work

z tego stanu, miedzy innymi ze wzgledu na niemozliwy do okreslenia moment 83% badanych

ustapienia zagrozenia oraz $wiadomos¢, ze niektére zmiany w sposobie organizadji pracownikow

zycia spotecznego moga by¢ nieodwracalne lub powinny takie pozostac. Zaréw- uwaza tczenie

no ,niektére” jak i ,powinny” sg okresleniami, ktére nabieraja znaczen zaleznie pracy stagjonarnej

od kontekstu i dlatego stanowa przedmiot badan. Termin new normal od 2020 z pracg zdalng jako
optymalny model

r. stat sie popularnym okresleniem odnoszacym do nowych wzorcéw spotecznych
w zwigzku z epidemia wirusa SARS-CoV-2 wywotujgcego chorobe COVID-19.

Chociaz termin moze budzi¢ zastrzezenia w szczegdlnosci to, czy postrzeganie aktual-
nego stanu przez pryzmat normalizacji jest wtasciwe, to warto odnotowac, ze postu-
guja sie nim m.in. WHO i inne autorytety medyczne, zachecajac by wzmozona troska
o bezpieczenstwo w trakcie pandemii stata sie czescia codziennosci. Wzmozona dba-
toé¢ o higiene stanowi tu przyktad korzystnej zmiany spotecznej, ktéra dzieki pande-
mii mogta wydarzyc¢ sie w niespotykanej wczesniej skali i w przypadku ktérej dobrze
by byto, aby ,nowe” zwyczaje pozostaty aktualne réwniez po ustapieniu zagrozenia.

Przysztosc pracy

Badania ,Future of work” zrealizowane przez Accenture na miedzynarodowej
prébie blisko 1000 0s6b wskazuja, ze 83% badanych pracownikéow uwaza

taczenie pracy stacjonarnej z pracg zdalng jako optymalny model pracy

w przysztosci. Model zwany hybrydowym oznacza prace stacjonarna z opcja pracy
zdalnej w wymiarze od 25 do 75%. Jest to o tyle ciekawe, ze z dotychczasowych
doswiadczen, pracownicy, ktérzy taczyli prace stacjonarna ze zdalna byli mniej
wypaleni zawodowo niz pracujacy wytacznie stacjonarnie i pracujacy wytacznie
zdalnie. Praca naprzemiennie w trybie zdalnym i stacjonarnym taczy zalety obu
modeli i minimalizuje ich wady. Do pracy stacjonarnej zacheca tatwiejszy dostep

do technologii w miejscu pracy, obecnos¢ wspétpracownikéw oraz rutyna. Z kolei
do pracy zdalnej zacheca poczucie bezpieczenstwa, odczuwana lepsza jakos¢ zycia

i poczucie wolnosci. Doswiadczenia pandemii udowadniajg wieksza efektywnosé
pracy zdalnej, niz mozna sie byto spodziewac (ang. better-than-expected WFH
experiences), co z kolei wptyneto na zmiane jej postrzegania. Praca zdalna to juz nie
wykrecanie sie od zadan i bumelowanie (ang. shirking), a rzeczywiste wykonywanie
obowiazkéw zawodowych, tyle, ze zinnego miejsca (Barrero, Bloom, & Davis, 2021).
Rozwiazanie awaryjne sprawdzito sie jako state. | cho¢ praca zdalna nie jest mozliwa
na wszystkich stanowiskach i nie wszyscy chca tak pracowac, pozostanie juz jako
dostepny model pracy w niektérych obszarach pracy niemanualnej (Vyas, 2022).

Co dalej?

Badania podkreslaja, ze przetrwanie kryzysu zwigzane jest z kulturg organizacji,
ktérej elementem jest otwartos$¢ na innowacje i ich sprawna adaptacja.
Okreslenie new normal stosowane réwniez w odniesieniu do szkolnictwa
wyzszego (Glantz & Gamrat, 2020; Rapanta, Botturi, Goodyear, Guardia,

& Koole, 2021) (Murphy, 2020) (Nandy, Lodh, & Tang, 202 1) wskazuje, ze
powrdét do stanu sprzed pandemii jest niemozliwy, przy czym chodzi tu

raczej o stan wiedzy, lekcje wyniesione z doswiadczenia pandemii, zaréwno
odnosnie organizacji czy komunikadgji, jak i organizacji procesu ksztatcenia.

pracy w przysztosci.

Eﬁ
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1.1. Dostosowanie procesu ksztatcenia
do nowych warunkow

,Nasz dziekanat jest dosy¢ dobrze narzedziowo rozwiniety i bardzo szybko

Przejscie na zajecia w trybie zdalnym byto nagte. Problemem nie byto jednak tempo, uruchomilismy Teamsy, bardzo szybko rozpoczeliSmy szkolenia nauczycieli, tak zeby

ale brak petnej informacji lub niejasne, niespéjne komunikaty dotyczace zmian i czasu plynnie przejéc na te rzeczywistodé cyfrowa i wspoméc naszych nauczycieli” NNA2

ich trwania. Z perspektywy kadry najtrudniejsze byto odwlekanie decyzji, poniewaz

utrudniato to planowanie dalszych krokdéw: czy przektadac zajecia na pozniej,

. . o s . Stosowane narzedzia cyfrowe
czy organizowac je w danym momencie (i jesli tak — w jakiej formie).

To byto tak mocno niespodziewane, [...] nie byto w ogéle informacii Podstawowymi narzedziami pracy okazaty sie MS Teams, Zoom, Moodle, USOS

co bedziemy robi¢ i jak to bedzie wygladac. Zamkneli nas chyba w marcu iinne, np. platformy do przesytania duzych plikéw. W trakcie wywiadéw wspominano

i ja miatam za tydzien zaczynac zajecia laboratoryjne i absolutnie nikt nie tez 0 narzedziach do egzaminowania, rysowania w trakcie zajec, o przesytaniu

potrafit powiedzie¢, kiedy wrécimy [...] Pierwsze tury zaje¢ w lockdownie byty zdje¢ materiatéw pisanych recznie / rysowanych. Okazato sie, ze AutoCAD

prowadzone na szybko, bez wezeéniejszego szerszego przygotowania” NA3 moze sie sprawdzi¢ jako alternatywa do papieru i otéwka, a prace domowe przestane

na zdjeciach mozna ocenic¢ choéby i w MS Paint (np. dodajac komentarze). Oczywiste

,Z dnia na dzien dostaliémy informacje, ze mamy poprowadzic¢
zajecia i [...] nagle musielisSmy wymysli¢ w ciggu godziny (albo po6t
godziny) wymysli¢, jak poprowadzic¢ zajecia z rysunku technicznego
zdalnie. Dla nas to byto absurdalne odczucie” DR1

,Poczatki byty wrecz fatalne - trzeba byto bardzo szybko opanowac catkiem nowe

techniki i przestawic sie na inny sposéb prowadzenia i wyktadow i ¢wiczen” NA4

jest juz biezace sprawdzanie elektronicznej skrzynki pocztowej czy korzystanie
z plikdw wspétdzielonych. Kolejne semestry planowano juz z wykorzystaniem
dodwiadczen z pierwszego okresu pandemii. Ksztatcenie zdalne stato sie
elementem programu, a nie sytuacja wyjatkowa. Przyktadowo, o ile w pierwszej
edycji ksztatcenia zdalnego nie byto czasu na nagranie filméw w laboratorium,
to w kolejnym roku udato sie nie tylko przygotowac materiat, ale tez udostepnié
laboratorium studentom (w mniejszych grupach), by wykonywali zadania.

,Problem w zaplanowaniu zaliczer zdalnych: jak to przeprowadzic,

jak utozyé plan - duzo prowadzacych odwlekato zajecia na kolejny ,MS Teams to Swietna platforma do konsultacji — organizowania spotkan,

semestr w nadziei ze nie bedzie pandemii a to generowato problemy umawiania sie, kontaktowania sie, to ogromna zaleta. Pandemia data nam jakas

2 rozliczaniem studentéw i zaliczaniem semestru” NNAT tatwos¢, lekkos¢ korzystania z Zooma, Teamsa, Smiato tego uzywamy” DR4

. ,Dzieki nauce zdalnej pojawity sie mozliwosci rozmawiania ze studentami
Trudne poczatki o . ) . . .
w dowolnym czasie i na wiecej tematéw — to oceniam bardzo pozytywnie. Niezaleznie

od formy realizowanych zaje¢, samo istnienie Teamsa, Zooma czy tych grup pozwala

W opisach pierwszego zderzenia z pandemia pojawiajq sig stowa: na szybkie dzielenie sie informacjami — to bardzo wspierato mnie w procesie

zdenerwowanie, niepewnosd, chaos, zawieszenie. Mimo to, zaréwno studenci, komunikowania sie ze studentami. | z tego nie powinniémy rezygnowac” NA4
jak i kadra administracyjna i dydaktyczna, potwierdza, ze cho¢ zmiany zaszty szybko

i nie bez potknie¢, w ogélnym rozrachunku, przejscie na tryb zdalny poszto

sprawnie. Zdarzato sie, ze sprawnos$¢ przejscia na prace i ksztatcenie w nowym

trybie zaszty kosztem czasu, emocji i zdrowia kadry, jednak w rozmowach

podkreslane jest, ze dotyczyto to wytacznie pierwszego okresu pandemii.

.Wydaje mi sie, ze uczelnia dos¢ dobrze, mimo wszystko, sobie poradzita,
szczegdlnie, ze mato kto z nas uzywat narzedzi typu Zoom, Teams. Troche wolna
amerykanka, kazdy sobie radzit jak mégt, a teraz jest to juz zorganizowane” NAS

,Duzo 0séb nie miato sprzetu na poczatku, nie znato programoéw - to byto
12 zatatwiane dos¢ chaotycznie. Ale to sie raz zatatwito i byto gotowe” NA4
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Kontakt na linii studenci — prowadzacy — dziekanaty dziatat sprawnie, gtéwnie dzieki narzedziom cyfrowym.

Asynchroniczny przeptyw informacji byt jednoczesnie zaletg, jak i wada.

Rysunek 1. Zalety i wady zdalnej komunikacji w opinii badanych

Zalety zdalnej komunikacji

Wady zdalnej komunikacji

Osoby studiujace «  szybkiibezposredni kontakt przypadki podazania
z prowadzacymi zajecia za btedng informacja,
«  szybki kontakt bez jej weryfikowania
z Dziekanatem, bez kolejki
Osoby prowadzace zajecia +  mozliwos¢ prowadzenia zbyt bezposéredni kontakt
konsultacji w uzgodnionym studentéw (wiadomosci
terminie, w ktérym student w formie zbyt kolezeriskiej)
faktycznie sie pojawi kontakt o kazdej
»  zaktadanie grup / kanatéw .
porze dnia i nocy
dla studentéw
S ) poczucie, ze trzeba stale
i umieszczanie tam
. - i szybko odpowiadac
materiatéw zajeciowych,
, na nowe komunikaty
ogtoszen
liczba godzin konsultacji
on-line przekraczata czas,
ktéry powinien byc
na konsultacje dostepny
Osoby administrujgce »  studenci zaczeli korzystaé naduzywanie przez

procesem dydaktycznym

ze skrzynek mailowych

w @pw, bo tam byty wysytane

istotne informacje z uczelni
(optaty za studia, informacje
nt. zaje¢, zadwiadczenia)

studentéw komunikacji
bezposredniej (mail, telefon)
do pozyskiwania informacji,
ktére mozna odszukaé

na stronach internetowych

poczucie, ze trzeba stale
i szybko odpowiadacd

na nowe komunikaty

Nagte przejscie na ksztatcenie
zdalne w wyniku pandemii
— dwie kluczowe korzysci

Nagrywanie
zajec

nagrane wyktady pozwalajg nadrabiaé
materiat w przypadku nieobecnosci
(spowodowanej praca czy zwolnieniem
lekarskim), ale tez powtarza¢ materiat,
przygotowujac sie do egzamindw.
Rozwiazanie jest szczegdlnie doceniane
przez uczacych sie, dla dydaktykéw

oferuje tez pare zalet (por. strona 14).

Zrédto: opracowanie witasne DBA CZIiTT PW.

14

~Forma zdalna jest bardzo ekskluzywna —
prowadzacy méwi bezposrednio do nas,
jasno i klarownie, materiaty s dostepne

we wskazanym folderze od razu. To wygodne
zwtaszcza, gdy poréwnam to z zajeciami

na auli na 200 oséb - tutaj moge mied
wszystko pod reka, bede wszystko styszeé

i spotkanie moze by¢ nagrywane” DR2

-

,Duzym plusem dla mnie i mojego zespotu
byto ekspresowe poznanie narzedzia
Teams, zawsze odktadane na pdzZniej

—teraz wreszcie trzeba byto sie nauczy¢;
[...] korzystaja do dzis: maja zespot,
kanaty, tematy, miejsce na pliki” NNA1

Cyfryzacja

z dawna odktadana, faktycznie sie wydarzyta.
Upowszechnity sie zdalne spotkania, repozytoria
dokumentoéw, platformy do bezposredniej
komunikacji wewnatrz grup roboczych,
elektroniczne dokumenty. Zadania wymagajace
bezposredniej obecnosci na wydziale, czesto
stania w dtugiej kolejce, s3 teraz realizowane
asynchronicznie, elektronicznie — bardziej

sprawnie.
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Wsparcie technologiczne

Pandemia ukazata braki w zasobach sprzetowych, szczegélnie w zakresie
komputerdw przenosnych i tabletéw graficznych. Kadra NNA wymieniata sie
pracowniczymi laptopami lub pozyczata sprzet z sal wyktadowych, by méc realizowad
obowiazki zdalnie. Brakowato rowniez tabletéw graficznych, umozliwiajacych
prezentowanie tresci w trakcie wyktadéw i éwiczen, takich jak: grafy, wyliczenia.
Wyktadowcy na wtasny rachunek kupowali kamery (czasem kilka), by odpowiednio
filmowa¢ prezentowane eksperymenty. Sprzet kupowaty réwniez wydziaty:

.Dziekan natychmiast podjat decyzje, ze dla kazdego kupujemy licencje
z bezpiecznym dostepem do USOS-a, do wirtualnego pulpitu i kazda z moich

kolezanek z dziekanatu byta w stanie pracowac” NNA

Zaangazowanie kadry w zaangazowanie studentow

Prowadzacy zajecia dbali o to, by ksztatcenie zdalne byto nie tylko

skutecznie realizowane, ale réwniez cho¢ troche atrakcyjne: do standardowo
uzywanych form aktywizacji jak przyktady czy anegdoty dotaczyty zadania

do rozwiazania w trakcie zaje¢, z ktorych trzeba przesta¢ zdjecie (np. recznie
zrobionych wyliczen) lub wykona¢ we wspétdzielonym pliku a takze nowe

narzedzia, np. Mentimeter, wymagajace aktywnosci studentéw.

Prowadzacy zajecia udostepniali materiaty dodatkowe na platformach cyfrowych
(m.in. prezentacje z wyktaddw, nagrania zaje¢, dodatkowe lektury, linki do artykutéw
i inne materiaty: wykresy, fotografie, nagrania eksperymentéw (wtasne lub innych
uczelni), filmiki z symulacjami, gry edukacyjne. Prowadzacy zauwazyli, ze trzeba
inaczej konstruowad prezentacje: zamiast graficznych, tworzy¢ treSciwe materiaty,
by mozna je byto zrozumie¢ po czasie. Wyszukiwanie dodatkowych materiatéw

byto tez czasochtonne. Mimo wsparcia dodatkowymi materiatami, prowadzacym
brakowato bezposredniej rozmowy ze studentem, szczegédlnie, ze nawet
przystuchiwanie sie rozmowom odbywajacym sie w trakcie zaje¢ moze

mie¢ walor dydaktyczny.

,Bardzo ucierpiat bezposredni kontakt ze studentem — sporo informacji
mozna podtapac rowniez stuchajac rozmowy prowadzacego z innym

studentem. Na zdalnych zajeciach tego nie byto” DR1

,Trudno jest zaangazowac studentéw w trybie zdalnym, m.in. dlatego, ze nie

ma obowiazku wtaczania kamer” ST3

Zaangazowanie kadry w zaangazowanie studentow

Z kolei studenci doceniali zadania robione wspdlnie z wyktadowca w trakcie zajeé
— przyktadowo prace obliczeniowe pokazywane na udostepnionym ekranie

sg wygodniejsze i utatwiajace percepcje. Zwrdcili tez uwage na przesytanie
materiatéw przed zajeciami, co daje czas sie z nimi zapoznad i w trakcie zajec
zadac juz doktadniejsze pytania, prosi¢ o konkretne wyjasnienia.

,Student widzi blizej wyswietlany pulpit wyktadowcy obok swojego Excela. Na sali

tak dobrze nie widac. Jak cztowiek sie potknie, to juz nie wie co go mineto. Przy

nagraniach nie ma tego problemu — student robi pauze, cofa i wie wszystko” NA2

W czasie pandemii szczegdlnie mocno wybrzmiewato, jak czasochtonna jest

dobra dydaktyka i z jak wielkim naktadem pracy wiaze sie przygotowanie dobrych
materiatéw. Przygotowanie zaje¢ w nowej formule to jeszcze wiekszy naktad pracy
— zdarzato sie, ze byt to czas zabrany z pracy naukowej. Dla kadry, ktéra rozwija sie
w kierunku dydaktyki a ktéra w czasie pandemii musiata ograniczy¢ swéj rozwéj
naukowy, byta to powazna trudnos¢ w Swietle oceny pracownika, bazujacej na
parametrach kariery naukowej. W trakcie rozméw z kadrg wybrzmiata potrzeba
rozwiazan, ktére pozwolg dydaktykom poczuc sie docenionym ze wzgledu

na zaangazowanie, by utrzymadé motywacje do pracy i wysoka jakos¢ ksztatcenia.

Eksperymenty z kamerg, czyli Forma

W pierwszych tygodniach zajec¢ zdalnych prowadzacy poszukiwali najlepszej formy
przekazu, zaréwno obrazem, jak i dzwiekiem. Wnioski z poszukiwar to zrozumienie
specyfiki medium: np. nie mozna rysowac na tablicy, kartce czy ekranie, najlepigj
widaé, gdy rysuje sie na tablecie graficznym. Inny jest tez sposéb méwienia
podczas zajec zdalnych (szczegdlnie nagrywanych), by mikrofon dobrze zbierat
dzwiek. Efekty prac w trakcie zaje¢ mogg by¢ przekazywane we wspédtdzielonych

narzedziach, udostepnianiu ekranu lub w formie przesytanych fotografii.

W czasie pandemii
szczegolnie mocno
wybrzmiewato, jak
czasochtonna jest dobra
dydaktyka i z jak wielkim
naktadem pracy wigze
Sie przygotowanie
dobrych materiatow.

17
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Eksperymenty przed kamerg, czyli tres¢

Z opowiesci kadry prowadzacej zajecia wytania sie paradoks zajec laboratoryjnych.
Z jednej strony, laboratorium to najwtasciwsze miejsce do ksztatcenia umiejetnosci
praktycznych i samodzielnego wykonania zadania pod czujnym okiem osoby
prowadzacej. Z drugiej strony, odpowiednio nagrany film z przeprowadzanego
eksperymentu pozwala zobaczy¢ proces z bliska, odtwarza¢ go wielokrotnie,
powtarzajac od dowolnego miejsca. Z kazdym kolejnym nagraniem wyktadowcy
uczyli sie tez wiecej o medium: mniej poépiechu, poza przekazem merytorycznym
skupienie réwniez na wysokiej jakoséci materiatu i tego, by byt on wygodny w
odbiorze. Niektérzy specjalnie montowali nagrania, poprawiajac lapsusy jezykowe,
choé to czasochtonna praca. Inni zdecydowali sie nagra¢ caty tok ¢wiczen.

Czy po nagraniu
wyktadow
prowadzacy
staje sie
zbedny?

Nie. Zmienia
sie jego rola.

Doswiadczenie pandemii

Przygotowanie wyktadéw do nagran jest czasochtonne,

.Na poczatku po zajeciach podrasowatem prezentacje

- usuwatem zajagkniecia, pomytki i inne rzeczy, ktére
mogtyby dekoncentrowad. Potem z tego zrezygnowatem,
bo to zajmowato strasznie duzo czasu. Jakbym chciat to
perfekcyjnie przeprowadzi¢ i nagraé, musiatbym

na to poswieci¢ duzo czasu, zrobié préby, zobaczy¢ jak to
wyglada - ale wtedy powstatby filmija na zywo

nie bytbym potrzebny. Skoro nagratem co$, co moim

zdaniem jest perfekcyjne, to po co moja obecnosé?” NA4

,Zajecia z oprogramowania prowadzitem w formie nagrywanych webinariow

— czesto styszatem od studentdw, ze bardzo im to pomaga. Nawet teraz,

gdy prowadzimy te zajecia juz w normalnej formie, oni nadal prosza mnie

o nagrywanie. W przysztosci zdecydowanie planuje zrobic cos takiego, bo widze,

ze mozliwos¢ powrotu do jakiego$ zagadnienia bardzo pomaga studentom” DR1

~Miatam laboratorium w domu ustawione: trzy czy cztery kamery z réznych stron,
wszystkie sprzety roztozone [...] na poczatku to byto toporne, bo myslelismy
jak mozemy zmienic te ¢wiczenia, zeby studenci je mogli sami w domu zrobié

[...] Potem stopniowo wchodziliSmy z kamerkami do laboratorium” NA5

,W ciggu 5 tygodni zrealizowano kilka zajec¢ laboratoryjnych,
ktére zostaty zblokowane i odbywaty sie dzien w dzien. Kursy

tego typu sa mozliwe takze po pandemii” NA3

ale to inwestycja, ktéra moze sie zwrécic juz

w nastepnym roku akademickim. Czas uwolniony
od wielokrotnego powtarzania tych samych tresci
réznym grupom moze przeznaczy¢ na dodatkowe
wyjasnianie i pogtebianie materiatu — ttumaczenie,
odpowiadanie na pytania, podawanie przyktadéw.
Dydaktyk staje sie wtedy ekspertem, mentorem,
ktéry stuzy mtodym adeptom radg i pomoca.

A przede wszystkim — ma na to czas.

Na przysztosé
Temat nagrywanych zaje¢ sktada sie z kilku wyzwan:

« jakieiczyje wyktady nagra¢? Nawet najlepsi
dydaktycy moga nie czu¢ sie komfortowo
prowadzac zajecia ze Swiadomoscia
nagrywania. Nic na site. Na dobry poczatek
mozna nagrac kilka zaje¢ z réznych kierunkéw
i oswoi¢ medium. Decyzja o nagrywaniu zajec
bytaby w dyspozycji kierownika kierunku,
ktéry mogtby okresli¢ jakie przedmioty sg
najbardziej niezmienne, stanowia elementarz,

powtarzany co roku w podobniej formie.

kto ma te wyktady zmontowac? Obrébka
obrazu z dzwiekiem to osobna grupa
kompetencji, ktéra warto zostawi¢ osobom
do tego wyspecjalizowanym. Mozna
znalez¢ takie zasoby wirdéd pracownikéw

uczelni lub pozyskac je zewnetrznie;

jak rozliczy¢ tak realizowang prace dydaktyczng?
Liczba osobo-godzin poswieconych na prace

ze studentami moze byc¢ dalej taka sama,

ale czy zmiana wyktadu na konsultacje

wypetnia pensum? Dodatkowe godziny
konsultacji mozna udokumentowac

czy to nagraniami, czy innym cyfrowym

dowodem, ze faktycznie sie one odbyty.



Rysunek 2. Propozycja wykorzystania nagran w realizacji powtarzalnych zajec
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Zrédto: opracowanie wtasne
Rysunek 3. Propozycja wykorzystania nagran i uczenia na odlegtos¢
w realizacji zaje¢ wymagajacych interakgji ze studentem
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Zrédto: opracowanie wtasne

Nie ma jak w... sali zajeciowej

Studiujacy zwracali uwage gtéwnie na zalety zaje¢ zdalnych: mozliwos¢ uczestnictwa
w zajeciach w komfortowych, domowych warunkach i fakt, ze podczas choroby

nie traci sie zaje¢, bo mozna w nich uczestniczy¢ zdalnie. Ponadto, prowadzacy
udostepnia dodatkowe materiaty, a ocena on-line realizowana jest sprawniej.

Podczas nauki zdalnej w proces ksztatcenia wkroczyta wielozadaniowo$¢. Wyktady Wielozadaniowosc,
i wiczenia, ktérych mozna byto wytacznie stuchaé (lub tez podczas ktérych nie dajaca studentom
byto wida¢, ze sie nie stucha) dawaty mozliwos¢ podejmowania innych zaje¢ w tym poczatkowo poczucie
samym czasie. Wielozadaniowo$¢, dajaca studentom poczatkowo poczucie wolnosci wolnosci i kontroli,
i kontroli, okazywata sie w dtuzszej perspektywie utrudnieniem: nizsza koncentracja okazywata sie
na zajeciach to w efekcie mniej zapamietanego lub zrozumianego materiatu. w dtuzszej perspektywie
Przewaga zaje¢ stacjonarnych, poza bezpoérednim kontaktem z prowadzacymi utrudnieniem: nizsza
i innymi studentami, jest wtaénie koniecznoé¢ skupienia sie na wykonywanym koncentragja
zadaniu. Zajecia zdalne i nagrywane materiaty okazaty sie wiec szansg dla tych, na zajeciach
ktérzy cheg i potrafia sie uczyé, rozumiejg nature studiowania (i réznice miedzy tow ef'ekcie mniej
szkotg, a akademickim pogtebianiem wiedzy). Zapam/etan‘ego
lub zrozumianego
materiatu.

Z kolei osoby prowadzace zajecia skupiaty sie gtéwnie na wadach zaje¢ zdalnych:
trudnos¢ w angazowaniu studiujacych w zajecia i utrzymaniu ich uwagi. Prowadzacy
mieli poczucie, ze ,nikt ich nie stucha” i ze sg troche zbedni, skoro mozna odtworzyé
pbzZniej to nagranie. Brakowato im reakcji uczestnikéw zajec czy informacji zwrotnej,
ze wszystko dziata (czy ich stychad, czy widaé prezentacje). Dodatkowo odczuwali
stres zwigzany z nagrywaniem i ewentualng pomytka w trakcie méwienia. Nie mogli
tez kontrolowac sytuacji egzaminacyjnej, jak dotychczas i trudno byto okresli¢, czy
studenci piszg prace samodzielnie.

JInaczej jest jak sie przyjdzie na uczelnie, siadzie do tawki, to wprowadza

atmosfere skupienia i jest sie na tym przedmiocie. A tak, w domu, wszystko

zaczyna sie roztazi¢: zycie prywatne, uczelniane, wszystko sie miesza” ST1
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Zdalni studenci pracuja

Wyktadowcy opisuja dwa modele pracy studentéw. W pierwszym, ksztatcenie

i praca zdalna stata sie dla studentéw szansa — weszli na rynek pracy szybciej

i w wiekszym wymiarze, niz zrobiliby to podczas studiéw stacjonarnych.
Przerodzito sie to jednak takze w problem, kiedy trudno studentom zrezygnowac
z pracy i wréci¢ do ksztatcenia stacjonarnego. Preferencja trybu zdalnego byta

nie tylko po stronie pracujacych, ale tez podrézujacych —tatwiej jest kontynuowad

nauke, jezeli jest sie zagranicg, a ksztatcenie jest prowadzone zdalnie.

,Takie odczucie, ze te studia nie zajmuja az tyle czasu, zeby to realizowac na petny
etat, wiec naturalnym krokiem rozwojowym byto podjecie pracy. Teraz mam wymiar

4/5 i jest strasznie ciezko, [...] dla mnie naturalna sytuacja jest to, ze pracuje” ST2

W drugim modelu, studenci bardzo skupili sie na zdalnym studiowaniu a zamknieci
w domach wycofali sie nieco z zycia spotecznego. Cho¢ na drugim stopniu czes¢

z nich miataby juz jaka$ prace, nie podejmuija jej. Mozliwe, ze dla tych studentoéw,
ktérzy rozpoczeli studia w pandemii mozliwos¢ korzystania z czesci zaje¢ w formie
zdalnej jest nie tyle oczywistoscia, co kluczowym elementem przy wyborze dalszych
studiéw. Potwierdza to zaréwno gtos studencki, gdzie studia zdalne s postrzegane
jako oszczedno$¢ czasu, jak i gtos kadry, ktéra zauwazyta rezygnacje ze studiow

w momencie wprowadzenia trybu stacjonarnego.

Zdalne doktoraty: lepiej kontynuowac¢ niz rozpoczynac

Na zalety pracy zdalnej zwrécita tez uwage osoba z zagranicy, realizujgca doktorat
w PW. Zdalna praca badawcza byta jednak mozliwa ze wzgledu na juz ustalony
przedmiot i zakres prac, ktére w dodatku w catosci realizowane sg obliczeniowo,
poza laboratorium. Inaczej (i trudniej) jest w przypadku rozpoczynania pracy
naukowej, na co zwrdcita uwage inna badana osoba z zagranicy, rozpoczynajaca

doktorat w PW w trakcie pandemii.

,Praca z domu byta trudna, bo jak zaczynasz prace nad badaniem niewiele wiesz.
Potrzebujesz rozmowy z kim$ doswiadczonym, ekspertem, kolegami — praca zdalna
na tym etapie byta duzym utrudnieniem. Praca on-line na tym etapie badawczym
jest bardziej czasochtonna i mniej efektywna — na poczatkowym etapie badan lepiej

chodzi¢ na uczelnie i rozmawia¢” DR4
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Kompetencje organizacyjne

Poza kompetencjami dydaktycznymi w ksztatceniu zdalnym, kadra zauwazyta
ekspresowy rozwéj nowych kompetencji w obszarach: obstugi narzedzi do pracy
zdalnej, w tym zdalnych spotkan i chmury plikéw wspétdzielonych, podtrzymywania
relacji (np. wspierania podwtadnych w sytuacji niepewnosci), rozwigzywania
konfliktéw, podejmowania decyzji w sytuacji niepewnosci oraz zarzadzania

zespotem rozproszonym.

Zmienita sie tez kultura pracy — standardem staty sie np. grupy / kanaty na Teamsach
dla zespotéw roboczych, przechowywanie plikéw w chmurze, regularne spotkania
(np. ,status call” w celu wymiany informacji w zespole o statusie realizowanych
prac), grafik dyzuréw (czyli rozpiska pracownikéw stacjonarnych i zdalnych

z informacja o godzinach pracy i dostepnos¢). Grafiki dostepnoéci okazaty sie
pomocne szczegdlnie dla pracownikdw, ktdrzy wspétdzielili prywatny komputer

z innymi domownikami, np. dzieckiem w wieku szkolnym, majacym zdalne zajecia,
przez co byli dostepni w innych godzinach niz 8.00-16.00. Stosowane rozwigzania

przetozyty sie na realny wzrost efektywnosci.

,Jeszcze nigdy wczesniej nie udato sie w rekordowym czasie
15 minut ustali¢ komisji doktorskiej. To czasami trwato tydzien,

zeby umoéwi¢, zeby wszyscy byli w jednym miejscu” NA2

,Samo przejscie na dyplomowe egzaminy zdalne — przyspieszenie dokumentacji
przez zdalne. Wydawato sie niemozliwe, a pandemia pokazata, ze mozna
miec¢ uwierzytelnione elektronicznie dokumenty, nie trzeba tego drukowac.

Dostosowano tez przepisy do tego stanu, wiec to duzy plus” NNA1

Podobnie, organizacja procesu ksztatcenia nieco sie uproécita. Cho¢ forma zdalna
nie zmienita specjalnie sposobu realizacji wyktadu, a w niektérych przypadkach
pozostaty réwniez te same formy zaliczen (np. zajec laboratoryjnych w formie
sprawozdan), pojawity sie nowe praktyki. Przyktadowo: prace sprawdzane

w formie elektronicznej bywaja wygodniejsze niz papierowe, a egzaminy

w formie zdalnej, odchodzace od sprawdzania ,,encyklopedycznej” wiedzy mogtyby
by¢ nie tylko ciekawsze, ale i bardziej merytoryczne. Przy mniejszych grupach,
wyktadowcy mogliby stosowacé open book exam, tj. egzamin umozliwiajacy
korzystanie z okreslonych materiatéw pomocniczych podczas rozwiazywania

zadan problemowych. O samej sytuacji egzaminu kadra miata gars¢ opowiesci:

Jtatwiej byto tez sie zorientowad, ze $ciggajg — przesytali sobie
pliki kopiowali ilustracje. [...] Zdarzato sie, ze wypowiedzi

zawieraty tez za duzo ,madrych sformutowan” NA4
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blended lea rning' sobie bardzo chwalg” NA2
czyli troche
pesymizmu

Pandemia data szanse na dostrzezenie innowacyjnych form
ksztatcenia. Niestety przez to, ze wydarzyta sie nagle
—zmiany byty wymuszone. Cho¢ o innowacyjnych formach
ksztatcenia jest w PW dos¢ gtosno, praktyka pokazata,

ze tam, gdzie dato sie przenies¢ stare metody ksztatcenia

do formy zdalnej, niewiele sie zmienito, poza forma wtasnie.

.Z tego péttorarocznego okresu
pandemii, dla mnie petnego marzen
o zmianie modelu ksztatcenia

To nie by{o na uczelni, ostaty sie tylko wirtualne

konsultacje, ktére studenci

Czym jest blended learning?

Nowe formy ksztatcenia wigza sie miedzy innymi z korzystaniem z platform
umozliwiajacych komunikacje on-line — formy zdalne lub mieszane (ang. blended
learning). Oznacza to réwniez cyfryzacje zasobow, np. tworzenie nagran wyktac
prezentacji, organizacje wirtualnych laboratoriéw oraz udostepnianie otwartyc

zasobdéw, np. materiatéw do pracy samodzielnej lub catych kurséw.

Tymczasem innowacyjne metody ksztatcenia obejmujg sposéb prowadzenia zajeé. To szereg
réznorodnych metod opartych na aktywizacji studentéw, akcentowaniu praktycznego
doswiadczenia, rozwigzywaniu problemoéw zaczerpnietych z rzeczywistosci: student-driven
learning, flipped classroom czy learning by doing. Rolg prowadzacych zajecia jest wtasnie

(i tylko) prowadzenie — to studenci podazajacy samodzielnie we wskazanym kierunku, dziatajac
w pojedynke lub w grupach, nad zadanym obszarem problemowym. Innowacjg s wiec
metody aktywnego uczenia, czyli uczenia sie opartego na: wspotpracy, pracy w zespole,

na projektowaniu, dociekaniach, wyzwaniach oraz na problemach i projektach (odpowiednio:
active learning, collaborative learning, team-based learning, design-based learning, inquiry-

based learning, challenge-based learning and problem- and project-based learning)? .

Wtasciwie prowadzone ksztatcenie mieszane (blended learning) to nie kwestia przestrzeni,
to sposdb organizacji ksztatcenia, gdzie zajecia zdalne i stacjonarnie s3 metodycznie
przeplatane, w oparciu o tresci programowe i cel edukacyjny, ktéremu maja stuzyé.

Na przyktadzie flipped classroom tatwo wykaza¢ co w innowacyjnych

formach moze nie zadziata¢. Dlatego wprowadzanie innowacyjnych form

zajeciowych mozna opiera¢ na doswiadczeniach innych uczelni i stosowac

wytacznie sprawdzone rozwigzania (unika¢ popetniania btedéw innych

uczelni) oraz wykazac sie wrazliwos¢ia na lokalny kontekst kulturowy.

2 Wiecej w raporcie Dziatu Badar i Analiz CZIiTT PW: Monitoring trendéw edukacyjnych — Jak ksztatcic¢
na potrzeby gospodarki opartej na innowacjach? (2021) DOI: 10.32062/20210501

Raczej hybryda niz mieszane

Sytuacja pandemii uwolnita kreatywnosc¢ szeregu dydaktykéw, ktérzy eksperymentowali,
wprowadzajac nowe formy aktywizacji studentéw, przygotowujac dla nich dodatkowych
materiatéw. Jednak w opinii niektérych naszych rozméwcdédw w ogdlnym ujeciu

w pandemii dostosowywano sie wytacznie do nowej — zdalnej — przestrzeni

zajec. Po zdjeciu obostrzen wrécono do starej — stacjonarnej — przestrzeni.

Bez powszechnej zmiany metod na innowacyjne. Niezaleznie od miejsca

nadawania, metody podawcze wcigz maja sie dobrze, wbrew trendom

promowanym na innych wiodacych sSwiatowych uczelniach.

Ksztatcenie awaryjne, czyli emergency teaching

W trakcie pandemii uczelnie realizowaty najczesciej jeden z trzech modeli: utrzymywanie
nauczania w klasie z dystansem spotecznym, tworzenie modeli hybrydowych (blended
learning, ograniczenie liczby studentéw w kampusie) lub przejscie do catkowicie
zdalnego ksztatcenia (Iglesias-Pradas, Hernandez-Garcia, Chaparro-Peldez, & Prieto, 2021)

Zagraniczne interpretacje ksztatcenia w pandemii réwniez zwracajg uwage

na to jak nagtos¢ pozbawita zdalne ksztatcenie wielu jego zalet. Przyktadowo,
Zauwazajg, ze ksztatcenie zdalne niesie pietno ,gorszego” ksztatcenia

a pospieszne przenoszenie edukacji do zdalnej formy w pandemii tylko
przypieczetowato takie postrzeganie. W nagtych warunkach nie byto miejsca na
wykorzystanie petni mozliwosci zdalnego formatu. Wskazujac na nazewnictwo,
zauwazono, ze w pandemii nie byto , distance learning”, ,distributed learning”,
.blended learning”, byt format: ,emergency remote teaching”. Wiec to

nawet nie byto uczenie sie (learning) — to byto ksztatcenienie (teaching).

Podobnie jak ksztatcenie stacjonarne bazuje na ogromnych zasobach
wspottowarzyszacych: bibliotekach, salach, laboratoriach, doradztwie
zawodowym, tak ksztatcenie zdalne potrzebuje swojej infrastruktury,
ktéra bedzie ja wspieraé. Podobnie jak stacjonarne kursy, réwniez zdalne
wymagaja wielu miesiecy przygotowan, by stanowity merytoryczng, spéjna
catosé, ktéra bedzie wartosciowym doswiadczeniem dla studenta.

,Ostatecznie skuteczna edukacja online wymaga inwestycji w ekosystem
wsparcia ucznia, ktérego rozpoznanie i zbudowanie wymaga czasu.

W pordéwnaniu z innymi opcjami proste dostarczanie tresci online moze by¢
szybkie i niedrogie, ale mylenie tego z solidng edukacjg online jest podobne

do mylenia wyktadéw z catoscig edukacji stacjonarnej”3.

Intuicje wygtoszone w 2020 byty stuszne: pilna potrzeba przeniesienia ksztatcenia
na zdalne nauczanie to jedynie odpowiedz na kryzys, zapewnienie ciggtosci
ksztatcenia, bez przeformatowania do odpowiedniej struktury, to sytuacja

awaryjna, ktéra powrdci do stanu poprzedniego po ustaniu zagrozenia.
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1.2. Oczekiwania wobec przestrzeni
w pandemii i po zniesieniu obostrzen

Praca w biurze w trakcie obostrzen Rysunek 4. Elementy bezpiecznej przestrzeni PW

Osoby pracujgce w PW niezaleznie od stanowiska (NA rotacja pracownikéw

i NNA) wskazuja na dostosowanie organizacji pracy S

ograniczenie liczby oséb w pokoju, analogowe skrzynki

do ograniczen w organizacji pracy (rotacja pracownikow, *é ekranowanie

podawcze na dokumenty np. na recepcji), rozwiazania lampy UV

ochronne — ekrany, maseczki, dezynfekatory). pomiar temperatury

przy wjesciu

G

Duzym wyzwaniem byta nowa organizacja pracy

4* dezynfekgcja rak

i efektywny podziat obowiazkéw. Przyktadowo,

osoby majace dyzur w gabinecie zamiast

jedna osoba

realizowac swoje zadania, sporo czasu poswiecaty w gabinecie

na wsparcie oséb pracujacych zdalnie np.

skanujac, kserujac czy przesytajac dokumenty. dystans spoteczny

BEZPIECZNA PRZESTRZEN PW

wietrzenie

Nalezato sie takze zmierzy¢ z takimi trudnosciami, ) .
pomieszczen

jak np. dyskusja o wiekszych kosztach ponoszonych

w zwigzku z zmianami (np. osoby dojezdzajace wczesniegj mniejsze grupy

komunikacjg zorganizowanga, teraz ze wzgledu zajeciowe

na bezpieczenstwo dojezdzaty do pracy samochodem,
unikanie sytuacji
sprzyjajacych
tworzeniu sie
skupisk

co generowato dla nich dodatkowy

koszt paliwa i parkingu).

|
N

Poczucie bezpieczenstwa w przestrzeni PW

Zrédo: opracowanie wtasne

Pracownicy zwracali uwage, ze w PW czuja sie w miare
bezpiecznie, bo przyjete zasady sg raczej stosowane. Na poczucie
bezpieczenstwa wptynety réwniez szczepienia. Zrédtem niepokoju
byto (i pozostato) korzystanie z transportu zbiorowego.

Jezeli obostrzenia wprowadzone na uczelni budzity sceptycyzm, to gtéwnie ze
wzgledu na sposoéb ich wprowadzania, ktéry zostat odebrany jako chaotyczny,
niespojny, bez wyjasnien. Drugim powodem sceptycyzmu do obostrzen byt brak
konsekwencji w ich stosowaniu. Cho¢ osoby tamigce obostrzenia byty przywotywane
do porzadku, to jednak fakt, ze pojawiaty sie odstepstwa od zasad nie sprzyjat
utrzymaniu poczucia wspélnego dazenia do jednego celu i podwazat poczucie
bezpieczenstwa. W efekcie, zaréwno osoby pracujace jak i studiujgce przywotuja
przyktady sytuacji, gdy rezim sanitarny nie byt zbyt rygorystycznie przestrzegany
(coich dziwito), jak i na sytuacje upominania sie o przestrzeganie rezimu (co dziwito

tym bardziej w $wietle fragmentarycznoéci dostosowywania sie do zasad).

Praca w domu w trakcie obostrzen

Praca wsréd domownikdw to éciezka od konfliktéw, przez ucieczki, po rozwiagzania.
Dotychczas wspdtdzielone przestrzenie trzeba byto przearanzowadc, zajmowac
pomieszczenia wczesniej nieprzeznaczone na prace. Kadra dydaktyczna
prowadzaca zajecia z domu zawtaszczata przestrzen, ustawiajgc domowe
laboratoria na stotach. Trudno byto domownikom pracowac w jednym pokoju

z kim§, kto prowadzi wyktad i przez kilka godzin méwi bez przerwy. Podobnie,
zdalne konsultacje ze studentami, cho¢ miaty zalety umdéwienia sie w dowolnej
porze czy biezacej pracy materiatem na udostepnianym ekranie, byty po

prostu czasochtonne. Z kolei kadra administracyjna odnotowata koniecznos¢
monitorowania komunikatoréw i nadmiar spotkan zdalnych. ,Nadmiar”, bo tatwos¢

umawiania spotkan zdalnych spowodowata naduzywanie tego rozwigzania.

W obu grupach zwiekszyt sie czas spedzany przed komputerem oraz przy
wykonywaniu obowiazkéw zawodowych. Zaréwno NA jak i NNA
dostrzegli w swoim zachowaniu elementy pracoholizmu — obecnos¢

W pracy zaczynata sie wczeénie rano i konczyta péznym wieczorem.

Na podstawie zgromadzonych danych nie mozna stwierdzi¢,

czy wystapita istotna réznica w wynikach osigganych przez studentow.
W niektoérych przypadkach bezposrednia obecno$¢ w laboratorium jest
kluczowa — przedmiot prowadzony hybrydowo przynidst lepsze skutki

niz online, ale wcigz gorsze niz w trybie w petni stacjonarnym.

,To byto bardzo trudne. W domu we trzy osoby byliémy w konflikcie intereséw,
bo to laboratorium powinnam rozstawic ja, ale tez méj maz a moje dziecko

byto akurat w 8 klasie podstawoéwki i szykowato sie do egzaminu” NA5
,Jezeli kto$ ma rodzine i matg powierzchnie, to moze to byc trudne” NA1

,Osobiscie miatam ktopot z rozdzieleniem, ze ,tu jest praca i koniec

0 16" do tego stopnia, ze zartowatam, ze jak sztam do pracy, to kanapke
przynajmniej miatam i zjadtam, a w domu nie byto na to czasu, telefon non
stop. Teams ze spotkania na spotkania. [...] tatwos$¢ organizowania spotkan

zdalnych spowodowata, ze czestotliwos¢ spotkan sie zwiekszyta” NNA 1

,Kontakt z ludZmi nie jest moim priorytetem —zawodowo brakowato

mi ludzi, ale towarzysko nie tak bardzo, nawet bym powiedziat, ze takie
siedzenie w odosobnieniu pozytywnie wptywato na moja prace zawodowa.
Nikt mi nie przeszkadzat i nie wybijat mnie z rytmu. Poza tym siedziatem

w domu, wiec ten czas pracy byt nieograniczony....] Nie byto co robi¢,

jako$ trzeba byto sobie wypetnic¢ ten czas, wiec pracowatem” NA4

,Caty czas mi co$ plumka. Zreszta to zostato, ze studenci teraz
sobie pozwalaja do mnie pisac o kazdej porze dnia i nocy. Teraz

to juz jestem asertywna, ale z poczatku byto nietatwo” NAS
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Rodzice w pracy zdalnej

Mozliwo$¢ przerzucania godzin pracy poza zwyczajowe ramy pracy biurowej
(umownie podawano godziny 8-16) byta odbierana jako ogromna korzys¢,
szczegdlnie wérdd pracujgcych rodzicow. Jednoczesdnie, zamkniete ztobki,
przedszkola czy szkoty (czyli rozwigzanie wprowadzane kilkakrotnie podczas
nasilenia zagrozenia epidemiologicznego) sprawiato trudnosci osobom opiekujacym
sie dzie¢mi. taczenie pracy i opieki nad dzieckiem byto wyzwaniem. Rodzice
wymieniali sie obowigzkami: pracujac wieczorami, po nocach, biorac urlopy.
Ponadto, poréwnujac sie zdomownikami, pracownicy PW mogli dostrzec,

ze nie wszystkie firmy i instytucje daja pracownikom takie mozliwosci.

,Zycie z rodzing w potaczeniu z zajeciami i dydaktyka faktycznie przysparzato troche
probleméw organizacyjnych — przede wszystkim zwigzanych ze zrozumieniem. Mate
dziecko nie rozumie, co rodzic robi i dlaczego siedzi w stuchawkach i méwi

do urzadzenia. Ale udato sie wypracowac jakis system” DR2

.Mam szczescie, ze nie mam dzieci i nie musiatam godzi¢ pracy z szkota zdalng” NNA1

(Nie)obecnosé

Pracownicy obu grup zauwazyli, jak wazna jest obecnos$¢ w miejscu pracy dla
podtrzymywania relacji. Dostrzegli, ze pozornie btahe rozmowy, np. z przypadkowo
spotkanym przy ekspresie do kawy kolega z pracy to wtasciwie spoiwo

pozwalajgce budowac wspdlnote pracownikdédw. Rzadsza, rotacyjna obecnosé

w biurze oraz dystans w przestrzeni powodowat, ze kontakty zamieraty.

JKorzystaliSmy z przestrzeni tak, zeby nie tworzy¢ skupisk. Zanikty nasze
pogaduchy, mijanie sie i gadanie o codziennosci. Przestaliémy mie¢ ze sobg
kontakt. Dwie osoby przeszty na emeryture i nie byto jak zorganizowac

tego, ze dziekujemy. Wréciliémy, ich nie ma. Dziwne” NNA1

,Zmienita sie przestrzen wspdlna, znikneta. Nie ma przestrzeni wspolnej
dla studentéw, gastronomia padta, nie siedza nie gadajg, studenci wpadaja
i wypadaja z wydziatu, nie ma kiedy budowac wspdélnoty” NA2
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Co zostato z pandemicznych zwyczajow?

Zaréwno osoby pracujace, jak i studiujgce w PW wskazujg, ze dzieki
doswiadczeniu pracy zdalnej w pandemii zmienito sie postrzeganie pracy
zdalnej. Jest petnoprawnym modelem pracy, ktéry potrafig zorganizowag,
rozliczy¢ (wykazujac, ze obowiazki byty sprawnie wypetnione w tym czasie).
Dla niektérych, mozliwos¢ pracy zdalnej stata sie czym$ wiecej niz tylko
dodatkowym atutem i oczekiwaliby utrzymania cho¢ kilku dni pracy zdalnej.
Powrét do catkowicie stacjonarnego petnienia obowiazkédw byt dla niektérych

nie do zaakcentowania, wobec czego zrezygnowali z pracy w PW.

Zmiany w organizacji przestrzeni, a wtasciwie powrét do dawnej organizacji
przestrzeni spotkat sie z pozytywna reakcja wszystkich badanych grup. Mniejsze
poczucie zagrozenia wspieraja wypracowane dobre zwyczaje, np. czasowego
noszenia maseczki. Z tego samego powodu dziwi znikniecie punktéw dezynfekdji,
ktére pomagaty w utrzymaniu przydatnego zwyczaju dbania o czystosé rak.

.Teraz jest duzo bardziej komfortowo, bo mozna z kim$ porozmawiac
na korytarzu. W maseczkach i dystansie byto to niewygodne; ciezko

byto zrozumie¢ i prowadzacego, i kolege na korytarzu” ST2

,Nie czuje sie zagrozony tym, ze wréciliémy do normalnego trybu
funkcjonowania, mimo, ze ten wirus gdzie$ tam nadal krazy” DR1

.Niespecjalnie czuje sie zagrozony — my dos¢ ptynnie przechodziliémy z rezimu
pracy zdalnej do pracy analogowej. Nosito sie te maseczki, ale widac byto, ze
cate to zjawisko zostato troche znormalizowane — moze po czeéci dlatego, ze
wszyscy byli juz zmeczeni siedzeniem w domu i kazdy chciat do ludzi” NA4

.U czedci 0séb zostato to poczucie obowiazku, ta dbatosé, ze
jestem przeziebiony to przyjde w masce. Przed pandemig ludzie
chodzili do pracy chorzy, kaszlacy [...] pandemia pokazata, ze nie

— nawet katarek i zostajesz w domu. To zostato” NNA1

.Nie podoba mi sie, ze wraz ze zniknieciem obostrzer dot. masek zniknety tez
punkty dezynfekgji dtoni. Mozliwoé¢ dezynfekcji dtoni, niezaleznie od tego, czy
pandemia jest czy nie, jest bardzo dobra op¢ja. [...] to dobra praktyka od czasu

do czasu umy¢ rece — zaczeliSmy dobra rzecz i czemu przestalismy?” DR4
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Nagte przejscie

na ksztatcenie
zdalne w wyniku
pandemii — dwa
kluczowe zagrozenia

Brak kontroli nad czasem pracy zdalnej

Najczesciej oznaczato to brak kontroli nad czasem

pracy na korzys¢ pracoholizmu. Kadra zaréwno

-

dydaktyczna, jak i administracyjna zauwazyta swojg statg

dostepnos¢ na pracowniczych komunikatorach w porach

nietypowych dla dotychczasowej pracy. To aspekt
nadmiernego poczucia obowigzkowosci. Byty tez

przypadki nieobowiazkowosci, ktére byty réwnie trudne

do zaakceptowania: w sytuacji kryzysowej zamiast
jednego frontu wspdlnego wysitku pojawiaty
sie odstepstwa.

Generalnie pracujemy na okragto jak pracujemy zdalnie

[...] Przestat sie dla nas liczy¢ czas pracy. Nie pracowaty$my
8-16, tylko w miare potrzeb, gdzie jak kto byt w zasiegu [...]
niektérzy jak byli na pracy zdalnej to pracowali w stylu: pani
mi nie udzieli dzisiaj odpowiedzi, ale kiedy bedzie miata
dyzur. Kiedy? Przeciez trzeba zachowac ciggtos¢ obstugi! Dla
nas to byto dziwne [...] niektérzy zartowali sobie z tego, ze

trzeba byto przez rektora ttumaczy¢ w zarzadzaniu na czym

polega praca zdalna, to powinno by¢ oczywiste” NNA2.

/ KoleZzanka z pokoju przez péttorej roku nie byta ani

razu w pracy, a teraz przychodzi do pracy na jeden
dzien, kiedy ma dydaktyke. [...] nie mamy juz o czym
rozmawiaé. Wtasciwie to tak o sobie tu siedzimy

w jednym pokoju, ale tej relacji wtasciwie

juz nie ma.[...] jezeli chce sie budowa¢,

moze nie gérnolotnie marke PW, ale

rzeczywiscie taka spotecznos¢ akademicka,

to tego sie nie da zrobi¢ z domu” NA3

Rozpad relacji spotecznych

Relacje sa fundamentem spajajagcym spotecznosé
akademicka. W Statucie Uczelni jest wrecz mowa
o ,wspdlnocie” uczelni. Trudno byto te wspdlnote
odczuc bez przebywania we wspdlnej przestrzeni.

Prace badawcza, dydaktyczng, administracyjna,
studia mozna realizowac zdalnie, jednak
nieobecnos¢ w zyciu wspélnoty uczelnianej
powoduje powolne zamieranie relacji miedzy
osobami te wspolnote tworzaca. Nie trzeba by¢
na uczelni codziennie, ale wystarczajaco czesto,
by nie zatraci¢ wspélnych tematéw do rozmowy.

1.3.Dobrostan psychiczny w sytuacj

[ ]

I
L] o (X ]

kryzysowej na przyktadzie pandemii

W pandemii tym, co budzito najwiekszy niepokdj i zaktécato zachowywanie

dobrostanu psychicznego, poza troska o bezpieczeristwo zdrowotne, byto przede

wszystkim poczucie niepewnosci. Zaréwno kadra, jak i osoby studiujgce wskazuja

na trudnoé¢ w zaplanowaniu dziatai w oparciu o nieprzewidywalnos¢ decyzji wtadz,

czasem niespdjnos¢ (niejasnosé) decyzji.

Przyktadowo, dla kadry niebedacej nauczycielami akademickimi zaskakujgca byta
decyzja o priorytetowym skierowaniu do programu szczepien osdb pracujgcych
przede wszystkim zdalnie, tj. nauczycieli akademickich i studentéw. Cho¢ byto
wiadomo, ze decyzja ta wynika z zarzadzen na poziomie rzagdowym, byto to trudne
do zaakceptowania dla kadry, ktéra pracuje stacjonarnie a na szczepienia musi

czekad.

Zaréwno kadrze, jak i studentom szczegdlnie doskwierato poczucie tymczasowosci

sytuadji i tymczasowych rozwigzan w miejsce dtugoterminowych dziatan.

,Wsréd pracownikow rozzalenie — to my stajemy na pierwszej
linii frontu, a o nas sie nie mysli, jesteSmy na koncu. Podziat grup

byt mocno widoczny i nie dziatat motywujaco” NNA1
.Nie spanikowatam, ale nie spodziewatam sig, ze tyle to potrwa” NA1

,Mysle, ze na poczatku nikt nie miat takiej Swiadomosci, ze to potrwa
dwa lata [...] Wszyscy woleli wierzyé, ze to sie niedtugo skonczy
i jest przejsciowe. Tylko specjalisci méwili, ze bedzie z nami dtugo.

Z czasem zaczeto by¢ dotujace, ze tak dtugo to trwa” ST1

.Mogto byc¢ tak, ze dowolnego dnia o dowolnej godzinie
rektor moze wprowadzic¢ jakies zarzadzenie, ktére beda nam

wywalaty rzeczy do gbéry nogami — to byto najgorsze” ST1

,Brakowato mi troche takiej informacji, np. to, ze warto wchodzi¢ tez
na strone i patrzeé, czy prowadzacy sie nie rozchorowat (...) ze studiéw
zagranicznych super sg zorganizowane te broszurki informacyjne,

mam wrazenie, ze lepiej dziata to po angielsku niz po polsku”ST3
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Nagta reorganizacja pracy spowodowata duzo istotnych zmian w krétkim czasie.
Oswojenie z nattokiem informacji i nowego sposobu pracy byta trudna dla wszystkich
badanych grup. Wskazywano tez na zmeczenie intensywnymi zmianami i wypalenie

zawodowe.

Dla wielu oséb studia to najintensywniejszy okres nawigzywania relacji spotecznych,
ktére moga przeksztatcic sie takze w relacje zawodowe. To czas, kiedy mozna
uczestniczy¢ w szeregu wydarzen, konferencji, spotkan i budowac swoje sieci kontaktéw.
Cho¢ zdalnych wydarzen nie brakowato, to jednak brakuje spotkan bezposrednich.

W czasie pisania raportu gtéwnym tematem, ktéry wptywat na dobrostan psychiczny
nie byta pandemia, a wojna na Ukrainie. Kadra zwrdcita uwage, ze nie miata pewnosci,
jak rozmawia¢ z osobami doswiadczajacymi konfliktu zbrojnego we wtasnym kraju: jak
reagowac, jak dowiedziec sie, czy sg bezpieczni? Oznacza to potrzebe przygotowania
spotecznoéci akademickiej PW do odpowiedzi na sytuacje kryzysowe: nie tylko

w zakresie organizacji dziatan, ale tez okazywania wsparcia tym, ktérzy tego potrzebuja.

,Zastanawiali$émy sie na czym stracili najbardziej ci studenci, ktérych tutaj

nie byto. To wtadnie te rozmowy na korytarzach i wtasnie to, ze czesto,

za przeproszeniem, [...] spotykam kogo$ w tazience, na korytarzu, przy
ekspresie czy gdziekolwiek i tam wymienia sie biezace informacje, mniej wazne,
bardziej wazne, ta spotecznos¢ zyje. Kazdy zamkniety w domu przestaje zy¢
zyciem Politechniki tylko zyje zyciem wtasnym. [...] Po pandemii ludzie majq
tendencje, zeby czasu nie traci¢ na posiedzeniach réznych, réznistych, natomiast

to nie zawsze powinno by¢ odbierane w kategoriach straty czasu” NA3

Ponizej zebrano propozycje dziatar wspierajacych zachowanie dobrostanu psychicznego,

podawane w trakcie wywiaddéw.

Rysunek 5. Propozycje dziatar wspierajacych zachowanie dobrostanu psychicznego

Rozmowa, niekoniecznie

z psychologiem

Zaréwno osoby pracujace, studiujace jak i doktoryzujace sie s
Swiadome wsparcia psychologicznego, jakie byto zapewnione
w trakcie pandemii. Wskazuja tez, Ze nie zawsze jest potrzebny

od razu psycholog, czasem wystarczy rozmowa z kims, kto wystucha

Niektérzy wprost akcentowali role wsparcia kolezerskiego i zwyktych

spotkan, cho¢by na MS Teams, co pomagato odnalez¢ sie w sytuacji:

.PW zapewnia opieke psychiatry i psychologa, jezeli chcemy to mozna
z tego skorzystac [...] na pewno byto jakie$ wahanie — czy ja naprawde
potrzebuje lekarza? Moze sg inne osoby, z ktérymi mozna bardziej

swobodnie porozmawia¢: [...] o lekarzu mozna pomyslec: nie jestem

chora, nie potrzebuje lekarza, wystarczy ze pogadam z przyjacielem” DR4

Wsparcie psychologa

Zaréwno osoby pracujace, jak i studiujace doceniaty wsparcie
psychologiczne oferowane ze strony Politechniki, wskazujac
jednoczesnie na to jak mozna je usprawnic. Przede wszystkim
potrzebna jest inna narracja o tego rodzaju wsparciu:

Lludzie sie nie chcg przyznad, ze potrzebuja. Informacja powinna
brzmie¢, nie ze 'psychiatra jest’ ale ze 'masz korzysta¢, bo jedna
rozmowa moze ci pomdc a nawet nie wiesz, jak bardzo’ [...] komunikat
oswajajacy myslenie o zdrowiu psychicznym, zeby ludzie przestali

sie obawiac i mysle¢, ze ‘mnie ten problem nie dotyczy™ NNAT1

Przerwa Jednym z rozwigzan wspierajacych mogtoby by¢ zawieszenie

niektérych obowigzkéw: wolny semestr, urlop.

.Najprostsza rzecza, ktéra mogtaby Politechnika zorganizowad, to jest
system wolnych semestréw, na ksztatt urlopéw dziekanskich, na czas
kryzysu albo przynajmniej rozpoczecia kryzysu. [...] chwilowe zdjecie
tego stresu, ze sg przedmioty, ktére trzeba zaliczy¢, bytoby odcigzajace
i to by byto co$, co mogtoby pomdc. Np. teraz studenci pochodzenia
ukrainskiego moga wzig¢ od semestru do roku powiedzmy ,wolnego”
w tym sensie, ze nie tracg statusu studenta. Nie wiem, jak to doktadnie
wyglada [...] nie musza zalicza¢ przedmiotdw, bo ten semestr jest

dla nich anulowany i maja przerwe, zeby poradzi¢ sobie [...]" ST2

Upowszechnianie wiedzy
o zdrowiu psychicznym

Podnoszenie $wiadomosci 0séb pracujacych i ksztatcacych sie w PW,
ze zdrowie psychiczne jest istotne i jak nalezy o nie dba¢. Wsréd
pomystéw pojawity sie warsztaty czy spotkania z psychologiem,
podczas ktérych mozna np. poznac sposoby reakcji na stres, radzenia
sobie z emocjami, dostrzegac ,sygnaty awaryjne” wskazujace, ze
ktos potrzebuje wsparcia i jak wtedy nalezy zareagowac.

,Czasami nie zdajemy sobie sprawy z tego, co sie z nami
dzieje, dopéki nie porozmawiamy z kim$ madrym, albo

kto$ nam czegos nie pokaze palcem”NNA2

Oferowana pomoc byta tez niewystarczajgca w stosunku
do zapotrzebowania — za rozpowszechnieniem informagji
powinna i$¢ duza dostepnos¢ i regularno$é spotkan, mozliwe

ze we wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi.

,Fajnie, ze byta ta inicjatywa, ze powiekszono pule terapeutdw,
ktérzy byli dostepni, ale ona bardzo szybko sie rozeszta [...]
sesja byta skrécona do 30 minut, duze obtozenie byto przyczyna,
ale taki czas nie umozliwia porzadnej pomocy. [...] jesli juz

promowac, to promowac co$, co dziata i przynosi efekty” ST3
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Ciekawe dziatania aktywizujgce

W trudnej sytuacji licza sie tez drobne momenty wsparcia. Jedna z oséb
doktoryzujgcych sie przywotata konkurs wideo zorganizowany przez PW,

w ktérym uczestnicy mogli opowiedzied jak spedzaja swoja kwarantanne.

,To byta zabawa, w samym $rodku tego kryzysu, wiec tym bardziej

docenitam ten wysitek, ze chciato wam sie to zrobi¢” DR4

Bezpieczna przestrzen

Wazne jest tez dbanie o bezpieczng przestrzen,

co bezposrednio wptywa na to, jak czuja sie jej uzytkownicy.

,Oznaka troski jest rygorystyczne przestrzeganie norm

bezpieczenstwa — to jest troska dla siebie i innych” NA2

Budowanie,

podtrzymywanie relacji

Niektdrzy studenci spedzili zdalnie cate studia wtasciwie

nigdy nie poznajac sie na zywo, stad propozycja:

,Zeby nawet w tym najgorszym momencie cze$¢ zajec byta
stacjonarnie. To by dobrze wptyneto i na zajecia typu laboratoria,
ale tez na psychike. [...] Pare godzin tygodniowo, zeby mdc przyjsé

na PW zobaczy¢ innych ludzi, ruszy¢ sie, to juz by pomogto” ST1

Szkolenia dla kadry
kierowniczej

Jedna z oséb kierujacych zespotem wskazata, ze w wyniku zmian
W organizacji pracy pojawity sie problemy w zespole. Chcac

im przeciwdziata¢, a nie majac ku temu narzedzi, zareagowata
znajdujac szkolenie z danego obszaru. Byto to szybkie i skuteczne

dziatanie, ktére pomogto podbudowad i utrzymac zespét.

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.
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Wsparcie uczelni w pandemii

w opinii 0sob studiujacych
na PW: Wydziat Elektroniki

i Technik Informacyjnych

oraz Wydziat Samochodow

i Maszyn Roboczych*

Oczekiwane wsparcie w pandemii

Studenci oczekiwali m.in. sprawnego informowania
o sytuacji i podejmowanych decyzjach, wsparcia
technicznego dla oséb bez dostepu do wymaganego
sprzetu elektronicznego (np. wypozyczenie),
jednorodnego sposobu prowadzenia zaje¢,
wpisywania ocen, przeprowadzania egzaminéw

i kolokwiéw, aktywnego zainteresowania zdrowiem
psychicznym studentéw a takze przestrzegania

ustalonych przez uczelnie zasad dot. bezpieczenstwa

w przestrzeni uczelni (noszenie masek, dystans).

-

~mozliwos¢ wystuchania wyktadu w
idealnych warunkach w domowym
zaciszu z mozliwo$cig nagrania (jesli
prowadzacy pozwalat) i ponownego
obejrzenia, zeby rozwia¢ watpliwosci,
sprawito, ze chodzenie na niektére

wyktady zaczeto by¢ sensowne” (EITI)

/

,Ujednolicenie formy przeprowadzania
zaliczen. Jedna platforma, te same

zasady i jasne kryteria oceny” (SIMR)

Oczekiwane wsparcie po pandemii

Po powrocie na uczelnie, studenci oczekuja
utrzymania pewnych standardéw przestrzennych
(np. realizacja zaje¢ w salach dostosowanych

do liczebnosci grupy), a takze wiekszego wsparcia
zdrowia psychicznego. Proponowano takze zajecia
dla studentéw, jak uczy¢ sie uczyé, a szczegdlnie
utrzymywac uwage na zajeciach, zarzadzac czasem
pracy, gdy ksztatcenie przebiega zdalnie. Ci, ktérych
ominety stacjonarne zajecia w laboratoriach,
chcieliby mie¢ mozliwos¢ nadrobienia tych zajeé.
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4 Dane zaczerpniete z badai DBA CZIiTT PW: Badanie studentek

i studentéw | roku studiéw WEITI PW (2022) oraz Diagnoza potrzeb

i oczekiwan pracodawcéw, absolwentéw i studentéw badania na potrzeby
kierunku Mechanika Pojazdéw i Maszyn Roboczych WSIMR PW (2022).
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Ksztatcenie po pandemii

Studenci postuluja sensowne taczenie ksztatcenia zdalnego ze stacjonarnym,

tj. oczekuja zdalnych wyktadéw ale stacjonarnych laboratoriéw. Postuluja o o
ujednolicenie repozytoriéw i platform oraz wprowadzenia spojnych i sensownych 2 w n I o S k I
rozwiazan dla egzaminowania zdalnego (wprowadzane metody majace e

zapobiegac Sciaganiu, np. krétki czas odpowiedzi, powodowaty duzy stres rowniez

u tych, ktdrzy majg wiedze). Chcieliby réwniez aby praca zdalna nie oznaczata

obarczania studenta wiekszym materiatem, niz na pracy stacjonarnej.

Preferuja prace projektowa i maja nadzieje na jej upowszechnienie.
Praca projektowa pozwala dogtebnie poznac zagadnienie od strony
praktycznej i teoretycznej, a przy okazji uczy wspoétpracy w grupie

W oparciu o dodwiadczenie nauki zdalnej, studenci dzielg sie na dwie grupy: tych,
ktérzy chcieliby utrzymac jak najwiecej zajec¢ zdalnych oraz tych, ktérzy najchetniej
pracowaliby stacjonarnie. Argumentem za praca stacjonarng jest brak mozliwosci
zdobycia praktycznego doswiadczenia, np. w laboratoriach oraz utrudniony
kontakt z osobg prowadzaca zajecia. Nalezatoby zatem zadbac o prace stacjonarna
wszedzie tam, gdzie wazna jest praktyka. W pozostatych przypadkach mogtyby
dominowac zdalne formy korzystania z zasoboéw cyfrowych i nagran.

-

Wykorzystanie mozliwosci, jakie daje

nauczanie zdalne. Dotychczasowe kroki

miaty za zadanie jedynie przeniesienie

obecnej struktury studiéw na tryb zdalny.

Stuchanie na sali zostato zastapione

/

,Mozliwos¢ nauki zdalnej w przedmiocie

stuchaniem przed komputerem, jednak poza

tym nie zmienito swojej formy.” (SIMR)

na wniosek studentéw. Wrécilismy

w trakcie pandemii do przepetnionych

sal mimo braku checi.” (EITI)
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Whioski przedstawiono w porzadku obszaréw badawczych.

Ocena metod nauczania stosowanych w Formach ksztatcenia zdalnego

lub mieszanego w sytuacji epidemii — na podstawie doswiadczen spotecznosci PW

Poczatkowo, w pandemii odnotowano gtéwnie trudnosci zwigzane z poznaniem
nowych narzedzi (np. MS Teams, Sharepoint, Zoom) oraz uzupetnianiem

brakéw w zasobach sprzetowych (m.in. laptopy, tablety graficzne, kamery).

W sprawnym zaplanowaniu ksztatcenia nie pomagat brak informacji o stanie

zagrozenia oraz o sposobie podejmowania decyzji przez wtadze uczelni.

Nagte przejscie na ksztatcenie zdalne byto stresujgce zaréwno dla kadry, ktdéra musiata
szybko dostosowac sie do nowej formy i zaadaptowac format zaje¢, jak i dla studentdw,
dla ktérych utrzymanie uwagi przy wielogodzinnym stuchaniu zaje¢ on-line byto
powaznym wyzwaniem. Wyzwaniem tym wiekszym, ze cze$¢ kadry przeniosta zajecia
stacjonarne w forme zdalna z niewielka adaptacja materiatu do nowej formy. Trudno

okresli¢, czy byto to spowodowane brakiem czasu czy pomystu ze strony kadry.

Jednoczednie, cze$¢ kadry dydaktycznej zaangazowata sie w poszukiwanie

nowej formy wyrazu, ktéra pozwolitaby studentom na petnowartosciowe
dodwiadczenie edukacyjne, mimo zdalnej komunikacji. Wysitki te ewoluowaty do
stopniowo coraz bardziej przemyslanych filméw czy rozbudowanych folderéw

w repozytoriach z dodatkowymi materiatami (artykuty, nagrania, symulacje,

gry). Zaangazowanie w atrakcyjng dydaktyke miato niestety stabe strony:
zwatpienie w sens przygotowania nagran, ktére mogg ,zastapi¢” prace dydaktyka,

czasochtonno$¢ wysitku i brak poczucia docenienia za dodatkowy wysitek.

W przypadku zajed stacjonarnych testowany w trakcie pandemii model
blokowania zaje¢, np. zgrupowania wszystkich godzin zajeciowych z catego
semestru w tygodniowy blok zajeciowy, cho¢ wyczerpujacy, okazat sie korzystny

ze wzgledu na mozliwos¢ zdobycia praktycznego doswiadczenia.

Jako szczegélnie skuteczne rozwigzania wspierajgce utrzymanie wysokiej jakosci
ksztatcenia mimo koniecznosci ksztatcenia on-line wskazywano: nagrywane wyktady,
wspieranie zaje¢ dodatkowymi materiatami do samodzielnej pracy, wykorzystanie

w trakcie zaje¢ zadan aktywizujacych i pobudzajacych zaangazowanie studentdéw.

Wszystkie grupy, kadra administracyjna, dydaktyczna, osoby studiujace oraz
doktoryzujace sie, wskazaty na problem zarzadzania czasem pracy, przektadajacy

sie na brak kontroli nad czasem pracy zdalnej (i state podtaczenie do uczelnianych
komunikatoréw przez wieksza cze$¢ doby). Praca z domu oznaczata ingerencje
spraw zawodowych w zycie prywatne, byta tez trudniejsza dla osdéb wspétdzielacych

przestrzert domowa z dzie¢mi lub innymi osobami pracujagcymi zdalnie.
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TrudnosSci w adaptacji do nowej sytuacji byty takze udziatem kadry
administracyjnej, ktéra cho¢ utrzymywata dyzury w przestrzeni uczelni, réwniez
doswiadczyta wad i zalet pracy zdalnej. Najwiekszg korzyscia z tego okresu jest
wypracowanie nowych wzoréw dla proceséw dotad dosé¢ opornie poddajacych

sie cyfryzacji proceséw administracyjnych zwigzanych z ksztatceniem.

Identyfikacja potrzeb i oczekiwan spotecznosci akademickiej PW w zakresie
organizacji przestrzeni dydaktycznej zapewniajacej poczucie bezpieczenstwa

Oczekiwania wobec przestrzeni skupiaty sie przede wszystkim na bezpieczenstwie,
przy czym wazne byto nie tyle wprowadzenie zasad, ale konsekwentne ich
stosowanie. Tymczasem, z poszanowaniem zasad (np. ochrony ust i nosa

oraz dystansu spotecznego w przestrzeni PW) niestety bywato réznie.

Pomysty, jak uczelnia moze zorganizowac bezpieczng przestrzen ksztatcenia (sale,
laboratoria, przestrzenie wspdélne) opieraty sie najczesciej na zapewnieniu dystansu
spotecznego oraz organizowaniu zaje¢ w mniejszych grupach. Izolacja w trakcie
pandemii wptyneta na jakos$¢ istniejacych relacji i sprawita, ze nie nawigzywaty sie
nowe (np. wsréd studentéw rozpoczynajacych studia zdalnie). Badani wskazywali,
ze dobrym pomystem bytoby zadbanie o rozwiazania, ktére zapewnityby bezpieczne
spotykanie sie spotecznosci akademickiej w przestrzeni kampusu nawet w trakcie
najwiekszych obostrzen. Pomogtoby to cho¢ w drobnym stopniu podtrzymac lub

budowac nowe relacje, ale tez przeciwdziata¢ poczuciu izolacji, samotnosci.

Identyfikacja wyzwan zwigzanych z dobrostanem psychicznym spotecznosci
akademickiej PW

Nieobecnos¢ w wspdlnej przestrzeni pracy, studiéw, powodowat rozpad
relacji spotecznych. Wspélnota akademicka budowana jest na czestych
kontaktach, rozmowach, dzieleniu wspélnej przestrzeni. Czes¢ relacji udato

sie podtrzymywac zdalnie, jednak cze$¢ nie przetrwata proby czasu.

Pomysty, jak PW moze zadba¢ o dobrostan psychiczny swojej spotecznosci obejmuja
rozwiazania oparte na zapewnianiu pewnych informacji oraz przejrzystosci

w procesie decyzyjnym. Oznacza to dla spotecznosci wiekszy komfort, oparty

na poczuciu kontroli sytuacji. Ponadto, pomocne moga by¢ tymczasowe zmiany

W organizacji proceséw na uczelni (np. przerwa typu ,wolny semestr”). W wywiadach
podkreslano nie tylko role profesjonalnego wsparcia psychologicznego, ale tez zwyktej
rozmowy, w ktérej mozna podzieli¢ sie swoimi odczuciami, niekoniecznie

z psychologiem: moze to by¢ przyjaciel, wspétpracownik. Waznym dziataniem uczelni
jest upowszechnianie wiedzy o zdrowiu psychicznym, szkolenia dla kadry kierowniczej.
Rownie istotne jest poczucie bezpieczenstwa w przestrzeni, zapewniane przez

przestrzeganie ustalonych zasad, np. dystans, dezynfekcja, wietrzenie pomieszczen).
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Ogoélna ocena zmian wprowadzonych w PW

Ogélna ocena zmian wprowadzonych w PW jest korzystna. Zaréwno
osoby pracujace, jak i studiujace i doktoryzujace sie w PW stwierdzity,
ze uczelnia dobrze poradzita sobie z sytuacja kryzysowa, zapewniajac

bezpieczeristwo w przestrzeni i zachowanie ciagtosci ksztatcenia.

W pandemii spoteczno$¢é PW miata szanse nauczy¢ sie adaptacji procesu ksztatcenia
do zdalnej formy (organizacyjne i formalnie), poznaé¢ nowe narzedzia pracy,
oswoic prace zdalng jako skuteczng forme pracy (dostrzezenie efektywnosci,

wypracowanie rzetelnosci, zbudowanie zaufania) oraz dokona¢ cyfryzacji proceséw.

Co nalezy doskonali¢?

- procesy informowania o decyzjach podejmowanych

przez wtadze uczelni w sytuacji kryzysowej;

«  rozwdj umiejetnosci dydaktycznych kadry z zakresu ksztatcenia

mieszanego (blended) oraz aktywizacji studentéw w trakcie zajeé;

*  rozwiazania pozwalajace docenic atrakcyjng dydaktyke

i zaangazowanych dydaktykdw;

- rozwigzania wspierajace budowanie / utrzymywanie relacji spotecznych,

szczegdlnie tych, ktdre nie opieraja sie na wspétdzieleniu fizycznej przestrzeni;
« réwnowage miedzy zyciem zawodowym i prywatnym (work-life balance);

«  Swiadomos¢, ze poszanowanie zasad bezpieczenstwa

w przestrzeni to wyraz szacunku dla innych.
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Jak inne uczelnie radzity
sobie z pandemia?

Dobre praktyki z kraju

Uczelnie na swoich stronach zamiescity osobne zaktadki z informacjami organizacyjnymi

oraz poradami dotyczacymi pandemii, natomiast w zaktadkach aktualnosci byto osobne
oznaczenia z informacjami. Uczelnie zachecaty swoje spotecznosci do szczepien, organizujac
czesto bezptatne testy oraz punkty szczepien; publikowaty takze doniesienia o dziatalnosci swoich
naukowcow i naukowczyn zwigzanej z przeciwdziataniem skutkom pandemii, np. nowe kierunki
badan, rekomendacje dotyczace szczepien oraz lekéw czy zapobiegania rozprzestrzeniania

sie zakazen, az po druk 3D przytbic medycznych czy szycie maseczek materiatowych.

UW podawat poziom zaszczepienia na uczelni i prowadzit kampanie Ramie w ramie, promujaca
szczepienia, a takze publikowat webinary z prof. Jackiem Jemielitym o dziataniu szczepionek mRNA

— popularyzacja nauki. Ponadto, wydat jednorazowe Swiadczenie dla oséb pracujacych na uczelni w
zwigzku ze specjalnymi warunkami pracy w czasie pandemii COVID-19, przygotowat rekomendacje
dot. zaje¢ zdalnych, w oparciu o dyskusje 0sob reprezentujacych spotecznosé: rady dydaktyczne,
prowadzacy zajecia, kierujacy jednostkami oraz samorzadem studenckim, zapewnit takze wsparcie
psychologiczne dla 0séb studiujgcych, w tym regularne spotkania zdalne dot. mindfullness

i niepokoju w pandemii. Dodatkowo, zrealizowano prace badawcze biezacej

sytuacji, m.in. badanie ankietowe nt. depresji i leku w trakcie pandemii
oraz szerzej, w perspektywie psychologicznej o pandemii.

AGH promowata 4Med - hackaton organizowany przez szpital Uniwersytecki

w Krakowie oraz firme Codete oraz ,samokwarantanne” przedswiateczna.

Politechnika Wroctawska opracowata poradnik COVID dla 0séb pracujacych (praca zdalna,
kwarantanna, zasitki, szczepienia), przypomniata o pomocy psychologicznej dostepnej dla oséb

studiujacych i doktoryzujacych sie oraz we wspédtpracy z Dolno$laskim Urzedem Wojewddzkim
zorganizowata szkolenie dla oséb studiujacych o opiece nad chorym i na COVID-19.

Politechnika Gdanska promowata technologie szybkiej diagnozy przesiewowej opracowanej

na uczelni oraz dziatania studenckie przekuwajace pandemie w sztuke. Pojawit sie tez
temat ksztatcenia zdalnego w matematyce oraz tworzenia zaawansowanych kurséw

e-learningu, a takze webinar Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Uczelni po pandemii.

Uniwersytet SWPS na stronie Strefa Psyche publikowat liczne artykuty z tagiem koronawirus,

w tym materiaty o radzeniu sobie w pandemii i jej wptywie, w tym na dzieci i mtodziez [link]. Uczelnia
realizowata réwniez inicjatywe WspieraMy, w ramach ktérej stworzono az 140 miejsc pracy
dla studentéw, ktérzy utracili zrédto utrzymania w wyniku pandemii.

W ramach dziatania uczelnianej Fundacji ProAkademika studenci prowadzili rowniez szkolenia


https://www.uw.edu.pl/poziom-zaszczepienia-przeciwko-covid-19-na-uw/
https://www.uw.edu.pl/ramie-w-ramie-kampania-na-rzecz-szczepien-przeciw-covid-19/
https://www.uw.edu.pl/jednorazowe-swiadczenie-dla-pracownikow-uw/
https://www.uw.edu.pl/rekomendacje-dla-nauczycieli-i-kierownikow-jednostek-dot-zajec-zdalnych/
https://www.uw.edu.pl/rekomendacje-dla-nauczycieli-i-kierownikow-jednostek-dot-zajec-zdalnych/
https://www.uw.edu.pl/wsparcie-psychologiczne-dla-studentow-uw/
https://www.uw.edu.pl/wsparcie-psychologiczne-dla-studentow-uw/
https://www.facebook.com/events/2835004999948797/2907974989318464/
https://www.facebook.com/events/2835004999948797/2907974989318464/
https://www.uw.edu.pl/raport-z-badania-na-temat-objawow-depresji-i-leku-podczas-epidemii/?highlight=koronawirus
https://www.agh.edu.pl/wydarzenia/info/article/hack4med-medyczny-hackathon-w-walce-z-covid-19-wystartowaly-zapisy/
https://www.agh.edu.pl/fileadmin/default/templates/images/Aktualnosci/aktualnosci/_2020/1202/List_prorektorow_do_studentow_.pdf
https://pwr.edu.pl/pracownicy/strefa-pracownika/poradnik-dla-pracownikow-w-zwiazku-z-pandemia-covid-19
https://pwr.edu.pl/uczelnia/komunikaty/pomoc-psychologiczna-i-psychoterapeutyczna-97.html
https://pwr.edu.pl/uczelnia/komunikaty/szkolenie-dla-opiekunow-nad-chorymi-na-covid-19-43.html
https://pg.edu.pl/aktualnosci/2022-01/antymaska-skrajnych-emocji-niezwykla-praca-studentow-architektury-zawisla-w
https://pg.edu.pl/aktualnosci/2020-09/zdalne-nauczanie-matematyki-webinarium-oknmut-2020
https://pg.edu.pl/aktualnosci/2021-09/jak-stworzyc-kurs-e-learning-na-wysokim-poziomie-pomoze-w-tym-projekt-e-tech
https://pg.edu.pl/aktualnosci/2021-09/jak-stworzyc-kurs-e-learning-na-wysokim-poziomie-pomoze-w-tym-projekt-e-tech
https://pg.edu.pl/aktualnosci/2020-11/spoleczna-odpowiedzialnosc-uczelni-po-pandemii-covid-19-webinarium
https://web.swps.pl/strefa-psyche/tagi/koronawirus-sp?dt=1655215819496
https://web.swps.pl/covid-19
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#nauczaMY skierowane do nauczycieli szkét podstawowych i ponadpodstawowych zwigzane
z narzedzami wykorzystywanymi podczas nauczania zdalnego. Na oba programy wsparcia
uczelnia przeznaczyta 1 mln zt. Zakupiono takze sprzet umozliwiajacy prowadzenie zajec

w formule HyFlex oraz utworzono specjalng jednostke — Centrum Doskonalenia Edukacji
Zdalnej, ktérego dziatania skupiaja sie na ulepszaniu oferowanych na uczelni rozwiazan.

Uniwersytet Jagiellonski skupit sie na przytaczaniu opinii ekspertéw dot. szczepien,
zasad postepowania oraz ich wktadu w miedzynarodowych komisjach doradzajacych
w sprawie pandemii, promowania starari naukowcéw w zmaganiach pandemig, a takze

wytypowat 10 obiecujacych lekéw w terapii COVID-19, natomiast badanie bedace
ewaluacja nauczania zdalnego zaowocowato wiekszym projektem badawczym.

Dobre praktyki z zagranicy

RWTH Aachen, w trosce o poczucie bezpieczenstwa spotecznosci uniwersyteckiej prowadzito akcje

,Wir tragen weiter Maske” (Nadal nosimy maseczki) zachecajaca do noszenia maseczek na terenie

kampusu mimo zniesienia z tym zwigzanego obowiazku prawnego na terenie kraju. Uczelnia
zorganizowata réwniez inicjatywe #RWTHhilft wspierajaca utalentowane osoby studiujace, ktére

w zwigzku z wybuchem pandemii znalazty sie w ciezkiej sytuacji. W ramach akcji wspotorganizowanej
z ASEA Students’ Committee, przyznano ponad 150 stypendiéw ufundowanych przez firmy, osoby
w spotecznosci uniwersyteckiej, absolwentéw, mieszkancéw regionu. Aby zapewni¢ jak najwiekszy
komfort osobom pracujgcym zdalnie, opracowano poradnik dotyczacy pracy niestacjonarnej. Z kolei
troska o dobrostan spotecznosci podczas pandemii, zaowocowata programem HSZ Digital Workouts

umozliwiajacym uczestnictwo w zajeciach sportowych online. RWTH Aachen prowadzi réwniez
baze zaufanych opiekunéw i opiekunek dla dzieci - rozwigzanie to okazato sie by¢ szczegdlnie

istotne podczas pandemii przy ograniczonych godzinach pracy placéwek opiekunczych i szkét.

W ETH Zurich mozliwe byto przedtuzenie maksymalnego czasu trwania studidow o jeden
semestr (rozwigzanie to nie jest dostepne jedynie osobom studiujacym, ktérzy rozpoczeli
studia wiosna 2022 roku), a takze mozliwosé¢ pdzniejszego podejscia do egzamindw
pierwszorocznych oraz pézniejszego zrealizowania dodatkowych wymagan zwigzanych z
ukonczeniem studiéw magisterskich. Majac na uwadze dobro i komfort swoich pracownikéw,

uczelnia opracowata réwniez dwuetapowy plan powrotu do “nowej normalnosci”. Pierwsza

faza - powrot do biura - zaktada konieczno$é lepszego poznania potrzeb (uczelni, przetozonych
i pracownikéw), ktére ulegty zmianie ze wzgledu na doswiadczenia z okresu pandemii oraz
diagnozy tego, w jakim stopniu sg one zaspokajane przez niegdys powszechny model pracy.
Faza druga - przyszto$¢ pracy - zaktada synteze doSwiadczen z czaséw pandemii i pierwszego
etapu realizacji planu oraz formutowanie jasnych oczekiwan srodowiska akademickiego
wzgledem form pracy, ktére zostang przyjete przez uczelnie w przysztoSci oraz sposobéw ich
wprowadzania. Aby zapewni¢ kierownikom narzedzia do prowadzenia rozmdéw z zespotami
oraz odpowiednie wsparcie, przygotowano szablon warsztatu, ktéry mégtby przeprowadzony
w takiej grupie, a takze wyznaczono jednostke odpowiedzialng za pomoc w organizacji takiego

spotkania i zbieraniu informacji zwrotnej (Leadership & Development department)

W TU Berlin juz od lutego 2020 dziatat preznie Komitet ds. kryzysu covidowego (ang. TheCoronavirus
Crisis Committee). Po zniesieniu restrykcji zwigzanych z pandemia, uczelnia w dalszym ciagu
zacheca do wykorzystywania elementéw uczenia zdalnego i hybrydowego oraz udostepniania
studentom materiatéw (np. tutoriali, filmow instruktazowych), szczegélnie w przypadku kurséw,
ktérych tresé jest powtarzalna. Osoba preowadzaca kurs decyduje o zakresie, w jakim przedmiot
bedzie realizowany w formie online. Na uczelni organizowane s3 réwniez kursy wspomagane
cyfrowo (ang. digitally supported courses). Cze$¢ programu realizowana jest na nich przez prace
witasng z wykorzystaniem materiatéw zapewnionych na platformie online. W zaplanowanym czasie
odbywa sie zas sesja pytan i odpowiedzi (tzw. Q&A), podczas ktérej prowadzona jest dyskusja

na dany temat. Uczelnia oferuje réwniez dydaktykom dostep do kurséw online oraz doradztwa
zwigzanego z wykorzystywaniem mediéw cyfrowych w nauczaniu, wypozyczalni profesjonalnego
sprzetu niezbednego do prowadzenia zdalnych zaje¢ oraz profesjonalnych studiéw nagraniowych.

Wybrane wydziaty UPV (Politechnika w Walencji), ze wzgledu na wymdg prowadzenia zajec
zdalnych, zapewnity prowadzacym sprzet specjalistyczny umozliwiajacy utrzymanie odpowiedniej
jakosci ksztatcenia na odlegtosé¢ (np. tablety graficzne). Na uczelni wykorzystywana jest rowniez
metodologia Flipped teaching-blended learning — proces nauczania z jej wykorzystaniem

zaprezentowany zostat na Rysunku x.

Rysunek 6. Metodologia Flipped teaching-blended learning (FT-BL) stosowana na Politechnice w Walengji
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Zrédto: (Sdnchez Ruiz et al., 2021)
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NTNU (Norweski Uniwersytet Naukowo-Techniczny) utworzyt platforme “Digit” zapewniajaca
kursy online (m.in. Smart Learning) dydaktykom stojacym przed wyzwaniem prowadzenia zajec
online. W 2021 roku opublikowano réwniez wytyczne dotyczace pracy zdalnej w sytuacjach
innych niz kryzysowa, by uregulowac te forme pracy po ukonczeniu pandemii. Przygotowano
materiaty dla oséb pracujacych z domu (zaréwno na temat dbania o siebie, jak i ergonomii pracy).
Uczelnia wspotpracuje z organizacja Sit, ktéra zapewnia zakwaterowanie oraz ustugi studentom
w trzech norweskich miastach a ponadto oferuje kursy wspomagajace troske o dobrostan
psychiczny studentéw (np. ,Jak radzi¢ sobie z norweska zima?”, Mindfulness, zarzadzanie czasem
i stresem) oraz ustuga budzenia studentéw (dostepna w dni robocze w okresie 1.11-20.12) —
rozwigzanie szczegélnie istotne w kontekscie obnizonego nastroju, wysokiego poziomu stresu

oraz warunkéw atmosferycznych negatywnie wptywajacych na samopoczucie oséb studiujgcych.
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3.Rekomendacje
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https://i.ntnu.no/c/wiki/get_page_attachment?p_l_id=1307200529&nodeId=1306956300&title=Home+office&fileName=Guidelines%20home%20office.pdf
https://i.ntnu.no/wiki/-/wiki/English/Self-care+when+working+from+home
https://i.ntnu.no/wiki/-/wiki/English/customize+your+computer+workplace
https://www.sit.no/en/kurs/mestringskurs/7739/How+to+cope+with+the+Norwegian+winter
https://www.sit.no/en/kurs/mestringskurs/10348/time-_and_stress_management
https://www.sit.no/en/kurs/mestringskurs/10348/time-_and_stress_management
https://www.sit.no/en/kurs/mestringskurs/9597/wake_up_service
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Ponizej zaprezentowano rekomendacje dotyczace procesu ksztatcenia, ktéry nie tracac na

jakosci, skutecznie dostosowuje sie do zmieniajgcych sie potrzeb i oczekiwan spotecznosci

akademickiej, a takze warunkéw zewnetrznych wptywajacych na jej funkcjonowanie.

Tezy opracowano w wyniku wczesniejszych badan, ktére pozwolity zidentyfikowac dobre

praktyki z zakresu organizacji procesu ksztatcenia i jego merytorycznego wsparcia.

Rekomendacje sa sformutowane w zdania twierdzace opisujgce stan idealny, docelowy,

stanowigcy odpowiedz? na potrzeby spotecznosci akademickiej zidentyfikowane w badaniach.

Rekomendacje nalezy czytac z uwzglednieniem stopnia trafnosci dla uczelni badawczej na

przyktadzie PW oraz priorytetu wdrozenia danego dziatania z uwzglednieniem posiadanych

obecnie zasobdw (np. z uwzglednieniem skali jak na ponizszym diagramie, Rysunek 3).

Rysunek 7. Zasoby a priorytety realizacji dziatar zgodnych z rekomendacjami

Zadanie priorytetowe, trudne do

wykonania przy obecnych zasobach

Zadanie priorytetowe, mozliwe do

wykonania przy obecnych zasobach

Zadanie do realizacji w dalszej
kolejnosci, trudne do wykonania
przy obecnych zasobach

Zrédto: opracowanie wtasne
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Zadanie do realizacji w dalszej
kolejnosci, mozliwe do wykonania
przy obecnych zasobach

REKOMENDACJE DOTYCZACE PROCESU KSZTALCENIA

1. KSZTALCENIE MIESZANE, NIE HYBRYDOWE Mieszana forma ksztatcenia
(blended-learning), taczaca ksztatcenie stacjonarne ze zdalnym, jest
wiodaca forma ksztatcenia dostepng na uczelni. Wiekszos$¢ wyktaddw jest
scyfryzowanych, dostepnych w repozytoriach, natomiast ¢wiczenia, warsztaty,

laboratoria i zajecia praktyczne realizowane sg stacjonarnie, na kampusie.

2. INNOWACYJNE METODY NAUCZANIA Osoby prowadzace zajecia (inne niz
wyktady) minimalizuja tryb podawczy na rzecz pracy projektowej, warsztatowej,
wplatajac w zajecia innowacyjne metody nauczania, aktywizujace studentéw.

3. PRACA PROJEKTOWA Ksztatcenie odbywa sie w formie pracy
projektowej: zajecia w semestrze s3 utozone w porzadku umozliwiajacym
studentom prace nad kolejnymi etapami danego zagadnienia: od

projektowania przez wykonanie po wdrozenie i przetestowanie.

4, KOMPETENCJE DYDAKTYCZNE By umiejetnie prowadzi¢ angazujace
zajecia, dydaktycy otrzymuja wsparcie w formie kursow i szkolen
doskonalacych z metod ksztatcenia ale takze psychologii ksztatcenia
(np. utrzymanie uwagi studentéw, motywowanie do pracy).

5. NAGRANIA Wybrane zajecia (wyktady, laboratoria) s3 nagrywane i udostepnione
w repozytoriach — dostepne dla studentéw w dowolnym czasie w trakcie roku.
Kadra dydaktyczna nie realizuje nagran samodzielnie — otrzymuje wsparcie w
zasobach uczelni (sprzet, specjalisci z zakresu realizacji i montazu nagrania).

6. MENTORING Godziny dydaktyczne, uwolnione przez nagrane zajecia,
sq przeznaczone na dostepno$c¢ kadry dla studentéw w formie
konsultacji i laboratoriéw. Zamiast godzin ex cathedra — godziny w

relacji ,mistrz-uczen” (konsultacje, wyjasnienia, mentoring).

7. ZASOBY CYFROWE Ksztatceniu na kazdym przedmiocie towarzyszy
repozytorium (wybrana forma cyfrowego zasobu, np. Teams, Moodle lub
inna), w ktérym gromadzone s3 materiaty z zaje¢ (omawiane i dodatkowe:
prezentacje, tutoriale, materiaty wideo, artykuty) — wszystkie w jednym miejscu,
aktualizowane; dostepne dla studentéw w dowolnym czasie w trakcie roku.

8. DOCENIENIE DYDAKTYKI Uczelnia opracowuje i wdraza metody wyrézniania
i doceniania oséb zajmujacych sie dydaktyka, wktadajgcych duzy wysitek w
prace dydaktyczng, by zajecia byty prowadzone w angazujacy sposdb
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REKOMENDACJE DOTYCZACE ORGANIZACJI PRACY

9. CYFRYZACJA Na uczelni jest wprowadzona cyfryzacja organizacji studiow —

komunikacja z administracja Wydziatu oraz jednostkami uczelni jest prowadzona
przez narzedzia zdalne, np. MS Teams, USOS, inne, co ogranicza bezposrednia ® e o y a
obecnos¢ w realizacji spraw administracyjnych do niezbednego minimum.

10. 1ZASOBY TECHNICZNE Ksztatcenie lub praca zdalna moga by¢ wykluczajace,
dlatego Uczelnia udostepnia zasoby osobom nieposiadajgcym prywatnych
zasobdéw umozliwiajacych zdalng prace lub edukacje (np. komputer z kamera,
tablet graficzny, miejsce z dostepem stabilnego i szybkiego Internetu).

11. PROTOKOL POSTEPOWANIA Uczelnia ma opracowany protokét
postepowania w sytuacjach kryzysowych i prowadzi regularne
szkolenia spotecznosci osdb ksztatcacych sie i pracujgcych na uczelni,

zwigzane z zasadami sformutowanymi w tych dokumentach.

REKOMENDACJE DOTYCZACE PRZESTRZENI

12. BEZPIECZNA PRZESTRZEN KSZTALCENIA Uczelnia nie rezygnuje z
dobrych praktyk wypracowanych w pandemii i promuje korzystne
dla spotecznosci wzory zachowania: dezynfekcja rak przy wejsciu,
organizacja przestrzeni utatwiajaca zachowanie dystansu, praktyka
noszenia maseczki w przypadku pogorszenia stanu zdrowia.

13. PRZESTRZEN W SYTUACJI KRYZYSOWEJ Uczelnia dba o bezpieczna
przestrzen w sytuacjach kryzysowych, zapewniajac mozliwos¢ bezpiecznych

spotkan oraz dydaktyki z zachowaniem rezimu sanitarnego.

REKOMENDACJE DOTYCZACE DOBROSTANU PSYCHICZNEGO

14. PEWNOSC INFORMACJI W sytuacji kryzysowe]j uczelnia zapewnia sprawny
przeptyw sprawdzonych informacji i udostepnia je z odpowiednim wyprzedzeniem,

pozwalajac spotecznosci dostosowywac sie do zmiennych warunkéw, planowac.

15. 1TWSPOLNOTA W KRYZYSIE W sytuacji kryzysowej uczelnia pomaga troszczy¢ sie
o komfort psychiczny nie tylko przez zapewnienie wsparcia psychologicznego,

ale tez rozwiazania organizacyjne pozwalajgce zmniejszy¢ presje odczuwang
przez spotecznos$é, jak np. zmienne godziny pracy, indywidualny tok studidw.

16. WRAZLIWOSC Uczelnia podkreéla role dobrostanu psychicznego

w codziennym funkcjonowaniu, prowadzac dziatania pozwalajace

zadbac o relacje w zespotach, zachowanie rownowagi pracy i zycia

prywatnego czy przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu.
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Cel badania: Identyfikacja i ocena zmian w procesie dydaktycznym, ktére zaszty w PW
w zwigzku z zaistnieniem zagrozenia epidemiologicznego oraz okreslenie rekomendacji

do dalszych dziatan wspierajacych jakos¢ ksztatcenia, ze szczegdélnym uwzglednieniem

korzystania z innowacyjnych form ksztatcenia oraz specyfiki uczelni badawczej.

Badanie miato pomdc okresli¢, jak dostosowywac proces ksztatcenia (merytorycznie

i organizacyjnie), aby byt efektywny w czasie kryzysu i odpowiadat na potrzeby i oczekiwania

spotecznosci akademickiej, szczegdlnie w zakresie wsparcia w dostosowaniu sie do nowej sytuacji.

Badanie zostato poprzedzone desk research z elementami przegladu systematycznego raportéw

i artykutéw z badan opisujacych dziatania innych uczelni badawczych, podejmowanych w odpowiedzi

na zagrozenie epidemiologiczne (cel: okreslenie dobrych praktyk innych uczelni). Na badanie wtasciwe

sktadaty sie cztery cele badawcze. W oparciu o przeprowadzone badania okreslono rekomendacje

dla PW.

Rysunek 8. Cele badawcze

Cel szczeg6towy badania

Uzyteczne wnioski z badan

CS1. Ocena metod nauczania* stosowanych
w formach ksztatcenia zdalnego

lub mieszanego w sytuacji epidemii

—na podstawie doswiadczen spotecznosci PW.

Okreslenie rozwigzan wspierajacych
utrzymanie wysokiej jakosci ksztatcenia
mimo koniecznosci ksztatcenia on-line.

CS2. Identyfikacja potrzeb i oczekiwan
spotecznosci akademickiej PW

w zakresie organizacji przestrzeni
dydaktycznej zapewniajgcej poczucie
bezpieczenstwa - na podstawie dodwiadczen
spotecznosci w sytuacji epidemii.

Pomysty, jak PW moze zorganizowac
bezpieczng przestrzen ksztatcenia: sale,
laboratoria, przestrzenie wspédlne.

CS3. Identyfikacja wyzwan zwigzanych

z dobrostanem psychicznym spotecznosci
akademickiej PW — na podstawie

doswiadczen spotecznoéci w sytuacji epidemii.

Pomysty, jak PW moze zadba¢ o dobrostan
psychiczny swojej spotecznosci.

CS4. Ogblna ocena zmian
wprowadzonych w PW: mocne i stabe
strony stosowanych rozwiazan.

Podpowiedzi, jakie dziatania w PW
poprawi¢ w zwigzku z pandemia.

*Forma ksztatcenia dotyczy sposobu organizacji procesu ksztatcenia, tj. zewnetrznych warunkéw dla sposobu
pracy kadry i uczacych sie (np. ksztatcenie stacjonarne, zdalne, mieszane (blended)). Metoda nauczania okresla
sposob przekazywania wiedzy, wspotpracy kadry z uczniami w procesie uczenia sie (np. wyktad, dyskusja, zadanie

praktyczne, sesja pytan i odpowiedzi).

Zrédto: opracowanie wtasne.

5 W CS1 oraz CS4 zaktadano ocene z uzyciem kryteriéw ewaluacyjnych: adekwatno$é, skutecznosé, uzyteczno$é. W wyniku zmiany
formatu badania z wywiadéw fokusowych na wywiady indywidualne zrezygnowano z tego zatozenia — zamiast podejscia ewaluacyjnego
skupiono sie na wydobyciu osobistego dodwiadczenia oséb reprezentujacych rézne grupy spotecznoéci akademickiej. Zdobyte w ten
sposdb dane pozwalaja zrozumied przyczyny zdarzer i opinii, sq zatem bardziej uzyteczne w planowaniu dtugoterminowych dziatan.

Metoda: jakosciowe metody badawcze. Indywidualne wywiady postuzyty zgromadzeniu
danych umozliwiajacych postawienie tez dotyczacych dostosowywania procesu
ksztatcenia, ktére zostang poddane podwdjnej weryfikacji z wykorzystaniem metody
delfickiej.

Populacja: spotecznos¢ akademicka PW, rozumiana jako zbiér oséb zatrudnionych lub
studiujacych w Politechnice Warszawskiej.

Desk research z elementami przegladu systematycznego raportéw i artykutéw

z badan oraz stron internetowych uczelni badawczych (krajowych i zagranicznych)
opisujacych dziatania podejmowane w odpowiedzi na zagrozenie epidemiologiczne.
Najnowszych badan poszukiwano z uzyciem kombinacji okreslen: covid, pandemic,
post, recovery, university, higher education, HEI, challenges, prospects, crisis,
management. Ponadto, przeanalizowano dostepne informacje nt. reakcji uczelni

na pandemie: wprowadzone obostrzenia oraz dziatania wspierajgce prace ale takze
dobrostan psychiczny spotecznoéci w sytuacji kryzysowej. W poszukiwaniu dobrych
praktyk zwracano uwage na to, czy uczelnia udostepnia dodatkowe narzedzia, zasoby,
np. tutoriale, repozytoria lub tez prowadzi inne dziatania majace na celu efektywna
odpowied? na sytuacje kryzysowa, np. badania potrzeb spotecznosci czy punkt
kontaktowy /informacyjny.

Wywiady indywidualne (n=14) z reprezentantami poszczegélnych grup w
spotecznoéci akademickiej, tj. pracownicy (nauczyciele akademiccy — NA i pracownicy
niebedacy nauczycielami akademickimi— NNA), studenci (I stopnia, Il stopnia) oraz
doktoranci.

W wyniku badania opracowano rekomendacje dotyczace preferowanych zmian,

ktére pozwola na doskonalenie procesu ksztatcenia. W dalszym etapie badawczym
planowane jest zweryfikowanie zasadnosci tez oraz ich wykonalnosci. Do realizacji

na dalszym etapie prac badawczych sg dwie tury badania delfickiego wsrdd ekspertéw
wewnetrznych PW: dziekani, w tym prodziekani ds. studiéw, ds., ksztatcenia, a takze

kierownicy dyscyplin.

Rysunek 9. Proces badawczy (etapy juz zrealizowane oznaczono na zétto)

IDI z kadra NA, aport
NNA, studentami o
LB R dokioﬁar??ar?wrim' z rekomendacjami
Delphi - Delphi )
raport wéréd ekspertow wérdd ekspertéw
wewnetrznych PW (2 tura) wewnetrznych PW (1 tura)

Zrédto: opracowanie wiasne

§Definicja Delphi: metoda polega na konsultacji okres$lonych tez zaprezentowaniu wybranemu gronu ekspertéw z analizowarjl
dziedziny. Zadaniem grupy jest przypisanie twierdzeniom okre$lonych wartosci liczbowych oraz uzasadnienie podanej oceny.
Celem jest budowanie informacji zwrotnych dotyczacych badanego problemu w oparciu o wyjasnienia (przyczyny), raczej niz

o arbitralnie przyznawane wartosci liczbowe. Celem zastosowania metody delfickiej jest prognozowanie zmian zachodzacych

w makrootoczeniu, zwtaszcza w segmentach: technologicznym, ekonomicznym i spoteczno-demograficznym.
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