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WSTEP

Zarzadzanie oparte na danych ma wartos¢ dla kazdego projektu i organizaciji:
pozwala ugruntowac dziatanie w biezagcym, szeroko poznanym kontekscie
i uwrazliwi¢ na przyszte wyzwania, ryzyka, ale tez szanse. Uczelnia badawcza, jako
duza instytucja zaangazowana w szereg dziatan, bedgca w partnerstwach
z réznorodnymi interesariuszami, moze dzieki czerpaniu z prac badawczych wiele
zyskac.

Badanie potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego w réznych obszarach (jakosé
ksztatcenia, wspotpraca) pozwala doskonali¢ jakos¢ proceséw oferowanych przez
uczelnie, nastawiong na badania oraz wspotprace z interesariuszami zewnetrznymi.

Oferujemy uczelni nie tylko badania potrzeb odbiorcéw / uzytkownikow, ale tez
diagnoze zapotrzebowania na procesy, produkty i ustugi, wraz z definiowaniem grup
odbiorcéw, badania konkurencji, analizy w zakresie jakosci, oceny ewaluacyjne, np.
w zakresie efektywnosci proceséw, kreatywne rozwigzywanie problemow (Design
Thinking), rozwdéj nowych produktéw oraz ustug (Service Design), Business
Intelligence oraz badania uzytecznosci (UX).

Od blisko 10 lat doskonalimy warsztat badawczy w zakresie diagnozowania potrzeb
i oczekiwan nauki i biznesu oraz wspieraniu procesu sieciowania nauki i biznesu. Jako
pomocnicza jednostka badawcza powstalismy w 2012 w ramach projektu
,Podniesienie jakosci zarzadzania uczelnig”, a od ponad pieciu lat — juz jako Dziat
Badan i Analiz w Centrum Zarzadzania Innowacjami i Transferem Technologii PW —
realizujemy badania uzyteczne zaréwno dla uczelni, jak i biznesu, wspierajgce

tworzenie innowacji (w tym nietechnologicznych), transfer technologii i innowacji,
zgtebiajgce przedsiebiorczosé akademicka.

W tym czasie zaczelismy dostrzegac uzyteczno$é naszych praciich realny wptyw na
funkcjonowanie uczelni. State zaangazowanie badawcze na styku nauka-biznes
pozwala nam gromadzi¢ biezacy materiat analityczny, przydatny nie tylko dla
podejmowania decyzji strategicznych i operacyjnych, ale przede wszystkim
wspierajgcy budowanie relacji z otoczeniem spotecznym.

Postanowilismy podzieli¢ sie naszym doswiadczeniem. Prezentujemy nasze ulubione
metody badawcze, najnowsze badania, a w podsumowaniu opisujemy czego sie
nauczylismy w trudnej materii badan spotecznych na uczelni technicznej.

Zespot DBA



Potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego Uczelni
czym sg i jak je badac?

1. Otoczenie spoteczno-gospodarcze: interesariusze zewnetrzni
i ich potrzeby

Zespoty naukowe PW realizujg badania w miedzynarodowych konsorcjach,
absolwenci szukajg pracy na rynku globalnym, studenci realizujg wymiany
z uczelniami w réznych zakatkach Swiata. Otoczenie spoteczno-gospodarcze PW to
liczna i zréznicowana mozaika interesariuszy.

Jako interesariuszy zewnetrznych rozumiemy osoby i podmioty reprezentujgce
otoczenie spoteczno-gospodarcze uczelni, czyli miedzy innymi: organy publiczne,
rzgdowe i samorzadowe (tj. agencje wykonawcze, urzedy marszatkowskie
i wojewddzkie, urzedy miast, ministerstwa, czy izby i stowarzyszenia);
przedsiebiorcéw (mikro, mate i $rednie, duze przedsiebiorstwa, w tym: krajowe
i miedzynarodowe; a takze organizacje pozytku publicznego (np. stowarzyszenia
i fundacje).

Otoczeniem spoteczno-gospodarczym uczelni sg takze szkoty i technika, z ktérych
przybywajg osoby kandydujgce na studia i w ktdorych odbywajg sie dziatania
popularyzujgce nauke i promujgce uczelnie. Szczegdlnym rodzajem interesariusza sg
absolwenci, ktérzy majac doswiadczenia studiowania na uczelni, ale takze
doswiadczenie rynkowe, mogg w istotnym sposéb przyczyniaé sie do pogtebiania
wiedzy o budowaniu relacji uczelnia-otoczenie.

Rysunek 1 Otoczenie spoteczno-gospodarcze uczelni badawczej na przyktadzie PW.
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Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.
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Dopetnieniem zbioru interesariuszy zewnetrznych, wyrdznionych ze wzgledu na
realizowane przez uczelnie procesy, sg: interesariusze procesu ksztatcenia oraz
interesariusze procesow transferu technologii i komercjalizacji — odrebne grupy,
choé posiadajgce elementy wspodlne.

Analiza interesariuszy, w tym potencjalnych, jest istotna z punktu widzenia
podejmowania decyzji i powinna dotyczy¢ zardwno grup realnie, jak i potencjalnie
wptywajgcych na funkcjonowanie organizacji.

Znajomos¢ potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego jest istotna rowniez dla
jakosci ksztatcenia, w przypadku ktorej standardy okreslone sg przez Polskg Komisje
Akredytacyjng oraz akredytacje KAUT/ENAEE. PKA ocenia zgodno$¢ koncepcji
ksztatcenia, nie tylko z dziatalnoscig naukowa prowadzong w uczelni, ale tez jej
zorientowanie na potrzeby otoczenia, z ktérym uczelnia powinna prowadzié
wspotprace (np. poprzez konsultacje i doskonalenie programu studiéw). Podobnie
KAUT, ocenia udziat interesariuszy w procesie ksztatcenia, zakres i formy udziatu, jak
i system wspomagania poszukiwania miejsc pracy dla studentéw i absolwentow oraz
$ledzenia ich karier zawodowych.

W raporcie postugujemy sie trzema obszarami potrzeb otoczenia spoteczno-
gospodarczymi, wyréznionymi w wyniku prac nad analizg potrzeb innowacyjnych
podmiotow gospodarczych, ktorg przeprowadzilismy w 2021.

Pierwszy to potrzeby w obszarze wiodacych technologii, branz i dyscyplin, ktérych
znajomos¢ jest dla uczelni wskazoéwka do planowania wspdlnych prac B+R w tych
zakresach, ale réwniez do projektowania procesu ksztatcenia, ktory zapewni
specjalistyczne kadry. Naszg odpowiedzig na potrzeby w tym obszarze sg badania
monitorujgce biezgce trendy i zmiany na rynku, ale tez wewnetrzne procesy uczelni,
jak mapowanie oferty badawczej PW.

Drugi obszar potrzeb dotyczy kultury organizacji oraz zarzadzania talentami, czyli
srodowiska pracy, z jakim zetknie sie absolwent i do ktérego nalezy go odpowiednio
przygotowaé. Nawet najlepsza wiedza i umiejetnosci nie pomogg przy braku
odpowiednich kompetencji spotecznych, pozwalajgcych te wiedze i umiejetnosci
zaprezentowac i wykorzystac¢. Potrzeby w tym obszarze zgtebiamy przez badania
rynku pracy i absolwentéw, a takze monitorowanie trendéw spotecznych, w tym
zmian pokoleniowych.

Trzeci obszar to wspdtpraca z uczelnig. Partnerska relacja uczelni z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym pozwala na obustronny rozwdj i wymiane doswiadczen.
Jednym z kluczowych dla nas zagadnien w tym obszarze jest konsultacja (i ewaluacja)
programu ksztatcenia przez pracodawcéw i wzmacnianie wspotpracy B+R,
szczegblnie w kontekscie ksztatcenia opartego na badaniach (ang. research-based
education). W wyniku szeregu badan wsrdd interesariuszy zewnetrznych uczelni
opracowali$my katalog form wspodftpracy, réznicujgcy przedmiot i zakres dziatan, ze
wskazaniem na preferowane rozwigzania w okreslonych kontekstach.
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2. Metody badawcze

Poza ciekawoscig badawczg kieruje nami pragnienie uzytecznosci. Chcemy, aby
nasze badania nie tylko przyczyniaty sie do lepszego zrozumienia potrzeb i oczekiwan
interesariuszy zewnetrznych uczelni, ale tez byty sformutowane w przyjazny dla
uczelni sposéb. Zrezygnowalismy z opastych opracowan, w ktére trudno sie wgryzg,
na rzecz krétszych sprawozdan opatrzonych dodatkowo streszczeniem. Rozwijamy
umiejetnosci wizualizacji danych, nie tylko w formie graficzne] prezentacji
poszczegdlnych wynikdw, ale takze podsumowan catych badan na infografice.

Jakos¢ badan zapewniamy przez stosowanie dobrych praktyk badawczych,
pozwalajgcych nam na efektywne przeprowadzenie petnego procesu badawczego,
w tym poprawne formutowanie pytan, stosowania adekwatnych metod i technik
gromadzenia danych, analize i interpretacje danych, dazenie do trafnych wnioskéw
i uzytecznych rekomendacji.

Badania ilosciowe pozwalaja na kwantyfikacje i analize statystyczng. Przy
odpowiednio dobranych prébach, wyniki mozna generalizowac na catg populacje
(proba reprezentatywna). Badania jakosciowe pozwalajg na poszerzenie ilosciowego
opisu o kontekst spoteczny, kulturowy, oferujgc przez to wyjasnienia i pogtebiajac
interpretacje. Zgadzamy sie z zatozeniem, ze metody jakosciowe i iloSciowe powinno
sie ujmowac jako komplementarne, dlatego jednym z naszych podstawowych
zatozen badawczych jest triangulacja, stosowana w trzech wymiarach: metod,
danych i badaczy (Flick, 2011; Silverman, 2018).

Rysunek 2 Badania ilosciowe i jakosciowe.

llosciowe Jakosciowe
Pytania Rozstrzygajace, np. ,ile?”, ,jak Eksploracyjne, np. ,w jaki sposob?”,
badawcze czesto?” ,dlaczego?”
Narzedzia Kwestionariusz ankiety (pytania Scenariusz wywiadu (zmienna
pomiaru o statej formie i kolejnosci) kolejnosé¢, mozliwosé pogtebiania)
Préba duza, od kilkuset oséb nieduza, od kilku do kilkudziesieciu
Dobdr préby Losowy, kwotowy celowy

Zrédto: opracowanie wiasne DBA CZIiTT PW na podstawie Maison 2010: 18.

Kazde z naszych badan poprzedzamy analizg danych zastanych (desk research),
sformutowaniem celu dopasowanego do potrzeb zamawiajgcego. Staramy sie
integrowaé réwnolegle prowadzone projekty, by wzajemnie sie wspieraty: raz
zgromadzone dane bywajg uzyteczne w wielu projektach.

Prowadzimy badania cykliczne, analizy biezace (staty monitoring), jak réwniez
badania ad hoc (wfasne i zlecone). Korzystajgc z wypracowanych juz praktyk
badawczych, mozemy sprawnie zaproponowac koncepcje badawczg i zrealizowad
badanie w sposéb przydatny do podejmowania decyzji taktycznych i strategicznych

W organizacji.

Ponizej opisujemy metody, z ktorych szczegdlnie lubimy korzysta¢ w naszej
codziennej pracy badawczej] w obszarze potrzeb interesariuszy zewnetrznych
uczelni.



Potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego Uczelni
czym sg i jak je badac?

2.1.Wywiady indywidualne / pogtebione (IDI)

Jednga z najczesciej wykorzystywanych przez nas technik gromadzenia danych jest
ustrukturyzowany wywiad indywidualny, prowadzony wedtug standaryzowanego
kwestionariusza. Ze wzgledu na jakosciowy charakter badania, dominujg pytania
otwarte, najczesciej konstrukcje problemowe (,,dlaczego?” oraz ,w jaki sposob?”).
Zdarza nam sie zaproponowac serie podpowiedzi lub postawic teze, z ktérg mozna
sie zgodzi¢ lub nie. Zalezy nam na mozliwie najpetniejszej wypowiedzi, pozwalajacej
nam da¢ wglad w doswiadczenie respondenta: opinie, poglady, odczucia,
przekonania, cele i motywacje, a wreszcie: potrzeby (czasem uswiadomione, czasem
nie).

Poprzez bezposredni kontakt z respondentem, wywiad indywidualny umozliwia
elastyczng rozmowe — nie tylko w zakresie kolejnosci poruszanych zagadnien, ale
takze poszerzania ich (pogtebiania) zaleznie od wiedzy i dosSwiadczenia rozmdwcy,
atez czasu, jakim dysponujemy na rozmowe. Zaleznie od potrzeb i mozliwosci,
sprawdzajg sie zaréwno wywiady bezposrednie, jak i telefoniczne czy on-line.

W przeciwienstwie do wywiadéw grupowych, indywidualny wywiad pozwala na
swobodne wyrazanie opinii respondenta w obecnosci badacza, bez koniecznosci ich
weryfikacji w perspektywie innych opinii (jak np. mozliwos$¢ konfrontacji opinii
w zogniskowanych wywiadach grupowych). Cho¢ wywiad najczesciej prowadzi jedna
osoba, zapewniamy triangulacje badaczy na dalszych etapach: transkrypcji,
kodowania, analizy.

2.2.Wywiady grupowe / fokusowe (FGI) / panele eksperckie

Rownie czesto co z wywiaddw, korzystamy z réznego rodzaju wywiaddéw grupowych,
w tym grup fokusowych i paneli eksperckich. Wszystkie techniki tgczy sytuacja: jeden
lub dwdch badaczy wobec grupy respondentdw. Réznig je istotne detale.

Wywiad grupowy moze by¢ realizowany podobnie jak indywidualny, wedtug
dyspozycji lub standaryzowanego kwestionariusza zawierajgcego pytania otwarte,
problemowe. Przybiera forme ustrukturyzowanej rozmowy, gdzie badacz wydobywa
odpowiedzi od respondentdw, dbajac, by kazdy mogt sie wypowiedzied.

Inaczej jest w przypadku wywiadu fokusowego (FGI, ang. Focused Group Interview),
ktéry przypomina dyskusje, moderowang przez badacza. Cechg wyrdzniajgca FGl jest
skupienie sie na konkretnym analizowanym problemie w formie wspdlnej dyskusji
badanych. W scenariuszu dominujg pytania problemowe (,dlaczego?” oraz ,w jaki
sposob?”), umozliwiajgce pogtebienie analizowanego problemu; mogg pojawic sie
pytania, ktore respondenci postawig sami sobie lub innym cztonkom badania.

Panele eksperckie, cho¢ réwniez stanowig forme moderowanej dyskusji miedzy
badanymi, roéznig sie dodatkowo specyfikg zaproszonych respondentéw:
specjalistéw w danym obszarze, posiadajgcych wiedze ekspercky popartg latami
doswiadczenia. Biorgc udziat w badaniu, eksperci wyrazajg sie zaréwno
z perspektywy swojej (osobistej, eksperckiej), ale takze deklarujg stanowisko
instytucji, ktorg reprezentujg. Oznacza to trudnos¢ badawczg w formie rozréznienia
zrédet wypowiedzi — czy to na etapie moderacji, czy analizy zgromadzonego
materiatu.

We wszystkich powyzszych rodzajach wywiaddw grupowych stosowany jest celowy
dobdr préby, co oznacza, ze sktad grupy wynika z celdw badania. Grupa moze by¢
jednolita pod wzgledem istotnych zmiennych, np. studenci | stopnia lub réznorodna
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pod wzgledem istotnych zmiennych, np. studenci i doktoranci. R6znorodnos¢ grupy
moze, ale nie musi, powodowac¢ sprzecznych opinii. Pojawiajgca sie w trakcie
wywiadu sprzecznos$¢ opinii powinna byé przez badacza eksplorowana, ale
ewentualne konfrontacje powinny by¢ juz strategiczng decyzjg badawcza podjeta
zrozwazeniem uzytecznosci poznawcze] zazartej dyskusji a etyki badawczej
i poszanowania dobrostanu oséb badanych.

Wywiady grupowe prowadzi jedna osoba, wywiady fokusowe lub panele eksperckie
mogg prowadzi¢ dwie (moderator gtéwny i pomocniczy).

2.3.Sondaz on-line (CAWI)

Triade najczesciej stosowanych przez nas metod (poza wywiadami indywidualnymi
i grupowymi) zamykamy sondazem on-line. Standaryzowany kwestionariusz on-line
typu CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview) zawiera pytania zamkniete,
poétotwarte oraz otwarte, uporzagdkowane w moduty tematyczne, zgodnie
z kolejnoscig  pytan  badawczych. Kwestionariusz jest przeznaczony do
samodzielnego wypetnienia przez respondenta on-line, posiada mozliwos¢ przerwy
i powrotu do badania (opcja ,przetéz na pdzniej”).

Specyfika techniki moze wydawac sie Scisle ilosSciowa — dane sg gromadzone
w uporzadkowany sposéb, skategoryzowane, wrecz gotowe do przeliczenia.
Jednakze porzadek badawczy wymaga w pytaniach zamknietych przewidzieé
odpowied? niespodziewang i doda¢ mozliwos¢ zaznaczenia: ,inne”. Ciekawos¢
badawcza wymaga w takim miejscu dodaé pogtebienie: ,jakie?”, czynigc z pytania
zamknietego pototwarte. Czesto w tym miejscu dodajemy ponizej dodatkowe
pytanie ,Dlaczego?”, dostosowane do wiekszej wypowiedzi. Szczegdlnie przy
bardziej ztozonych zagadnieniach lub tez zwigzanych $cisle ze specyfikag Uczelni,
wielu respondentéw chetnie korzysta z tego pola, objasniajgc kontekst swojej
odpowiedzi. Z badan pomyslanych jako ilosciowe tworzg sie bardzo interesujgce
badania jakosciowe, pozwalajgc nam dysponowac kilkuset-stronicowymi zasobami
pogtebionych danych.

W uzasadnionych sytuacjach realizujemy badania telefoniczne z uzyciem
standaryzowanego kwestionariusza, tzw. CATI (ang. Computer Assisted Telephone
Interview) lub ankiety papierowej, tzw. PAPI (ang. Paper and Pencil Interview), przy
czym te ostatnie sprawdzajg sie najlepiej jako krotkie formy, wykorzystywane przez
nas np. w formie ankiet ewaluacyjnych po warsztatach.

2.4.Analizy danych zastanych

Kazde badanie rozpoczynamy przegladem danych zastanych: zaréwno
zewnetrznych, jak i wtasnych. Podstawowy desk reserch obejmuje dane wtdrne,
uzyskane ze zrodet zastanych, takich jak publikacje, raporty, artykuty naukowe, ale
tez zasoby internetowe w danym obszarze (netnografia). Zaletg opierania sie na
przegladzie danych zastanych jest nie tylko pozyskanie kontekstu dla planowanych
dziatan, ale tez okreslenie luk, tj. obszardw, ktore faktycznie wymagajg nowych (lub
powtérnych) badan.

W miare mozliwosci, staramy sie opiera¢ analize materiatéw zastanych na
elementach przegladu systematycznego. Oznacza to, ze prowadzimy uporzadkowany
przeglad Zrodet dotyczacych okreslonego problemu badawczego, dokumentujac
pozyskane informacje (Booth, Sutton, & Papaioannou, 2016; Mazur & Ortowska,
2018). Korzystamy zaréwno z ogdlnodostepnych zrédet - portale branzowe i zasoby
naukowe otwartego dostepu w bazach: Directory of Open Access Journals,
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ResearchGate oraz GoogleScholar, jak i zasobéw naukowych: Web of Science czy
SCOPUS. Poszukujemy raportow badawczych ianalitycznych opracowanych przez
o$rodki badawcze i konsultingowe (krajowe i zagraniczne) czy organizacje branzowe
(krajowe i miedzynarodowe), a takze artykutéw naukowych. Analiza danych
zastanych to nie tylko przeglad literatury naukowej i publikacji wynikow badan, ale
tez danych statystycznych, dokumentdow, aktéw prawnych czy dokumentéw
strategicznych. O korzystaniu z informacji stanowi jako$¢ zrddta, jego aktualnosé
i powiazanie z tematem prac badawczych. Materiaty gromadzone sg do momentu
teoretycznego nasycenia.

2.5.Benchmark

Benchmark to zidentyfikowanie punktéw odniesienia, czego dobrym przyktadem sa
rankingi. Natomiast benchmarking to rodzaj analizy poréwnawczej i oznacza
przeprowadzenie catego procesu poréwnan. Analiza polega na zgromadzeniu
dostepnych informacji na temat badanych zagadnien i poréwnaniu ich w ujeciu
ogélnym oraz szczegdtowym. Wazne w tej metodzie jest nie tylko poréwnywanie
poszczegdlnych parametréw, jak np. podobienstwo organizacji w analizowanych
zakresach, umozliwiajgce pdziniejsze wdrozenia, ale takze skupienie na tym, by
proces benchmarkingu stanowit punkt odniesienia stuzacy rozwojowi i stanowit
proces wspierajacy organizacje uczace sie (Hamaldinen, Hamaldinen, Jessen,
Kaartinen-Koutaniemi, & Kristoffersen, 2002).

Benchmarking to ztozony, wieloetapowy proces, obejmujgcy wielokrotne
konsultowanie podejmowanych zmian, zaréwno wewnatrz organizacji, jak
i z podmiotami wzorcowymi (benchmarkami). Tego rodzaju analiza poréwnawcza
jest uzyteczna w obszarze zarzadzania strategicznego, zarzadzania zmiang, jakoscig,
wiedzg, projektami oraz innowacjami, a w kontekscie szkét wyzszych jako narzedzie
doskonalenia zarzadzania uczelnig (Kuzmicz, 2013). W przypadku uczelni, najbardziej
uzyteczny poznawczo jest benchmarking procesowy, ktéry pozwala jakosciowo
przeanalizowac procesy (przyczyny, skutki, sposoby realizacji) zachodzgce w uczelni
witasnej oraz uczelni zidentyfikowanej jako punkt odniesienia.

2.6.0bserwacja

W badaniach przestrzeni lub proceséw grupowych korzystaliSmy z obserwacji,
najczesciej jawnej nieuczestniczacej, ktoéra pozwalata nam na podazanie za
respondentem / uzytkownikiem i obserwowanie doswiadczen w czasie rzeczywistym,
w danym srodowisku. Obserwacja nieuczestniczgca zapewnia nam brak ingerenc;ji
w zachodzgce procesy spoteczne. Karta / arkusz obserwacji umozliwia nam
gromadzenie poréwnywalnych danych i pdZniejsze uporzadkowanie materiatu.
Obiektywizm metody wzmacnia wykonywanie obserwacji przez kilku badaczy oraz
sesja interpretacyjna, czyli wspdlna dyskusja nt. zgromadzonych wynikéw.

2.7.Analiza SWOT

Analiza SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) umozliwia
systematyczng ocene zewnetrznych i wewnetrznych czynnikdow okreslajgcych
biezgcy stan organizacji oraz jej potencjat rozwojowy. Ocena porzadkowana jest
w wymiarach: stabe / mocne strony organizacji (czynniki wewnetrzne) oraz szanse /
zagrozenia w otoczeniu (czynniki zewnetrzne). Z kazdym wymiarem wigzg sie
odpowiednie dziatania: nalezy opiera¢ sie na mocnych stronach i dazy¢ do
eliminowania stabosci, szanse nalezy wykorzystywadé, zagrozen nalezy unikac lub je
neutralizowaé. Wiarygodnos¢ analizy SWOT budowana jest na odpowiednim
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doborze oraz jakosci danych uzytych do oceny. W naszym przypadku, metoda jest
uzyteczna do dziatan strategicznych i operacyjnych, np. przy diagnozie otoczenia
uczelni, oferty w kontekscie oczekiwan interesariuszy czy relacji z interesariuszami.

2.8.Delphi

Metoda delficka nalezy do grupy metod eksperckich, heurystycznych, realizowanych
w czesciowo sformalizowanej formule. Celem zastosowania metody delfickiej jest
prognozowanie zmian zachodzacych w makrootoczeniu, zwtaszcza w segmentach:
technologicznym, ekonomicznym i spoteczno-demograficznym. Badanie polega na
zaprezentowaniu wybranemu gronu ekspertow okreslonych tez (pytania
zamkniete), do ktérych eksperci majg przypisa¢ okreslone wartosci liczbowe wraz
z uzasadnieniem podanej oceny. Wartosci liczbowe moga zosta¢ zliczone lub
potraktowane jako wskazéwki do priorytetyzacji. Najwiekszg wartoscig badania jest
pozyskanie uzasadnien, bedgcych ekspercka analizg przyczyn / konsekwencji danych
dziatan w okreslonych kontekstach.

Wyrdznikami metody sg anonimowosc¢, wieloetapowosé, przekazywanie informac;ji
zwrotnej i agregacja otrzymanych odpowiedzi (Rowe & Wright, 1999). Anonimowos¢
zapewnia ekspertom swobode dzielenia sie opinig i wspiera obiektywizm oceny.
Kilkukrotne zestawianie opinii — szczegdlnie rozbieznych — umozliwia gruntownga
analize. Zapoznanie z informacjg zwrotng, czyli opiniami udzielonymi przez innych
uczestnikéw badania pozwala zweryfikowac i doprecyzowacé swéj poglad (Nazarko,
2013). Wazne jest, by w kolejnych etapach badan udziat brata ta sama grupa
ekspertéw, ktdrzy w oparciu o rzeczowg argumentacje przedstawiong w informacji
zwrotnej mogg podtrzymacé lub zmienié¢ swojg opinie / intuicje. Zagadnienie mozna
uzna¢ za rozstrzygniete (zbadane), gdy osiggniety zostanie konsensus wsrdd
ekspertow. Metoda umozliwia dostosowanie procesu do poszczegélnych cech
omawianego problemu (Hirschhorn, 2019; Kezar & Maxey, 2016).

2.9.Metody warsztatowe / skupione na uzytkowniku

Metody warsztatowe wykorzystywane do budowy nowych rozwigzan,
wspottworzenia, sg  uzytecznym  mechanizmem  poznawczym.  Dyskusja
i wspottworzenie to szansa na obserwacje wartosci, celéw, potrzeb i wyzwan
istotnych dla danej grupy.

Burza mdzgdéw to popularna metoda generowania pomystow, posiadajgca wiele
metodyk realizacji. Podstawg procesu jest swoboda zgtaszania pomystéw oraz
dyskutowanie ich w sposéb konstruktywny. Pomysty mozna generowac
indywidualnie lub w grupie, najczesciej faczac w dwie tury nastepujgce po sobie:
wpierw samodzielnie, potem grupowo. Dyskusja nad pomystami powinna polegac
na ich omawianiu, wyjasnianiu i rozbudowaniu. Po dyskusji moze nastgpic
gtosowanie nad najlepszymi pomystami z jasno okreslonymi kryteriami oceny
i elementami priorytetyzacji (istotnos¢, czas realizacji). Jako metoda pracy sprawdza
sie na roznych etapach procesu badawczego oraz badaniach z respondentami, np.
jako element aktywizacji uczestnikéw wywiadu grupowego do generowania
pomystow i dalszej dyskusiji.

Design Thinking to metoda pracy projektowej wykraczajgcej poza granice
wyznaczone tradycyjnie miedzy sektorem publicznym, prywatnym i non-profit
(Brown & Wyatt, 2010), ukierunkowana na potrzeby grup, ktore w przysztosci beda
mogty skorzysta¢ z opracowanego, innowacyjnego rozwigzania. W badaniach
adaptujemy proces design thinking lub wykorzystujemy jego elementy (generowanie
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pomystow, ideacje, prototypowanie, testowanie) do zrozumienia potrzeb oraz ich
kontekstu, co z kolei pozwala nam lepiej opracowac rekomendacje, dostosowane do
specyfiki danego problemu.

W analizie do$wiadczen wykorzystujemy Customer Journey Map (CIM), ktéra pomaga
zrozumieé perspektywe klienta / uzytkownika. Mapa to graficzna interpretacja
etapow, przez ktére przechodzi uzytkownik, aby doswiadczy¢ ustugi, umozliwia mu
dostrzezenie punktéw krytycznych i obszaréw do doskonalenia. Narzedzieie ma na
celu opracowanie ,Sciezki”, ale caty kontekst wspodtpracy krok po kroku wraz
z perspektywg uzytkownika na kazdym z etapdéw. Namapie notowane sg dziatanie
(and. doing), myslenie (ang. thinking) i odczuwanie (ang. feeling).

Service Design pozwala na opis, analize i zaproponowanie nowego procesu. Jednym
z stosowanych przez nas narzedzi jest service blueprint, czesto wykorzystywany
w projektowaniu ustug. Pozwala na analize i strategiczne zaplanowanie ustug,
towarzyszgcych im proceséw i potrzebnych dziatai. Bazujgc na $ciezce uzytkownika,
prezentuje proces z dwdéch perspektyw: scene, czyli kolejne , kroki” uzytkownika,
oraz kulisy, czyli dziatania realizowane w tle, by ustuga byta realizowana. Service
blueprint umozliwia zmapowanie procesu, a przez to sprawdzenie, na ile
opracowany projekt rozwigzania stanowi odpowiedZ? dla rzeczywistego
zdiagnozowanego wczesniej problemu.

Badania sg tez kluczowym elementem procesu projektowania doswiadczen
uzytkownika (user experience). Naszymi przyktadowymi dziataniami w tym obszarze
sg badania potrzeb i oczekiwan oraz testy uzytecznosci, weryfikujgce adekwatnosc
odpowiedzi na te potrzeby, skuteczno$¢ danego rozwigzania oraz ocene
efektywnosci z perspektywy uzytkownika majg ogromng wartos¢. Zapewniajgc
uzytkownikom komfortowe korzystanie z rozwigzania, nie tylko zwiekszamy szanse
na faktyczne uzytkowanie rozwigzania, ale tez wzmacniamy relacje z odbiorca.
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3. Dobre praktyki DBA CZIiTT PW

Rozdziat przedstawia dobre praktyki DBA CZIiTT PW w zakresie realizacji badan
z udziatem otoczenia spoteczno-gospodarczego Uczelni.

3.1.Benchmarking wybranych procesow w Uczelni

Regularnie przyglagdamy sie swojemu otoczeniu, w perspektywie lokalnej
i miedzynarodowej. Analizujemy potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego (np.
zapotrzebowanie na kompetencje), jak i obserwujemy wiodgce trendy
w szkolnictwie wyzszym (np. innowacyjne metody ksztatcenia).

W raporcie ,ldentyfikacja potrzeb innowacyjnych podmiotéw gospodarczych”
(NERW2 PW) przejrzelismy ponad 100 krajowych i miedzynarodowych badan
naukowych i analiz konsultingowych dotyczgcych innowacyjnych przedsiebiorstw, w
tym przemystu 4.0. W wyniku przegladu okreslilismy jakimi kompetencjami cechuja
sie 0soby pracujgce w innowacyjnych przedsiebiorstwach oraz mozliwe sposoby
wspotpracy z uczelnia. Petna wersja raportu dostepna na naszej stronie.

W ,Monitoringu trendéw edukacyjnych” (NERW2 PW) prébowalismy odpowiedzie¢
na pytanie, jak ksztatci¢ na potrzeby gospodarki oparte na innowacjach. Opisalismy
innowacyjne metody ksztatcenia wdrazane na 22 uczelniach z Europy i USA, m.in.
w Aalborgu (Dania), Aalto (Finladia), Maastricht (Holandia), Politechnice w Berlinie
i RWTH Aachen (Niemcy)a takze NTNWMorwegia)Chalmers(Szwecja), UCL(Wielka
Brytania) oraz MIT i Caltech (USA). Interesowaty nas zaréwno innowacje z punktu
widzenia programu zaje¢ (np. problem-based learning czy research-based
learning), jak i ksztattu edukacji w ogdle, skupiajgcej sie na aktywizacji studenta i
rozwoju praktycznego doswiadczenia (np. student-driven learning, flipped
classroom czy learning by doing). Analiza pomogta nam nie tylko okresli¢ pola do
doskonalenia, ale tez dostrzec, ze jako$¢ ksztatcenia oznacza ogromne wsparcie
merytoryczne dla kadry i wsparcie analityczne na poziomie uczelni. Petna wersja
raportu dostepna na naszej stronie.

IDENTYFIKACJA POTRZEB
INNOWACYJNYCH PODMIOTOW
GOSPODARCZYCH [in X&)

CZEGO PRACODAWCY OCZEKUJA
OD POLITECHNIKI WARSZAWSKIE]

RAPORT

13

Centrum
Zarzqdzanio Innowacjami
i Transferem Technologil

MONITORING

TRENDOW EDUKACYJNYCH



https://www.cziitt.pw.edu.pl/raport-identyfikacja-potrzeb-innowacyjnych-podmiotow-gospodarczych-czego-pracodawcy-oczekuja-od-politechniki-warszawskiej/
https://www.cziitt.pw.edu.pl/przeczytaj-raport-monitoring-trendow-edukacyjnych-jak-ksztalcic-na-potrzeby-gospodarki-opartej-na-innowacjach/
https://www.cziitt.pw.edu.pl/przeczytaj-raport-monitoring-trendow-edukacyjnych-jak-ksztalcic-na-potrzeby-gospodarki-opartej-na-innowacjach/

Potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego Uczelni
czym sg i jak je badac?

3.2.Badania potrzeb i oczekiwan pracodawcow i instytucji
wspotpracujgcych z PW

Jednym z najdtuzej prowadzonych przez nas badan jest diagnoza potrzeb otoczenia
spoteczno-gospodarczego PW, a doktadnie: panele pracodawcdéw, realizowane od
2013, z kolejnymi edycjamiw 2018, 2020, 2021 oraz 2022. Cele badawcze obejmuja:

e diagnoze potrzeb i oczekiwan pracodawcow i instytucji wspoétpracujacych z PW
odnosnie do wybranych programdw ksztatcenia w zakresie danego kierunku,

e weryfikacje kluczowych kompetencji absolwentéw w opinii pracodawcow
w zakresie danego kierunku: dla pracownika na stanowisku specjalistycznym
oraz dla pracownika petnigcego funkcje kierownicza,

e diagnoze preferowanych form wspoétpracy, oraz

e mapowanie wiodgcych kierunkéw B+R oraz preferowanych branz do wspétpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w zakresie danego kierunku.

Populacje w badaniu stanowi otoczenie spoteczno-gospodarcze uczelni, w tym
pracodawcy absolwentéw PW, zdefiniowani jako reprezentanci przedsiebiorstw
(wmiare mozliwosci réznej wielkosci: od mikro przez mate i S$rednie
przedsiebiorstwa, po duze firmy, w tym miedzynarodowe) a takze instytucji
publicznych i jednostek naukowych. Dobdr proby: celowy sposréd dotychczasowej
sieci kontaktéw Wydziatu. W edycji 2018/2019 przebadalismy ponad 100
pracodawcow!

Ogromng zaletg formuty badania jest bezposrednie spotkanie, mozliwo$¢ budowania
relacjii sieciowanie sie. W czasie pandemii, panele realizowaliSmy on-line, co zabrato
nieco uroku bezposredniego spotkania, ale okazato sie utatwieniem w organizacji
(np. w przypadku interesariuszy spoza Warszawy).

Panele realizowane sg indywidualnie na potrzeby kierunku / wydziatu lub w seriach:
dla kierunkéw (edycja 2013) lub dyscyplin naukowych (edycja 2018). Kazdorazowo
z badania powstaje sprawozdanie dla kierunku / wydziatu, a z podsumowania serii
paneli — opracowanie zbiorcze dla uczelni. Wyniki sg uzyteczne dla Wydziatéw PW
w zwigzku z akredytacjami PKA i KAUT (jako odpowiedZz na wytyczne Komisji
akredytacyjnych w formie Standarddw jakosci ksztatcenia i wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym). Badania realizowane w ramach projektow ,,Podniesienie
jakosci zarzgdzania PW”, EFS PO KL 2012-2014 oraz NERW PW i NERW2 PW, PO WER.
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3.3.Preferowane formy wspofpracy uczelnia-biznes

Dzieki badaniom ,Diagnoza potrzeb i oczekiwan pracodawcéw i instytucji
wspotpracujgcych z PW w zakresie wspdtpracy z uczelnig”, w wyniku dodatkowych
analiz moglismy okresli¢ nie tylko preferowane formy wspdtpracy, ale tez ich zakres
czasowy. Jak pokazaty wyniki badania, czym innym charakteryzuje sie wspotpraca
dtugoterminowa, a inaczej prezentujg sie krétkoterminowe, celowe dziatania.
Pozwala to uczelni planowaé dziatania we wspdtpracy z otoczeniem w sposéb
odpowiedni dla wszystkich stron w relacji nauka-dydaktyka-biznes. Wyniki
przedstawiliSmy w raporcie oraz infografice.

3.4.Badanie innowacyjnych przedsiebiorcéw

Watek potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego kontynuowalismy rowniez
w ogdlnopolskim badaniu ilosciowym. W 2022 skupilismy sie szczegdlnie na
potrzebach innowacyjnych podmiotdow gospodarczych — celem badania byta
identyfikacja potrzeb innowacyjnych podmiotéw gospodarczych wzgledem uczelni,
w tym PW, w zakresie ksztatcenia przysztych pracownikow oraz wspdtpracy nauki
i podmiotéw gospodarczych.

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem wspomaganych komputerowo
wywiadow telefonicznych (CATI) na probie przedstawicieli 1051 podmiotéw
gospodarczych. Wyniki badania sg reprezentatywne ze wzgledu na wysokos$é
naktadéw podmiotéw gospodarczych na dziatalno$¢ innowacyjng w podziale na
wybrane sekcje i dziaty PKD 2007. Wartoscig tak przeprowadzonego badania jest
zweryfikowanie opinii, intuicji i trendow zidentyfikowanych w badaniach
jakosciowych. Kwantyfikacja ma réowniez te zalete, ze pomaga priorytetyzowac
najistotniejsze pola do doskonalenia.
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3.5.Badania dla projektéw naukowych i wdrozeniowych

Naukowcy specjalizujg sie w danym obszarze, takimi jak m.in.: architektura,
zarzadzanie danymi geoprzestrzennymi czy budowa innowacyjnych produktéw.
Docelowy uzytkownik oraz badania jego potrzeb wykraczaja poza wiedze
domenowg. W DBA realizujemy projekty badawcze pozwalajgce uzupetni¢ ten
obszar. Dzieki temu naukowcy mogg skupi¢ sie na swojej pracy oraz pozyskac
merytoryczne badania spoteczne.

W ten sposéb przeprowadzilismy badania uzupetniajgce analizy zawarte
w doktoracie dotyczgcym nowatorskiego w Polsce zastosowania obiektow
ptywajacych. Badalismy otoczenie biznesowe dla obiektéw ptywajgcych, tj. potrzeby
branzy hotelarskiej, gastronomicznej i turystyki wodnej w Polsce, a wyniki — wraz
z naukowcem realizujgcym badanie — opublikowalismy w stosownym journalu.

Na potrzeby miedzynarodowego projektu FabSpace 2.0 (INSO-4-2015, no. 693210).
wspieralismy diagnoze problemoéw spotecznych oraz wyzwan, przed ktorymi stojg
interesariusze w obszarach smart cities, agriculture, health & well-being oraz
Intelligent Transport Systems. SkupialiSmy sie na problemach, ktére sg mozliwe do
rozwigzania z wykorzystaniem zasobéw danych geoprzestrzennych, w tym
satelitarnych (Galileo, Earth Online, Copernicus z poszanowaniem koncepcji open
knowledge). BadaliSmy réwniez ocene wspdtpracy z zasobami danych
geoprzestrzennych, w tym satelitarnych w ich obecnych formach oraz korzysci,
barier i prognozowania problemdéw w badanych obszarach z perspektywy wybranych
grup interesariuszy.

Z kolei w ramach projektu ,Politechnika Warszawska ambasadorem innowacji na
rzecz dostepnosci” (POWER) badaliSmy rowniez potrzeby uzytkownikow — w tym
interesariuszy zewnetrznych — wobec oznakowania przestrzeni i jej dostepnosci.
Badania pokazaty, ze przestrzen PW jest zawitym labiryntem nawet dla witasnej
spotecznosci, a osobom z zewnetrz tym trudniej poruszaé sie po przestrzeni
kampusu. Raport zamyka kilkanascie rekomendacji z zakresu projektowania
uniwersalnego, czyli projektowania przestrzeni z uwzglednieniem potrzeb
interesariuszy.

W raporcie dla PIAP Space sp. z 0.0. omawialiSmy mozliwosci wspdtpracy nauki
i biznesu w projektach Europejskiej Agencji Kosmicznej, a w opracowaniu ,, Rozwdj
kompetencji przysztych kadr sektora kosmicznego” analizowalismy studia przypadku
zespotéw biorgcych udziat w konkursie European Rover Challenge, by okresli¢
kluczowe kompetencje i potrzeby w zakresie ksztatcenia i praktycznego
przygotowania przysztych kadr sektora kosmicznego.
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https://journals.pan.pl/dlibra/publication/133051/edition/116249/content
https://www.cziitt.pw.edu.pl/uczelnia-dostepna-pw-jak-oznakowalismy-przestrzen-politechniki-warszawskiej/
https://www.cziitt.pw.edu.pl/wp-content/uploads/2019/07/2019.07.09_Rynek-kosmiczny-w-Polsce-wsp%C3%B3%C5%82praca-nauki-i-biznesu-w-projektach-ESA.pdf
https://www.cziitt.pw.edu.pl/wp-content/uploads/Raporty_DBA/Raporty/2019.07.02_ERC_artukul_ost.pdf
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3.6.Badania dla biznesu

W odpowiedzi na konkretne problemy interesariuszy zewnetrznych realizujemy
rowniez prace zlecone, skupiajgce sie na danym zagadnieniu. Wéréd zleconych prac
komercyjnych, najczesciej skupiamy sie na badaniach potrzeb klientow oraz
okreslaniu sposobdéw doskonalenia produktu i ustugi, czasami tez dziatan
promocyjnych.

Badalismy spoteczny odbiér proponowane] technologii, tj. gotowosé uzytkownikdw
do skorzystania z proponowanego rozwigzania, a takze diagnozowalismy potencjalny
popyt na rozwigzanie.

Dla zupetnie nowych przedsiewzie¢ weryfikowalismy zatozenia biznesowe nowej
marki, identyfikowaliSmy potencjalng grupe docelowg oraz diagnozowalismy jej
potrzeby.

Podczas badan fokusowych konsultowalismy preferencje klientéw i potencjalnych
klientéw nt. odbioru produktéw okreslonej marki, zwyczaje zakupowe oraz
preferowane narracje marketingowe.

Realizowalismy rowniez badania fokusowe wsérdd najmtodszych widzéw dotyczace
nowej serii animowanej, pytajgc o wrazenia i zainteresowanie, analizujgc przy tym
warto$¢ edukacyjng materiatu.

Nasze badania sg nie tylko wykorzystywane do dalszych prac Zleceniodawcy, ale
takze w roli analizy rynkowej, wspierajg w aplikowaniu o dodatkowe S$rodki
w konkursach dla przedsiebiorcéw.
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3.7.Badania dla jednostek finansujgcych

Otoczenie spoteczno-gospodarcze obejmuje réwniez jednostki wspierajgce, m.in.
podmioty finansujgce prace badawcze.

W oparciu o badania i wywiady z ekspertami opracowalismy dla Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju ,Poradnik dot. kwalifikowania zadan w projektach
o charakterze spoteczno-ekonomicznym do definicji ustawy o zasadach
finansowania nauki”. Opracowanie zawiera porady dotyczgce kwalifikowania zadan
badawczych ~w  projektach o charakterze  spoteczno-ekonomicznym
z uwzglednieniem  poszczegdlnych  typdw badan  (badania podstawowe,
przemystowe oraz prace rozwojowe) i ich cech charakterystycznych. Obok porad, jak
opisywac zadania, by byty zrozumiate, zawarlismy konkretne przyktady.

Dla NCBIR realizowalismy takze ewaluacje, w ktérej badalismy, czy i w jakim stopniu
wsparcie realizowane na uczelniach w ramach konkurséw Ill osi priorytetowej
Programu Operacyjnego Wiedza-Edukacja-Rozwdj przyczynito sie do osiggniecia
celéw. Wskazalismy takze na dziatania zwiekszajgce skutecznos$é i trafnosé wsparcia
w  przysztych konkursach i w kolejnym okresie programowania. Szczegdty
w opracowaniu ,Ocena jakosci i efektéw realizacji Il osi priorytetowej PO WER
Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju”.

Z kolei dla Ministerstwa Rozwoju wykonaliSmy przeglad i ocene polityk oraz
instrumentodw wsparcia wobec instytucji otoczenia biznesu (IOB) wspierajgcych
innowacyjno$¢ przedsiebiorstw w wybranych krajach z rekomendacjami
dotyczgcymi funkcjonowania |OB.
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https://www.cziitt.pw.edu.pl/poradnik-ncbr-dot-kwalifikowania-zadan-w-projektach-o-charakterze-spoleczno-ekonomicznym-do-definicji-ustawy-o-zasadach-finansowania-nauki-2018/
https://www.cziitt.pw.edu.pl/ocena-jakosci-i-efektow-realizacji-iii-osi-priorytetowej-po-wer-szkolnictwo-wyzsze-dla-gospodarki-i-rozwoju-2/
https://www.cziitt.pw.edu.pl/analiza-obejmujaca-polityki-oraz-instrumenty-wsparcia-wobec-instytucji-otoczenia-biznesu-wspierajacych-innowacyjnosc-przedsiebiorstw-w-wybranych-krajach/
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3.8.Badania dla spoteczenstwa i spotecznosci lokalnych

W projekcie ,Zréwnowazony rozwdj wojewddztwa mazowieckiego w nowym
ukfadzie jednostek NUTS 2 i NUTS 3. Poziom metropolitalny, regionalny
i subregionalny” (NCBiR, Gospostrateg, 2018-2020) przyjrzelismy sie specyfice
najlepiej rozwinietego, ale tez najbardziej zréznicowanego ekonomicznie regionowi
Polski. Wojewddztwo mazowieckie to wyzwanie pod wieloma wzgledami, a celem
realizowanych przez nas badan byto dostarczenie wiedzy potrzebnej do planowania

i realizacji polityk nastawionych na zréwnowazony rozwdj. W serii wywiadow
indywidualnych rozmawialismy z przedsiebiorcami, przedstawicielami gmin
i powiatow, fundacji, stowarzyszen, zrzeszenn pracodawcoéw, a takze

przedstawicielami miejskich i powiatowych urzedéw pracy i instytucji otoczenia
biznesu. Elementem badania byto wykorzystanie metody delfickiej z udziatem
kluczowych  ekspertéw rozwoju regionalnego oraz badanie ilosciowe
przedsiebiorcow roznych branz funkcjonujgcych w wojewddztwie mazowieckim.
Badania pozwolity na zdiagnozowanie kluczowych czynnikéw stymulujgcych rozwaj
regionu (NUTS 2) warszawskiego stotecznego oraz mazowieckiego regionalnego,
a takze wzajemne ich oddziatywanie i wspdtzaleznosci. Wnioski zebralismy w krotkim
raporcie.

W trakcie pandemii przeprowadzilismy rowniez badanie ankietowe pozwalajgce
zaktualizowa¢ wyniki prowadzonych badan o wptyw epidemii COVID-19 na
funkcjonowanie gmin oraz miast na prawach powiatu. W badaniu pytalismy m.in.
o cyfryzacje urzedow (praca zdalna i e-ustugi) oraz potrzeby w tym obszarze.

Z kolei w projekcie , Spoteczna odpowiedzialnos¢ nauki — od promocji po innowacje
spoteczne” (MEIN, 2020-2022) zmagaliSmy sie z kwestig popularyzacji nauki
inaukowcéw. W raporcie ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ nauki w kontekscie
rozwiazywania ztozonych i istotnych probleméw w wojewddztwie mazowieckim”
przeanalizowaliémy pojecia spotecznej odpowiedzialnosci nauki, innowacji
spotecznych oraz tego, w jaki sposéb nauka moze wspierac¢ rozwigzywanie istotnych
problemoéw spotecznych, podnoszac jakos¢ zycia — wszystko to w lokalnym,
mazowieckim, kontekscie.
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https://www.cziitt.pw.edu.pl/1613563123163/wp-content/uploads/2020/08/2020.08.26_raport_z_wywiadow.pdf
https://www.cziitt.pw.edu.pl/spoleczna-odpowiedzialnosc-nauki-w-kontekscie-rozwiazywania-zlozonych-i-istotnych-problemow-w-wojewodztwie-mazowieckim-2021/
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Majagc okreslone kluczowe problemy spoteczne, w tym samym projekcie,
spotkalismy sie z mieszkancami i mieszkankami Mazowsza zainteresowanymi
poszukiwaniem rozwigzan dla istotnych probleméw spotecznych na terenie
wojewddztwa. Wykorzystujgc metodyke procesu Design Thinking moglismy nie tylko
pozyska¢ bogaty jakosciowy materiat badawczy, ale tez zaoferowac osobom
uczestniczacym w badaniach nowe doswiadczenie. Udziat w procesie
wspottworzenia i twdércza, projektowa praca w grupie jest oczywiscie bardzo
czasochtonna, ale réwniez — z perspektywy uczestnika — nieco ciekawsza, niz
wypetnienie ankiety czy udzielenie wywiadu.

Dodatkowa wartoscig badan w tej formie byta mozliwos¢ wypracowania efektu,
mozliwego do prezentacji i przedyskutowania podczas dyskusji. W roli produktu,
zamiast raportu o potrzebach, przedstawiciele Urzedu m. st. Warszawy oraz Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego, otrzymali prototypy, czyli
propozycje gotowych rozwigzan, w ktorych mozna byto dostrzec nie tylko gtéwng
potrzebe, na ktérg odpowiadajg, ale tez szereg wartosci, ktdre przyswiecajg
uzytkownikom i uzytkowniczkom przy tworzeniu i korzystaniu z rozwigzania.

Opracowane w warsztatach prototypy zostaty opisane na fiszkach, a wybrane trzy
pomysty rozwinieto z wykorzystaniem metodyki service design blueprint.
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https://www.cziitt.pw.edu.pl/projekty/nauka-biznes-otoczenie/spoleczna-odpowiedzialnosc-nauki-od-promocji-po-innowacje-spoleczne/
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3.9.Perspektywa absolwentow

Jednym z regularnie prowadzonych badan oraz ciekawszych zrdodet informacji
o potrzebach otoczenia spoteczno-gospodarczego jest dla nas ,Monitoring Karier
Zawodowych Absolwentow”, w ktérym potrzeby otoczenia przefiltrowane sg przez
doswiadczenie studiowania w PW. Badanie jest realizowane corocznie przez DBA na
zlecenie Biura Karier PW i pozwala nam na wglad w opinie absolwentéw na temat
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji wyniesionych z uczelni, zweryfikowanych
w sytuacji rynkowej. W jednym badaniu tgczymy perspektywe interesariuszy
zewnetrznych (pracownikow, pracodawcéw) oraz — do niedawna — wewnetrznych
(bytych studentow, doktorantow).

Perspektywa otoczenia spoteczno-gospodarczego mocno wybrzmiewa rowniez
w projekcie ,Success stories. Absolwenci PW”, w ktérym analizowalismy potrzeby
i oczekiwania pracodawcéw absolwentow PW. W badaniu rozmawialiSmy
z absolwentami, ktorzy osiggneli sukces: naukowy, komercyjny lub spoteczny. Ponad
100 absolwentek i absolwentéw opowiedziato nam o swoich karierach,
doswiadczeniach zwigzanych ze studiowaniem na PW, trudnosciach i sukcesach.
W cyklu pieciu raportéw kompleksowo omoéwilismy zagadnienia zwigzane
z sukcesem: definicje sukcesu, wptyw czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych na
sukces, znaczenie rodziny w osigganiu sukceséw oraz to, czy osiggniecia
absolwentow byty splotem korzystnych wydarzen czy raczej wynikiem ciezkiej pracy.
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3.10. Monitoring rynku pracy

W serii badan ,Rynek pracy na Mazowszu w kontekscie ksztatcenia na uczelni
technicznej” przygladaliSmy sie wybranym zagadnieniom istotnym dla wyboru
Sciezki zawodowej studentdéw i absolwentéw PW (np. wynagrodzenia czy wptyw
pandemii COVID-19 na rynek pracy), analizowalismy réwniez sytuacje zawodowa
absolwentow uczelni technicznych w wojewddztwie mazowieckim w pierwszych
latach po uzyskaniu dyplomu. Analizy realizowano w oparciu o dane zastane: zasoby
GUS, ogdlnopolski system monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentdw szkét
wyzszych (ELA), ale takze wtasne badania: ,Monitoring Karier Zawodowych
Absolwentéw PW” czy ,Pracodawca dla Inzyniera” zrealizowane dla Stowarzyszenia
Studentow Best.

Uczestniczagc w miedzynarodowym i miedzysektorowym projekcie , Global
Entrepreneurial Talent Management 3” (MSCA-RISE-2016, no. 734824: RISE, 2016-
2022) pochylilismy sie nad tematem najmtodszych pokoler na rynku pracy oraz
wyzwan, jakie stojg zarowno przed przysztymi pracownikami, ale tez i pracodawcami.
Zarzadzanie procesami w zmianie pokoleniowej wymaga wiedzy o preferencjach,
wymaganiach ale tez mozliwosciach najmfodszego pokolenia, o czym wiecej
w artykule , Dlaczego tacy jestesmy? Identyfikacja czynnikdw ksztattujgcych polskie
pokoleniaYiZzZ”.
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https://www.cziitt.pw.edu.pl/wp-content/uploads/2021/07/2020.11.24_NERW2_RP_Raport_I_ost.pdf
https://www.cziitt.pw.edu.pl/wplyw-pandemii-covid-19-na-rynek-pracy-na-mazowszu-w-tym-wsrod-studentow-i-absolwentow-uczelni-technicznych/
https://www.cziitt.pw.edu.pl/wplyw-pandemii-covid-19-na-rynek-pracy-na-mazowszu-w-tym-wsrod-studentow-i-absolwentow-uczelni-technicznych/
https://www.cziitt.pw.edu.pl/wp-content/uploads/2021/07/2020_Raport_Rynek_Pracy_II_Sytuacja-zawodowa-absolwent%C3%B3w-uczelni-technicznych-.pdf
https://www.cziitt.pw.edu.pl/wp-content/uploads/2021/07/2020_Raport_Rynek_Pracy_II_Sytuacja-zawodowa-absolwent%C3%B3w-uczelni-technicznych-.pdf
https://www.cziitt.pw.edu.pl/wp-content/uploads/2021/07/2020_Raport_Rynek_Pracy_II_Sytuacja-zawodowa-absolwent%C3%B3w-uczelni-technicznych-.pdf
https://www.cziitt.pw.edu.pl/przedsiebiorczosc-i-zarzadzanie-talentami/
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3.11. Mapowanie oferty badawczej

Oferte badawcza mapowalismy w dwdch réznych ujeciach: mazowieckim
iuczelnianym. Uzyteczno$¢ tego dziatania z perspektywy interesariuszy
zewnetrznych polega na szerzeniu wiedzy o istniejgcym potencjale do wspotpracy:
zespotach naukowych, ich ofercie ustug B+R, dysponowanej aparaturze naukowo-
badawczej, dotychczasowym doswiadczeniu oraz zakresie mozliwych wspdlnych
projektow.

WARSZAWA (MAZOWSZE) Na zlecenie Urzedu m.st. Warszawy przeprowadzilisSmy
identyfikacje wiodgcych jednostek badawczych na terenie wojewddztwa
mazowieckiego prowadzacych dziatalnos¢ B+R. W wyniku prac powstat Raport
,Warszawa przestrzenig badan i rozwoju — Katalog wiodgcych jednostek tworzgcych
warszawski ekosystem B+R”. Katalog jest dostepny w wersji polskiej i angielskiej.

POLITECHNIKA. Mapowanie w skali uczelni skupiato sie na ,diagnozie biezacych
i perspektywicznych kierunkéw prac badawczo-rozwojowych oferowanych na PW”.
Katalogowanie opierato sie na systematycznym gromadzeniu charakterystyki oferty
zespotéw badawczych w PW oraz uporzadkowaniu materiatu w sposdb, ktéry
umozliwi interesariuszom zewnetrznym komfortowe zapoznanie sie z mozliwosciami
wspotpracy  B+R.  Rownolegle z pracami  metodycznego  gromadzenia
i porzadkowania opiséw, zorganizowano konsultacje procesu z interesariuszami
wewnetrznymi w PW. Doswiadczenia z procesu pokazujg, jak trudno jest zgromadzié¢
kompletng oraz odpowiednio sformutowang oferte, ktéra bedzie czytelna
i uzyteczna dla odbiorcow spoza uczelni.

Zmapowany materiat zebrano w forme Katalogu, ktéry w odpowiedniej oprawie
graficznej, funkcjonowat w formie cyfrowej (plik pdf) oraz drukowanej. W 2022
powstata druga, poprawiona i poszerzona edycja, ktéra obejmuje 350 zespotow,
w tym blisko 200 interdyscyplinarnych. Katalog Zespoty badawcze PW. Oferta B+R
dostepny na stronie Uczelni.

PPolitechnika
\Varszawska

Katalog wiodacych jednostek tworzacych
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3.12. Konsultacje oferty B+R PW

Zmapowany katalog oferty badawczej to duzy krok w strone zacie$niania relacji
uczelni z interesariuszami zewnetrznymi. By skutecznie nawigzywac wspotprace,
narzedzie musi by¢ uzyteczne dla interesariuszy. Postanowilismy skonsultowac
forme prezentowania oferty B+R PW wsréd odbiorcow, tj. przedstawicieli
przedsiebiorstw, instytucji publicznych i jednostek naukowych. ChcieliSmy
zidentyfikowa¢ mocne i stabe strony prezentacji z uwzglednieniem oceny
uzytecznosci tresci i przejrzystosci formalnej istotnych pod kgtem nawigzywania
wspotpracy B+R, a takze mozliwych usprawnien w tym obszarze. PytalisSmy czy
opracowanie w obecnej formie jest wygodne, czego potencjalni partnerzy
wspotpracy chcieliby sie z niego dowiedzie¢ oraz jakie majg dla nas podpowiedzi.

Udato nam sie potwierdzi¢, ze odpowiadamy na potrzeby odbiorcéw prezentujac
oferowane ustugi, dostepng infrastrukture, doswiadczenie zespotu, wskazujgc na
realizowane projekty i posiadane patenty, nagrody. Okreslilismy takze pola do
doskonalenia, dzieki ktérym mamy jasno$é, co poprawié, by poznawanie oferty B+R
PW byto dla interesariuszy jeszcze wygodniejsze.

3.13. Mapowanie infrastruktury na potrzeby otoczenia

W projekcie ,Znajdz w PW! Przegladanie i wyszukiwanie zasobow PW w zakresie
aparatury naukowo-badawczej i ustug”, realizowanym na potrzeby Rektorskiej
Komisji do spraw Aparatury Naukowo-Badawczej badaliSmy potrzeby i wymagania
pracownikdéw uczelni oraz interesariuszy zewnetrznych (zaréwno naukowcow jak
i klientéw biznesowych) zwigzanych z wyszukiwaniem informacji na temat zasobow
aparatury naukowo-badawczej PW.

Szczegdlnie interesowaty nas zasoby: centra obliczeniowe, urzadzenia obrdbcze
i wytworcze, ustugi i grupy badawcze oraz oprogramowanie i aparatura naukowo-
badawcza. By opracowac katalog, nalezato zdefiniowac kategorie obiektéw wraz
z granicami ich stosowalnosci — pytalismy interesariuszy jak rozumiejg aparature
naukowo-badawczg oraz jakie sg ich dotychczasowe doswiadczenia zwigzane
z wyszukiwaniem informacji na ten temat. Pytalismy rowniez, w jaki sposéb
uzytkownicy chcieliby wyszukiwaé informacje na temat zasobdw aparatury
naukowo-badawczej PW, co pozwoli opracowac uzyteczny i tatwo przeszukiwany
katalog. Dzieki badaniom elementy sktadowe katalogu (struktura rekordu oraz
interfejs elektronicznego systemu) bedg powstawaty w oparciu o opinie
i preferencje docelowych uzytkownikéw.
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3.14. Wsparcie transferu technologii

Potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego to nie tylko wyzwania biznesowe
i badania, ktére mogg w tym pomac. To réwniez sieciowanie i spotkania branzowe,
podczas ktérych mozna dzieli¢ sie wiedzg oraz samemu wiele nauczyé. DBA
regularnie uczestniczy w wymianie opinii, doswiadczen, co pozwala jeszcze lepiej
poznac kontekst funkcjonowania interesariuszy zewnetrznych.

W  badaniach ,Efektywne narzedzia promocji wynikéw badan naukowych
wdrazanych do gospodarki” (Dialog, MNiSW) analizowaliémy metody promocji
wynikow badan wykorzystywane przez centra transferu technologii oraz ocene ich
efektywnosci, a takze opinie potencjalnych inwestoréw nt. tych metod. W raporcie
opisalismy tez proponowane zestawy narzedzi oraz zestaw dobrych praktyk.

Z kolei dla Instytutu Badan Stosowanych PW analizowalismy sposéb promocji badan
wdrozeniowych. Rozmawialismy z przedstawicielami spétek celowych, centréow
transferu technologii oraz biur/dziatéw uczelni, ktérych dziatania koncentruja sie na
promocji i komunikacji nt. efektywnosci narzedzi promocji wynikow badan
naukowych wdrazanych do gospodarki. Poza raportem, rezultatem badania jest
opracowanie oraz skalibrowanie metod pomiaru efektywnosci dziatan promocyjnych
IBS PW sp. zo.0.

W raporcie ,Skuteczna wspdtpraca nauka-biznes w opinii przedsiebiorcow” dla
fundacji Inventity badalismy, jakie czynniki utrudniajg budowanie skutecznej relacji
miedzy uczelnig i biznesem, a takze najwazniejsze potrzeby w zakresie
innowacyjnosci i komercjalizacji badan. W rozmowach z przedsiebiorcami,
posiadajgcymi  doswiadczenie wspdtpracy nauka-biznes, interesowaty nas
szczegdblnie usprawnienia po stronie uczelni: wsparcie oferowane przedsiebiorcom
w zakresie wdrozen, wsparcie naukowcow w zakresie gotowosci wdrozeniowej
proponowanych rozwigzan. PytaliSmy rowniez w jaki sposéb mozemy wzmocnic
sktonnos¢ biznesu do inwestowania w innowacje i komercjalizacje badan oraz jakie
czynniki utatwiajg budowanie skutecznej relacji miedzy uczelnig i biznesem
w przysztosci.
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4. PODSUMOWANIE

Badajac potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego bylismy otwarci nie tylko na
rézne tematy istotne dla rdznych grup interesariuszy zewnetrznych, ale tez
staralismy sie dobiera¢ metody badawcze w taki sposéb, by realizowane badania
stanowity szanse na rozwdj relacji na linii dydaktyka-nauka-biznes, a nie obcigzenie
i obowigzek.

Poza poznaniem potrzeb réznych grup interesariuszy zewnetrznych wobec szeregu
zagadnien jakosci ksztatcenia i wspdtpracy B+R, wypracowalismy wtasny know-how
istale pracujemy zaréwno nad popularyzacjg badan spotecznych jak
i projektowaniem proceséw uczelni pod potrzeby uzytkownikéw. Ponizej opisujemy
kilka z wazniejszych lekgji, jakich sie nauczylismy w trakcie naszych doswiadczen.

BADANIA SPOtECZNE SA PRZYDATNE. Fundamentem naszej dziatalnosci byto
przekonanie interesariuszy wewnetrznych do korzystania z badan potrzeb
interesariuszy zewnetrznych. Kluczem okazato sie nie tyle projektowanie badan
zgodnie z zapotrzebowaniem, ale dostarczenie odpowiedniego produktu z badan.
Nawet najciekawszy raport nie bedzie przeczytany, jezeli jest za dtugi i nie przykuwa
uwagi forma. By podsumowanie prac badawczych byto uzyteczne powinno zawierac:
streszczenie, wizualizacje danych i rekomendacje ugruntowane w kontekscie.

MAPA INTERESARIUSZY byta jedng z wazniejszych prac, ktéra musieliémy wykonad,
by nasze badania byly realizowane adekwatnie. Definiowalismy nie tylko
interesariuszy zewnetrznych, ktérych potrzeby nalezy zbadan, ale tez interesariuszy
wewnetrznych, ktorzy na tej wiedzy mogg skorzystaé. Mapowanie jednostek
poszukujgcych informacji, ktérych mozemy dostarczyé jest procesem, ktory
doskonalimy i ktéry powinien by¢ cyklicznie aktualizowany.

REPREZENTATYWNOSC BADAN to termin, ktéry bywa wykorzystywany do obalenia
badann jakosciowych. Trudno nim jednak obali¢ badanie, ktére z zasady
reprezentatywne nie jest i nigdy takie by¢ nie miato. Badania jakosciowe petnig role
eksploracji tendencji (przed badaniami ilosciowymi, ktére tendencje zmierza) lub
jako eksplanacja (wyjasnienie tendencji: dlaczego sie pojawia, z czego wynika, do
czego prowadzi?). Umiejetne ttumaczenie na czym polegajg badania spoteczne,
bronienie badan jakosciowych i wyjasnianie w jakich sytuacjach i czemu stuzy préba
reprezentatywna byto dla nas bardzo wazne.

METODY BADAWCZE powinny by¢ dobrane do kontekstu: problemu badan oraz
populacji, ktérej dotyczg. Praktyka pokazuje, ze do badan naszej organizacji, jak
dotad, najbardziej sprawdzajg sie panele eksperckie, wywiady indywidualne
i sondaze on-ling, ale gdy tylko mamy mozliwos¢ poszerzamy badania o inne metody
oraz stale rozwijamy warsztat badaweczy.

BADANIA POTRZEB OTOCZENIA wymagaty od nas precyzyjnego doboru proby,
zadbania o reprezentacje roznych perspektyw w ramach danej branzy / dyscypliny /
kierunku. Prowadzenie panelu eksperckiego wymaga od moderatora nie tylko
czujnosci na niuanse, ale tez szybkiego oswojenia specjalistycznej terminologii, ktora
postuguja sie eksperci opowiadajgc o potrzebach swojej firmy, instytucji, rynku,
najblizszych wyzwaniach. Opracowanie katalogu form wspdtpracy nie bytoby
mozliwe bez wstuchania sie w opinie przedsiebiorcow i instytucji partnerskich
o dotychczasowych doswiadczeniach przy prébie wspdtpracy z uczelnia.

UCZYLISMY SIE Z KAZDEGO BADANIA. Prace zlecone przez partneréw zewnetrznych
trzymaty nas w ryzach, blisko rynku, co pozwolito nam doskonali¢ sie formutowaniu
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rekomendacji uzytecznych dla decyzji. Rdéznorodnos¢ dyscyplin oraz specyfika
spotecznosci ekspertow z danego obszaru wspierata nas w rozwijaniu otwartosci
i dostrzeganiu zaréwno istotnych kwestii, jak i detali, ktére wptywajg na rodzaj
podejmowanych dziatan z uczelnia.

WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA, szczegdlnie przy miedzysektorowych projektach
z Horyzontu 2020, pozwolita nam poszerzy¢ perspektywe badawczg o dobre praktyki
w zakresie wspotpracy z interesariuszami. UtwierdziliSmy sie w przekonaniu, ze
badania potrzeb i oczekiwan sg niezbedne do statego rozwoju i podnoszenia jakosci
oraz mogliémy poréwnac praktyke wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi
z partnerami z Anglii, Irlandii, Stowenii, Korei Potudniowej.

ANALIZY DOBRYCH PRAKTYK innych uczelni pozwolity nam dostrzec, ze dziatania
analityczne, badawcze na potrzeby organizacji sg prowadzone na wielu uczelniach:
od wewnetrznych dziatéw badawczych, przez dziaty wspierajgce rektorow analityka,
po centra kompetencji. Warto$¢ opierania procesu decyzyjnego uczelni na
badaniach jest doceniana nie tylko w PW.
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