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1. Service blueprint - specyfika

Service blueprint jest narzedziem, ktére wykorzystuje sie w projektowaniu ustug (service design).
Stuzy do analizy i strategicznego zaplanowania ustug, towarzyszacych im proceséw i potrzebnych
dziatan. Opieraja sie na sciezce uzytkownika (customer journey), prezentujac wszystkie kroki, jakie
przechodzi, korzystajac z projektowanego rozwigzania. Service blueprint umozliwia zmapowanie
procesu, nie stanowi jednak szczegotowej instrukcji obstugi. Ma na celu sprawdzenie, na ile projekt
rozwigzania wpisuje sie w rozwigzanie zdiagnozowanego wczesniej problemu.

SERVICE BLUEPRINT

CZYM JEST? CZYM NIE JEST?

Zmapowaniem rozwigzania z perspektywy
uzytkownika

wskazowka co do podjecia niezbednych
dziatan w celu wdrozenia rozwigzania
identyfikacjg pdl wymagajacych
usprawnienia w procesie

prezentacjg struktury oraz kolejnych
elementdow rozwigzania

o szczegotowq instrukcjg dla dostawcy
rozwigzania
wytyczng w zakresie specyfikacji
technicznej czy administracyjnej
manifestacjg wartosci, jakie zapewnia
rozwigzanie uzytkownikom i jakie potrzeby
chce zrealizowac¢ dostawca rozwigzania
kosztorysem wdrozenia rozwigzania




2. Program ,Dojrzewanie 40+”

KONTEKST

W Polsce oferta programoéw i zaje¢ rozwojowych nie jest adresowana do wszystkich grup
wiekowych. Obserwuje sie deficyt oferty skierowanej do oséb wieku 40+. Tymczasem jest
to aktywna grupa wiekowa, bedgca czesto w punkcie znaczgcych osiggnie¢ zawodowych, ktora
Wcigz jest zainteresowana rozwojem swoich kompetencji i umiejetnosci w réznych dziedzinach
zycia. Rownoczesnie po przekroczeniu wieku 40 lat czesto pojawiajg sie refleksje o tym
momencie zycia. Osoby w tej grupie zaczynajg stawiac sobie pytanie o biezgce cele, o przysztosé
oraz o to, jak utrzymaé wysokg sprawnosc przez kolejne lata. Niejednokrotnie obcujg z ludZzmi
ze starszego pokolenia, np. swoimi rodzicami, ktérych kondycja czy jako$¢ zycia spadfa
po przekroczeniu okreslonego wieku. Ponadto czesto zmagajg sie z brakiem umiejetnosci
porozumienia sie z osobami starszymi w swoim otoczeniu — nie rozumiejg procesow, ktore nimi
kierujg i przyczyn zmian w zachowaniu, ktére obserwuja.

Program , Dojrzewanie 40+"”! opiera sie na empatii, $Swiadomosci, zrozumieniu, rozwoju przez
cate zycie i partnerstwie uczestnikow. Przygotowuje ich do troski o swojg kondycje psycho-
fizyczng przez kolejne lata zycia oraz uwrazliwia na szczegdlne potrzeby oséb starszych,
z ktérymi spotykajg sie w codziennym zyciu.

Oferta Programu ,Dojrzewanie 40+” adresowana jest do oséb w wieku 40+. Program jest
pewnego rodzaju programem profilaktycznym dla ,senioréw przysztosci” oraz dla osob
opiekujgcych sie osobami starszymi, tj. przygotowuje do nieuchronnego procesu starzenia sie
i daje o nim podstawowe informacje. Uczestnicy Programu mogg uczestniczy¢ w zajeciach
na zasadzie ,wolnego stuchacza” — w zaleznosci od trybu przyjetego przez lokalng organizacje
— nie sg zobowigzani do udziatu w kazdym dziataniu, jednak organizacja, przystepujac
do Programu, zgadza sie na organizacje zaje¢ podstawowych okreslonych w ofercie.

ISTOTA FUNKCJONOWANIA

Za organizacje Programu odpowiada Urzad, ktéry zapewnia zespot ekspertdw Programu oraz
pracownikdw profesjonalnie zarzadzajgcych organizacjg zaje¢ (koordynator, koordynatorzy
lokalni, eksperci, opcjonalnie: starsi celebryci, artysci, pasjonaci).

Realizator Programu wspdtpracuje z lokalnymi organizacjami, np. fundacjami, gminnymi
osrodkami kultury, bibliotekami, towarzystwami, ktére zgtaszajg chec realizacji Programu
w swojej spotecznosci lokalnej — kazda zgtaszajgca sie organizacja ma opiekuna/koordynatora
po stronie realizatora Programu, ktory wspiera jg w organizacji i prowadzeniu zaje¢ czy
dostarcza materiaty wypracowane w ramach Programu. Lokalna organizacja zapewnia miejsce

1 Zaleca sie, aby nazwe projektu skonsultowaé z osobami w wieku 40+, aby sprawdzi¢, na ile zachecitaby ich do
zainteresowania sie programem i dostosowac jg do potrzeb potencjalnych uczestnikéw, zgodnie z ideg
projektowania ustug w oparciu o doswiadczenie uzytkownika. Inne rozwazane nazwy Programu: Centrum
Dojrzatosci, Centrum Dojrzatego Cztowieka, Akademia Rozwoju przez Cate Zycie, Centrum Dojrzatego Zycia,
Grupa Edukacyjna 40+, Trening Cztowieka Przysztosci, Trening Przysztosci, Trening Dojrzatosci.



i rekrutuje uczestnikow zaje¢ prowadzonych przez ekspertéw Programu. Nie ma ograniczen
w liczbie zgtoszenn z danego obszaru. Organizacja terminéw lezy po stronie koordynatorow
terenowych. Organizacja lokalna, ktdra zostanie zakwalifikowana do udziatu w Programie,
ustala ze swoim opiekunem harmonogram realizacji zaje¢: podstawowych i wybranych
dodatkowych. Zajecia nie muszg odbywac sie z duzg czestotliwoscig. Harmonogram powinien
by¢ dostosowany do potrzeb lokalnych, np. tak, by zajecia prezentujgce wiedze mogty byc
rozwijane przez zajecie praktyczne lub aby liczba uczestnikdw byta mozliwie jak najwieksza.

Program ma zapewniong obstuge administracyjng — koordynatorzy prowadzg zapisy lokalnych
organizacji, proponujg harmonogram zajec¢, kontrolujg dostepnos¢ ekspertow, a takze petnia
funkcje opiekundw/koordynatorow lokalnych organizacji, realizujgcych zajecia praktyczne.
Eksperci Programu opracowujg program zaje¢ podstawowych i dodatkowych (modut WIEDZA
i wytyczne dla modutu PRAKTYKA — zob. tabela s.11) z uwzglednieniem zakresu tematycznego,
czasu trwania (godziny) itp.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA — SCHEMAT

Fundacja A

eksperci

merytoryczni Organizacja B

Instytucja C
kierownik Programu

Dojrzewanie 40+"

Fundacja A
koordynatorzy
dziatan w terenie - Organizacja B
opiekunowie

Instytucja C

REALIZACIA ZAJEC

Zajecia podstawowe w module WIEDZA to wyktady, warsztaty i spotkania prowadzone przez
zespot ekspertédw Programu (w Programie nalezy zapewnic¢ co najmniej dwa zespoty ekspertow
specjalizujgcych sie w tematyce oferowanych zaje¢, np. dietetycy, psycholodzy, trenerzy,
fizjoterapeuci, geriatrzy, gerontolodzy itp.) oraz opcjonalnie, jako goscie, aktywne osoby
starsze, ktére wdrazajg w swoim zyciu idee przedstawione podczas zaje¢ i tamig stereotypy
dotyczace wieku podesztego, np. DJ Wika, pisarz i podroznik Jacek Patkiewicz, aktorka i modelka
Helena Norowicz czy inne stynne osoby w starszym wieku. Zajecia realizowane sg na zasadzie



zlecenia przeprowadzenia zaje¢ dla grupy uczestnikow. Kazdy temat poruszany na zajeciach
stanowi zamknietg cato$¢ — zaproponowane tematy sg szkicem pomystéw. Zajecia mozna
przeprowadza¢ w dosy¢ dowolnej kolejnosci (oprécz wprowadzenia), ale wszystkie tgczg sie
w spéjny Program. Majg modutowy charakter i mogg by¢ przeprowadzone w kazdym miejscu
wojewddztwa mazowieckiego, poniewaz ich tematyka nie jest lokalna — tematy odpowiadajgce
na lokalne potrzeby mogg zostac¢ zrealizowane w ramach modutu PRAKTYKA (proponowane
tematy zajec opisane obok w ponizszej ofercie, s. 11).

Zajecia z modutu WIEDZA mogg byc¢ rozwijane w ramach kilku zaje¢ w module PRAKTYKA, ktére
pogtebig wybrane aspekty z tematu poruszonego podczas zaje¢ w ramach modutu WIEDZA.
Zaktada sie, ze realizatorzy Programu bedg petni¢ role animatoréw i mentoréw, ktorzy
zachecajg do zaje¢ z modutu PRAKTYKA — zaréwno tych opracowanych w Programie (dostepne
bedg scenariusze), jak i tych, ktére organizacja lokalna sama moze zaprojektowac (pozostawia

sie pole do kreatywnego dziatania organizacji lokalnych).

Proponuje sie, aby lokalne organizacje byty motywowane do zrzeszenia grupy wolontariuszy
w kazdym wieku, ktérzy odpowiadaliby za elementy zaje¢ w module PRAKTYKA, za wsparcie dla
opiekunéw osoéb starszych, a takze innych dziatan, ktére mogg kreatywnie powstac
w nastepstwie przeprowadzenia zaje¢ z Programu. Celem takiego dziatania jest nie tylko
aktywizacja mieszkancéw, ale takze ich miedzypokoleniowe zintegrowanie.

Finansowanie zaje¢ w module WIEDZA lezy po stronie realizatora Programu, natomiast
na finansowanie zaje¢ w ramach modutu PRAKTYKA organizacja lokalna moze otrzymac
dodatkowy grant lub zrealizowac je we wtasnym zakresie z mozliwoscig bezptatnej konsultacji
z ekspertami i koordynatorami lokalnymi z Programu ,,Dojrzewanie 40+”. Proponuje sie, aby
przewidzie¢ budzet na realizacje zaje¢ w ramach modutu PRAKTYKA tak, by lokalne organizacje
miaty motywacje i mozliwos¢ realizacji zadan kontynuujgcych zajecia z modutu WIEDZA —

wsparciem mogtby by¢ np. sponsoring nagréd dla grupy wolontariuszy (wycieczki, wyjazdy).

Realizator Programu moze prowadzi¢ dodatkowgq dziatalnos¢ w postaci szkolenia , instruktoréw
dojrzatosci”, ktérzy beda mieli prawo do prowadzenia wybranych dziatan proseniorskich
w spotecznosciach lokalnych.

OFERTA ZAJEC W PROGRAMIE — PROPOZYCJA

SYLWETKA

OFERTA ABSOLWENTA/TKI

Idea przewodnia programu to empatyczne podejscie do dojrzatosci po 40-tce oraz oswajanie
odbiorcéw z tematyka starosci i uptywu czasu

ZAJECIA PODSTAWOWE
MODUL: WIEDZA +
MODUt: WIEDZA MODUt: PRAKTYKA PRAKTYKA
WPROWADZENIE Platforma zgtaszania problemow, : Posiada rozszerzong
Merytoryczna wiedza na z ktérymi borykajg sie starsi w wiedze na temat réznic
temat rdznic otoczeniu uczestnikow Programu i miedzypokoleniowych, w




SYLWETKA

OFERTA ABSOLWENTA/TKI
miedzypokoleniowych, — ,skrzynka kontaktowa” na tym proceséw starzenia
: statystyk, generacji, : lokalne problemy  sie. Poznaje sposoby
. demografii, typowych . pomocy osobom
L ZJaWisk W POISCE. OMOWIENIE fuuvrrrrsssssesssssesessssn : starszym.

- mozliwodci reagowania na : Jak zorganizowac wolontariat
. problemy oséb starszych,  .aktywizujacy seniorow
' np. ,Uswiadom sobie, co . Wolontariat wspierajacy rodziny

dzieje sie z Twoim rodzicem” 0s0b starszych, w tym
. — nabywanie wiedzy poprzez ; Wymagajacych opieki

. zrozumienie i empatie. . Wiasne oryginalne pomysty

. Oswajanie stownictwa, np.  : lokalnych organizacji

: starosc”. - konsultowane

T  zekspertami Programu et :
WYZWANIA ZDROWOTNE : :
ANA ETAPACH ZYCIA: : .

o ; . o : Ma wiedze na temat

: Omowienie profilaktyki : Warsztaty specjalistyczne dot.

: : . : © ichordb
: zdrowotnej na kolejne lata | konkretnych wybranych choréb

' 2ycia (zdrowy kregostu  (rehabilitac charakterystycznych dla
Z\a/ S anigcuekfz ) P, (re abll |t.a.qa, dostepne metody - kazdego etapu zycia. Wie,
; 2aPObICE reyeys Ieczen|a||n) ...................................................... - jak im przeciwdziata¢

: dbanie o zmysty iin.). : :

: L . i spowalniac ich rozwaj.
. Omowienie typowych :15P ]

: R : : Ma $wiadomos¢ .
. chorob pojawiajacych si¢ Wrasne oryginalne pomysty . ograniczen w codziennym
. W podesztym wieku i ich  lokalnych organizacji - 2yciu, wigzacych sie 2 :
wptywu na relacje (opieka konsultowane chor(;bami 0s8b

nad starszymi bliskimi, . 7 ekspertami Programu starszych

: przygotowanie na 5 '

: przysztosc).

: Symulator starosci: grywalizacja
i dla mieszkancow

Symulator starosci: stoisko na
: lokalnej imprezie/festynie

MOTORYKA | BARIERY Symulator utrudnien w obstudze |
MARCHITEKTONICZNE: - urzadzen elektronicznych, ,

, . : Ma wiedze na temat
: Analiza dobrych praktyk w i np. przesadzony zargon -

procesow fizycznych

i urzadzaniu domu. : technologiczny, zapozyczenia zj. .
. ) S : zachodzacych w ciele

i Omoéwienie barier w : angielskiego, okulary S

. ) . o . . i wraz z wiekiem. Ma

i przestrzeni publicznej i i utrudniajgce widzenie i in. P, . .

. . J ,. .............. e SW|ad0mOSC utrudnlen, VA
: prywatnej dla oséb . Dokumentowanie barier P .

N . , , i jakimi mierzg sie osoby

: dojrzatych. Wykorzystanie i architektonicznych | ctarsze

: symulatora starosci : (wolontariusze — uczestnicy 5

(kombinezon, okulary itp.). programu + osoby z

: _ trudnosciami w poruszaniu sie)
. Wtasne oryginalne pomysty
lokalnych organizacji

: konsultowane



SYLWETKA

OFERTA ABSOLWENTA/TKI
STREFA PSYCHIKI: : Dyzur psychologa dla oséb

Warsztat z psychologiem na starszych i ich opiekunow — : :
- tematy: darmowegodziny .. . Zna emocje towarzyszace
: ® emocji towarzyszgcych i Pogtebienie tematu relaksacji— i osobom starszym, :

~ opiekunom os6b profilaktyka psychologiczna  : trudnosci, z jakimi sig
starszych, . : ' mierza oraz ma wiedze na
: Grupy wsparcia, np. zwigzanez 5

e trudnosci

: emocjonalnych, z jakimi
mierzg sie starsze

: pokolenia,

e komunikacji, w tym w

! temat typowych
zaburzen. Umie
przeprowadzi¢ proces

: relaksacji. Ma

- $wiadomogé¢ trudnosci w

| przezywaniem przemijania,
wzmacnianiem
miedzypokoleniowej integracji
 lokalnej

. sytuacjach kryzysowych, : Wtasne oryginalne pomysty : procesie komunikacji z
: o typowych zaburzen, : lokalnych organizacji . osobami starszymi.
e relaksacji, np. konsultowane :

wizualizacji. . z ekspertami Programu

..............................................................................................................................................................................................................................................

Prezentacja najnowszych

: éledzenia i testowania . technologii, w tym aktualnych
: : prac polskich uczelni

nowinek technologicznych, :
 statego zgfebiania wiedzy na technicznych

Zacheta do ciggtego

Wie, jakie mozliwosci daja
: nowe technologie :

, temat nowych mozliwoéci w ,, ........................................................................................ . uZyteczne przez cate Zycie .
: zyciu prywatnym i : prywatne i zawodowe.
zawodowym. Omowienie Witasne oryginalne pomysty Potrafi zidentyfikowac :
. zagrozen, z jakimi mozna  lokalnych organizacji . podejrzane sytuacje i wie,
: spotkac sie w sieci : konsultowane : jak na nie reagowac.

(cyberbezpieczenstwo, smsy z ekspertami Programu
: podszywajace sie pod znane !
©instytucje i in.).

|  Tematyczne kluby dyskusyjne, | Ma swiadomosé istoty
wspotpraca z lokalnymi | troszczenia sie o
JAKTYWNOSC . uczelniami, ksztatcenie przez cate | sprawnoéé intelektualna.
JINTELEKTUALNA: LZYCIE st . Posiada wiedze na temat |
N last S¢ — . . . ” : wpt kondycji :
eulro!:) a§ ycznose . i Neurofitness: jak dbac o swdj Wp ywakon .yCJI .
: omowienie potrzeby troski i ) . , : intelektualnej na inne
e : mozg? Zaangazowanie zmystow . ,
i 0 sprawnosc intelektualng . . i aspekty funkcjonowania
: L . i W trening mozgu : . o
: przez cate zycie, zalecenia : czfowieka. Wie, jakie
. dla codziennych ¢wiczen Wiasne oryginalne pomysty . dziatania podejmowaé |
: ' konsultowane : zachowac plastycznosc¢

7 ekspertami Programu : mozgu.

..............................................................................................................................................................................................................................................



: ¢wiczen (np. wzmocnienie i . - o . .

, kregosfupa nadgarstkéw i ,fIZJOterap” .......................................................... . wieku i stanu zdrowia.

' in.), trwata sprawnogé w . Wiasne oryginalne pomysty

: siedzacym trybie zycia. lokalnych organizacji

: konsultowane

sy e | 2ekspertami Programu e .
#DIETA: o

. Wykfad na temat wplywu | Konsultacje dietetyczne . Jest swiadomy wpfywu
| diety na kondycje psycho- S;egzv ?eakgak\x/siz Z};(Ia

: fizyczna cztowieka. | Warsztaty z dietetykiem VIS, jat

5 : v Y i komponowac positki, w
: Prezentacja super foods dla S
P . . : : tym w zaleznosci od

: 0sOb dojrzatych. Analiza ' 6snveh chordb. Ma

. btedow zywieniowych. . Wtasne oryginalne pomysty wiidé '
Omowienie przyktadowych lokalnych organizacji s terﬁat codukts

: jadtospisow, w tym w . konsultowane spraviai cpch 'un'e W

: chordb. '
BSZTUKA:

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

SPORT, RUCH
3 FIZJOTERAPIA:

Wprowadzenie teoretyczne
na temat wptywu ruchu na
stan zdrowia cztowieka oraz
zalecanych czestosci
aktywnosci. Zajecia

praktyczne z fizjoterapeutg —

trening z instrukcja

prawidtowego wykonywania

Wyktad na temat tego, jak

. wazne jest korzystanie ze

: sztuki niezaleznie od wieku.
Prezentacja mozliwych

: aktywnosci artystycznych -
sztuka jako katalizator
emocji. Spotkania z artysta-
: seniorem (np. Jacek
Patkiewicz, DJ Wika, Helena
. Norowicz, inni aktorzy |

- aktorki).

: Wspdlne ¢wiczenia —

: udostepnienie nagran

: Indywidualne konsultacje z
: fizjoterapeuta

i Zajecia sportowe dla réznych

: grup wiekowych, w tym z

: trudnosciami (choroby
kregostupa, uktadu krgzeniaiin.)
: + nagrania dla spotecznosci

: lokalnej do samodzielnej
organizacji ¢wiczen

Basen — zajecia z elementami

: Wtasne oryginalne pomysty
lokalnych organizacji

- konsultowane

: 7 ekspertami Programu

MODUt: WIEDZA +
PRAKTYKA

' Ma wiedze na temat

: istoty aktywnosci
fizycznej dla utrzymania
zdrowia. Wie, jakie
¢wiczenia sg wskazane i
bezpieczne w kazdym
wieku. Potrafi wykonaé
podstawowe ¢wiczenia
adekwatne do swojego

-i Ma $wiadomos$¢ wartosci

: zaangazowania w

- dziatania artystyczne w

dojrzatym wieku. Wie, _
 jakie dziafania artystyczne
mogtby podjac. Zdobywa '
wiedze na temat korzysci
: z prowadzenia aktywnosci :
artystycznej.



: Ma dostep do najbardziej
aktualnych informacji na
' temat wsparcia 0séb
starszych w najblizszej

Biblioteczka lokalna — do
: stworzenia dzieki funduszom z
g ks ane
Pieraj .p‘ . i okolicy. Wie, do kogo _
: starszych, zniesione bariery ' mose ZWrCic sie 6 omoc |
: architektoniczne, efekty dziatan) . Q .p.
: : w opiece nad bliskimi.

..............................................................................................................................................................................................................................................

3. Service blueprints rozwigzan

Rozwigzanie w formie service blueprint zostato zatgczone osobno.



