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1. Service blueprint - specyfika

Service blueprint jest narzedziem, ktére wykorzystuje sie w projektowaniu ustug (service design).
Stuzy do analizy i strategicznego zaplanowania ustug, towarzyszacych im proceséw i potrzebnych
dziatan. Opieraja sie na sciezce uzytkownika (customer journey), prezentujac wszystkie kroki, jakie
przechodzi, korzystajac z projektowanego rozwigzania. Service blueprint umozliwia zmapowanie
procesu, nie stanowi jednak szczegotowej instrukcji obstugi. Ma na celu sprawdzenie, na ile projekt
rozwigzania wpisuje sie w rozwigzanie zdiagnozowanego wczesniej problemu.

SERVICE BLUEPRINT

CZYM JEST? CZYM NIE JEST?

Zmapowaniem rozwigzania z perspektywy
uzytkownika

wskazowka co do podjecia niezbednych
dziatan w celu wdrozenia rozwigzania
identyfikacjg pdl wymagajacych
usprawnienia w procesie

prezentacjg struktury oraz kolejnych
elementdow rozwigzania

o szczegotowq instrukcjg dla dostawcy
rozwigzania
wytyczng w zakresie specyfikacji
technicznej czy administracyjnej
manifestacjg wartosci, jakie zapewnia
rozwigzanie uzytkownikom i jakie potrzeby
chce zrealizowac¢ dostawca rozwigzania
kosztorysem wdrozenia rozwigzania




2. m-appka ciszy

KONTEKST | PROBLEM

Mazowsze — zwfaszcza tereny najsilniej zurbanizowane, jak aglomeracja Warszawska — jest
zanieczyszczone hatasem, co naraza ekosystem, w tym mieszkancéw, na jego negatywne skutki.
Cho¢ od kilku lat w Polsce powstajg mapy akustyczne?, to brakuje dyskusji publicznej i kampanii
podnoszacej Swiadomosc¢ zagrozen ptyngcych z nadmiernej ekspozycji na hatas — dotyczy to nie
tylko 0séb z zaburzeniami ze spektrum autyzmu lub tych borykajgcych sie z zaburzeniami stuchu
czy hiperakuzjg, ale rowniez kazdego mieszkanca, ktory przebywa w zbyt gtosnym otoczeniu.
Dtugotrwate narazenie na hafas powoduje znieksztatcenia stuchu, a nawet jego utrate,
rozdraznienie, zaburzenia snu, negatywnie wptywa na krgzenie i przemiane materii, a takze na
zdolnosci poznawcze u dzieci. Wywiera takze wptyw na ekosystem —zaburza komunikacje
zwierzat, gniazdowanie ptakdw, powoduje wzrost stresu dzikich zwierzat, zmiane ich zachowan
(np. mniejsze wyczulenie na niebezpieczenstwo) i w rezultacie — degradacje bioréznorodnosci.

Pomyst na m-appke ciszy powstat w trakcie warsztatu Design Thinking, ktérego uczestnikami
byli studenci Politechniki Warszawskiej, uczestnicy programu Akademia First Step.
Pomyst zostat bardziej szczegdtowo dopracowany w ciggu prac nad service blueprints przez jego
autorki, jednak przy wdrazaniu dziatania wskazany jest kontakt z pomystodawcami i z innymi
specjalistami Politechniki Warszawskiej, zwtaszcza z zakresu badan akustycznych.

IDEA DZIAtANIA

M-appka ciszy jest aplikacjg, ktéra prezentuje dane dotyczace natezenia hatasu
w wojewddztwie mazowieckim. Gromadzenie danych mozliwe jest dzieki rozmieszczeniu siatki
sensorow hatasu w catym regionie. Dzieki danym z map akustycznych pozyskane zostang
informacje, ktére pomogg w zaplanowaniu rozmieszczenia sensoréw. Proponuje sie
skorzystanie z istniejgcej juz infrastruktury, na ktérej mozna umiesci¢ sensory — pomystem jest
nawigzanie wspotpracy z firma InPost, ktéra w wojewddztwie mazowieckim posiada ponad
2 tys. paczkomatéw (stan na luty 2022), jest zaangazowana w inicjatywy zwigzane z ochrong
srodowiska oraz znana z innowacyjnego, interaktywnego podejscia do realizowanych ustug.
Sensory rozmieszczone na wybranych paczkomatach umozliwig biezgce gromadzenie danych.

Dzieki sensorom uzytkownik moze $ledzi¢ dane dotyczace hatasu w aplikacji, na mapie
wykorzystujgcej skale koloréw, ktdra przystepnie zobrazuje natezenie hatasu mierzone
w decybelach. Dzieki nim uzytkownik zyskuje mozliwos¢ omijania najbardziej hatasliwych
miejsc, zdobywa informacje o higienie akustycznej i sposobach, jak zadbac o swdj stuch, a takze
zyskuje Swiadomosc tego, jak czesto jest narazony na nadmierng ekspozycje na hatas.

Aplikacja powinna by¢ rozbudowana o elementy angazujace uzytkownika, analogicznie
do angazujgcych gier mobilnych czy popularnych aplikacji. W m-appce warto rozwazyé
mozliwo$¢ rozbudowywania profilu, dodawania atrybutow podnoszgcych range uzytkownika

1 np. Warszawa, Radom, Ptock, a takze pomiary na Mazowszu w latach 2012-2016



(np. hierarchie, ktorej szczeble pokonuje sie za korzystanie, wydane oceny i ich weryfikacje,
od stopnia adepta, przez poszukiwacza ciszy, tropiciela hatasu, lokalnego eksperta itp.)
wyzwania czy nagrody za przyznane oceny. Na dalszych etapach rozwoju aplikacji mozliwe
bytoby nawigzanie wspodtpracy z ,,cichymi miejscami” (mogg nimi by¢ np. kawiarnie, muzea,
tereny zielone, w ktorych nie sg przekraczane normy hatasu), ktore mogtyby oferowac znizki dla

uzytkownikow aplikacji, zalezne od poziomu korzystania z m-appki.

Ponadto siatka sensoréw w dfuzszej perspektywie umozliwia dtugofalowe analizy natezenia
hatasu, ktére mogg by¢ uzyteczne dla samorzaddw, a nawet zastgpi¢ pomiary prowadzone tylko
Czasowo na potrzeby tworzenia map akustycznych — dzieki sensorom takie mapy bytyby na
biezgco uzupetniane danymi. Wartos¢ informacyjna ptyngca z danych moze wspieraé
podejmowanie decyzji ograniczajgcych negatywny wptyw hatasu na mieszkancow i ekosystem
Mazowsza. Aplikacja nie jest rozwigzaniem, ktére mozna zastosowaé wytgcznie lokalnie, na
Mazowszu — jedynym warunkiem jej rozszerzenia na inne miejsca jest umieszczenie sensoréw,
ktore bedg dostarczac dane. Aplikacja m-appki ciszy jest wiec mozliwa do wdrozenia w kazdym
Srodowisku z odpowiednia infrastrukturg. Jej idea wpisuje sie w globalne trendy holistycznego
dbania o zdrowie.

NIEZBEDNE ZASOBY

Aby rozwigzanie zostato wdrozone, konieczne jest zapewnienie:

e siatki sensorow (sound level meters) rozmieszczonych w wojewddztwie, ktore cyklicznie
zbierajg dane o hatasie (dane biezgce),

e serwera magazynujgcego dane i umozliwiajgcego ich prezentacje w aplikacji,

e modelu prognozowania poziomu hatasu na podstawie danych historycznych (do funkgji
planowania),

e bazy ciekawostek dot. wptywu hatasu na zdrowie i $rodowisko opartych o dane
naukowe, a takze listy dobrych praktyk dot. regeneracjj,

e aplikacji dla uzytkownika (projekt i zaprogramowanie m-appki ciszy) — aplikacja opiera
sie na lokalizacji (automatycznej lub wpisywanej recznie).

FUNKCIE

Aplikacja ma 6 modutow, z ktérych kazdy spetnia inng funkcje: mapa hatasu, planowanie, strefa
wiedzy, alerty, statystyki i partycypacja.



1 MAPA HALASU 1PLANOWANIE

e mozliwo$¢ sprawdzenia biezgcych, e mozliwo$¢ planowania trasy zgodnie
aktualnych danych o hatasie z preferencjami: hatas/szybkos¢ - :
w miejscu pobytu -> mozliwos¢ wpisywanie planowanych lokalizacji
potgczenia danych dot. hatasu punktu A i punktu B
z biezaca lokalizacjg oraz uzyskania e szacowanie dziennej ekspozycji
ich po recznym wprowadzeniu na hatas na podstawie danych
adresow (lokalizacji) historycznych (aplikacja przewiduje

e dostep do biezgcej mapy hatasu - poziom hatasu we wpisanych
heat mapa (aktualne dane) lokalizacjach)

e mozliwos¢ ,przesuwania pinezki”, e sugerowanie cichych miejsc
czyli obserwowania lokalizacji w na weekend/urlop

granicach catego wojewddztwa

JsTREFA WiEDZY P

e ciekawostki dot. hatasu i jego e sugestie cichych miejsc w okolicy
wptywu na cztowieka i srodowisko uzytkownika na podstawie jego
naturalne lokalizacji

e rady dot. higieny akustycznej e rady na biezgco reagujace na

nadmierng ekspozycje na hatas, :
pojawiajgce sie jako powiadomienie

JstatvsTvk HrarTvCYPACIA

e podsumowanie e ocena miejsc/lokalizacji (skala od 1
dziennej/tygodniowej/skumulowane;j : do 4 gtosnikdw + uzasadnienie
ekspozycji na hatas tekstowe)

e zestawienia i poréwnania, raporty e 0Oznaczanie miejsc nietypowego
roczne dla Mazowsza hatasu, np. budowa

e mozliwos¢ oceny nastroju
uzytkownika w lokalizacjach

PRZYKLAD UZYCIA APLIKACI

Uzytkownik po zainstalowaniu aplikacji uzupetnia informacje o sobie w profilu — aplikacja
dostosowuje sie do nich (uwzgledniajgc np. jego wysoka nietolerancje na hatas lub to, ze
poziom hatasu podczas podrézy jest dla niego istotniejszy niz czas dojazdu). Aby korzystac z
aplikacji, nie jest konieczne udostepnienie informacji o lokalizacji, ale usprawnia to korzystanie
z funkcjonalnosci m-appki ciszy.

Uzytkownik moze w réznej kolejnosci korzysta¢ z modutdw aplikacji — nie jest to aplikacja
liniowa. Moze zatem sprawdzi¢ swojg trase i przewidywany na niej hatas, a takze zaplanowaé
,cichg droge”. Gdy znajduje sie na zewnatrz, moze zaznaczy¢ miejsca tymczasowego hatasu lub
oceni¢ miejsca ciche. W trakcie dnia, po ekspozycji na hatas przekraczajagcy dopuszczalne
normy, otrzymuje alerty wskazujgce, jak dtugo przebywat w hatasie, jakie sg ciche miejsca
w poblizu jego lokalizacji i jaki jest zalecany czas odpoczynku. Dzieki informacjom gromadzonym



na biezgco przez aplikacje moze takze zaplanowac wyjazd na weekend do ,cichego miejsca”

na Mazowszu.

W  kazdej
moze
zapoznac

Dla Ciebie
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PARTYCYPACIA

chwili

ciekawostkami na temat wptywu hatasu na jego zycie i otrzymac porady, jak dbac¢ o siebie w

tym zakresie. Moze takze sprawdzi¢ statystyki dotyczgce przebywania w hatasie oraz oceny

swojego samopoczucia — dane grupujg sie w zestawienia w dowolnych interwatach czasowych

(w ciggu dnia, tygodnia, miesigca, roku itd.).

M-APPKA CISZY: WIZUALIZACIA FUNKCJI

EKRAN STARTOWY | MODUt MAPA HAtASU

PRZYKtADY TRESCI W MODULE ALERTY

PRZYKtADY ALERTOW

X czasu spedzonego w hatasie
= X czasu na relaks (konkretny
czas - algorytm niwelujgcy
hatas), np. ,,Bytes w hatasie
>75 dB przez 10 minut.

,Uwaga, znajdujesz sie w
miejscu, w ktérym norma
hatasu jest przekroczona o
X decybeli”.

»,Uwaga, od X minut
doswiadczasz nadmiernego
hatasu powyzej X decybeli”.




odpoczac. 800 m od Twojej
lokalizacji jest ciche miejsce.
. Sprawdz na mapie”.

PROJEKT FORMULARZA ZGtASZANIA DORAZNEGO HAASU W MODULE PARTYCYPACIA

1. Podaj zrodto nadmiernego hatasu.
2.Gdzie pojawit sie hatas? [ustaw
pinezke lub podaj adres]

2. Kiedy sie pojawit? [podaj date

i godzine]

3. Przewidywany czas zakonczenia
[podaj date i godzine lub zaznacz
"nie wiem"]

[po wypetnieniu formularza

na mapie pojawia sie ikonka]
.A. !

)

PRZYKtADOWE TRESCI W MODULE STREFA WIEDZY

CZLOWIEK?:

e ,7godnie z informacjami podanymi przez organizacje Action on Hearing Loss nasz
organizm, by zregenerowac sie po dwdch godzinach spedzonych w hatasie powyzej 100
decybeli (czyli na przyktad podczas nocnej imprezy w klubie lub koncertu) potrzebuje
przynajmniej szesnastu godzin odpoczynku”.

e W marcu 2020 roku EEA opublikowata drugie w historii swojej dziatalnosci
sprawozdanie dotyczgce zanieczyszczenia hatasem w Europie. Okazuje sie, ze ponad

2 7rédto: Pieczek Urszula, O! O! Po co tyle hatasu?, ,Pismo. Magazyn Opinii”, nr 10/2021



jedna pigta mieszkancow i mieszkanek Unii Europejskiej (czyli ponad sto milionéw ludzi)
jest narazona na ciagty, szkodliwy dla zdrowia poziom hatasu”.

e ,Ponad jedna pigta mieszkancéw i mieszkanek Unii Europejskiej (czyli ponad sto
miliondw ludzi) jest narazona na ciagty, szkodliwy dla zdrowia poziom hatasu (wedtug
Swiatowej Organizacji Zdrowia 65 decybeli w ciggu dnia, a 30 decybeli w nocy to poziom
dopuszczalny dla ludzkiego ucha). Taka dtugotrwata ekspozycja przyczynia sie
bezposrednio do chordéb osrodka stuchu, takich jak paracusis, czyli znieksztatcenie
stuchu, szumy prowadzgce do uporczywego dzwonienia w uszach, a nawet do utraty
stuchu. Oprocz tego prowadzi do rozdraznienia, zaburzen snu, negatywnie wptywa na
krazenie i przemiane materii, a takze na zdolnosci poznawcze u dzieci”.

PRZYRODA?3:

e ,Hansjoerg P. Kunc i Rouven Schmidt w przetomowym artykule z 2019 roku w sekcji
,Biology Letters” na tamach ,The Royal Society Publishing” dowiedli,
ze zanieczyszczenie hatasem antropogenicznym, czyli powodowanym przez cztowieka,
wptywa negatywnie na zdrowie i samopoczucie zwierzat, a takze znieksztatca
srodowisko naturalne, zmniejszajgc réznorodnosc biologiczng. Zaktdca komunikacje
zwierzat, ogranicza mozliwosci zdobywania przez nie pozywienia i przyciggania
partneréw, a co za tym idzie — wptywa na ich przetrwanie, pozbawia je naturalnych
zdolnosci. Dotyczy to zaréwno gatunkow lgdowych, jak i wodnych”.

e  Nietoperzom i sowom postugujgcym sie ultradzwiekami w poszukiwaniu i lokalizacji
pozywienia zanieczyszczenie hatasem utrudnia polowania, prowadzgc do olbrzymiego

zmeczenia”.

e W 2018 roku William E. Eubanks z portalu Green and Growing opublikowat materiat
dotyczacy wptywu zgietku na btekitniki, ptaki z rodziny drozdowatych. Mieszkajgce
w poétnocnej czesci Nowego Meksyku przy sprezarce gazu ziemnego ptaki przestaty
reagowac na zblizajgce sie do nich niebezpieczenstwo, co stato sie jedng z przyczyn
znaczgcego zmniejszenia ich populacji. Naukowcy, chcgc sprawdzié, czego doswiadcza
ptak, pobrali mu krew. Okazato sie, ze btekitnik miat takie same objawy fizjologiczne jak
osoby cierpigce na zespdt stresu pourazowego (PTSD)”.

OPCJE ROZWOJOWE

Rozwigzanie moze by¢ rozwijane zgodnie z pomystami:

3 7rédto: Pieczek Urszula, O! O! Po co tyle hatasu?, ,Pismo. Magazyn Opinii”, nr 10/2021



e wigczenie floty drondw wyposazonych w sensory hatasu monitorujgce hatas,
np. mozliwo$¢ wynajecia drona do sprawdzenia hatasu w konkretnym miejscach czy
na trasach;

e wykorzystanie fotoradarow czy stacji rowerdw miejskich - zamieszczenie sensorow
hatasu na obiektach w przestrzeni publicznej (uzupetnienie danych pozyskanych dzieki
sensorom na paczkomatach);

e certyfikacja ,cichych miejsc”, ktore beda obiektywnie oznaczone na mapie hatasu;

e wspofpraca z agroturystykami, kawiarniami i in. w celu promocji cichych miejsc
Mazowsza.

3. Service blueprints rozwigzan

Rozwigzanie w formie service blueprint zostato zatgczone osobno.



