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1. Service blueprint - specyfika

SERVICE BLUEPRINT

CZYM JEST? CZYM NIE JEST?

zZmapowaniem rozwigzania z perspektywy
uzytkownika

wskazowka co do podjecia niezbednych
dziatan w celu wdrozenia rozwigzania
identyfikacjg pol wymagajgcych
usprawnienia w procesie

prezentacja struktury oraz kolejnych
elementéw rozwigzania

o szczegotowq instrukcjg dla dostawcy
rozwigzania
wytyczng w zakresie specyfikacji
technicznej czy administracyjnej
manifestacjg wartosci, jakie zapewnia
rozwigzanie uzytkownikom i jakie potrzeby
chce zrealizowac dostawca rozwigzania
kosztorysem wdrozenia rozwigzania

Autorki blueprintu majg swiadomos¢, ze podanie przewidywanego kosztu bytoby istotne dla
podjecia decyzji o wdrozeniu. Jednakze nie jest to mozliwe na tym etapie projektowania Eko-
kosza. Oszacowanie kosztow bytoby niemiarodajne, poniewaz prezentowana jest idea
dziatania, a nie konkretne rozwigzania wykorzystywane na rynku. Ponadto wdrozenie Eko-kosza
wymaga zaprojektowania unikalnych elementow systemu, ktére wymagajg wiedzy eksperckiej
i dalszych konsultacji. Naukowcy Politechniki Warszawskiej specjalizujg sie w nowatorskich
rozwigzaniach (np. algorytmy sztucznej inteligencji, filtry powietrza, czujniki jakosci powietrza),
ktore mogtyby by¢ uzyteczne w konsultacjach projektowych i wdrozeniowych.

Na rynku pojawity sie informacje o wykorzystaniu sztucznej inteligencji do segregacji odpaddw,
a takze o rozwigzaniach benchmarkingowych:

e https://www.sztucznainteligencja.org.pl/bystre-kosze-same-segreguja/

e https://www.sztucznainteligencja.org.pl/bystre-kosze-same-

segreguja/https:/innowacje.newseria.pl/news/sztuczna-inteligencja,p73105973

e https://strefabiznesu.pl/miejski-filtr-powietrza-to-odpowiedz-na-problemy-zwiazane-

z-coraz-gorsza-jakoscia-powietrza-w-przestrzeni-miejskiej/ar/c3-16002693
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2. Eko-kosz:idea rozwigzania

KONTEKST

Zgodnie z wiedzg przekazang przez przedstawiciela MPO mieszkaricom Warszawy nadal
potrzebna jest edukacja w zakresie prawidtowej segregacji odpaddw, w tym podstawowych
frakcji. Dziatania edukacyjne adresowane przede wszystkim do dzieci przynoszg bardzo dobre
efekty, dlatego tez Eko-kosz mogtby by¢ wigczony w projekty edukacyjne dla najmtodszych,
ktérzy przeniosg prawidtowe wzorce i postawy do swoich domodw, inspirujgc dorostych
cztonkdéw rodzin. Potencjalne mozliwosci wykorzystania Eko-kosza:

e warsztaty ekologiczne MPO ,,Mini wysypisko”,
e zajecia w ramach ,Lata/zimy w miescie”,

e wigczenie Eko-koszy w program zajec planowanych na P+R Potczynska.

Wykorzystanie Eko-kosza w dziataniach edukacyjnych pozwoli utrzymacé jego atrakcyjnosc
na dfuzej niz po pierwszym zetknieciu sie z nim w przestrzeni miejskie;.

IDEA DZIALANIA

Eko-kosze powinny by¢ postrzegane jednoczes$nie jako narzedzia edukacyjne i zwyczajne kosze
(funkcjonujgce w miejskiej sieci Eko-koszy), bedace elementem tkanki miejskiej — stojg
na zewnatrz na szerokich chodnikach, w miejscach z dostepem do pradu, ale nie w budynkach.
Z konsultacji z MPO wynika, ze uatrakcyjnienie segregacji wciagz jest uzyteczne, moze wzmocnic
dobre nawyki i zwieksza¢ nadal niepetng wiedze o segregacji odpaddéw. Eko-kosze wyrdznia
jedynie wyposazenie w element sztucznej inteligencji (pojemniki na szkto i tworzywa sztuczne)
—nie wymagajg jednak kont lub aplikacji, pomagajg w segregacji $mieci w przestrzeni publicznej
i sg dostepne dla kazdego.

FUNKCIE
Eko-kosz petni pie¢ funkcji:

e umozliwia segregacje odpaddow w przestrzeni miejskiej,
e edukuje osoby poruszajgce sie po Warszawie,

® mierzy poziom zanieczyszczenia powietrza,

® Oczyszcza powietrze,

e pozwala wspiera¢ organizacje pozarzgdowe (sprzedaz nakretek).

Eko-kosz dziata w oparciu o sztuczng inteligencje, rozpoznaje wrzucane odpady i pozwala
wrzuci¢ odpad do odpowiedniego pojemnika. Rownocze$nie uniemozliwia wrzucenie odpadu
do nieodpowiedniego pojemnika (nie otwiera sie zapadka aktywowana przez system sztucznej
inteligencji).

Eko-kosz w ramach swojej funkcji edukacyjnej prezentuje ciekawostki dot. recyklingu, wartosci
segregacji, wptywu na srodowisko, statystyk. Ciekawostki audio odtwarzane sg po wecisnieciu



przycisku przez uzytkownika. Ciekawostki powinny by¢ odczytywane przez rozpoznawalne
osoby zaangazowane w dziatania na rzecz srodowiska, np. przez Marcina Dorocinskiego lub
Maje Ostaszewska. Proponowane jest zrealizowanie wydarzenia inaugurujgcego ustawienie
Eko-kosza w przestrzeni miejskiej — na Staréwce, gdzie zostang przeprowadzane warsztaty dla
mieszkancéw, w tym ,,Mini Wysypisko”, pozwalajgce przetestowac Eko-kosz. Eko-kosz moze
by¢ takze wykorzystany podczas warsztatéw ekologicznych.

Ponadto powierzchnia Eko-kosza moze by¢ wykorzystywana jako pfatna powierzchnia
reklamowa.

ISTOTA DZIAtANIA

Eko-kosz wyposazony jest w 3 pojemniki, z czego 2 na odpady (tworzywa sztuczne i szkto)
i trzeci na plastikowe nakretki. Kazdy pojemnik ma osobny wlot na odpady, wlot w pojemniku
na nakretki jest dostosowany do wielkos$ci nakretek. Pojemniki na szkto i tworzywa sztuczne
wyposazone sg W skanery dziatajgce w oparciu o sztuczng inteligencje (uczenie na podstawie
obrazéw), rozpoznajgce odpady. Osoby, chcgce wyrzuci¢ odpady nalezgce do innych frakcji
sg informowane (instrukcja na Eko-koszu, komunikaty promocyjne — ulotki, broszura, serwis
,segreguj na 5”) o tym, ze powinny wykorzysta¢ zwykty kosz.

PRZYKEAD: Uzytkownik podchodzi do Eko-kosza z puszky, ktérg btednie chce wrzucic
do pojemnika na szkto; skaner przy wlocie mu na to nie pozwala, diody Swiecg sie na czerwono
i zapadka nie otwiera sie, pojawia sie dziwiek kojarzony z btedem (,error”:
https://www.soundsnap.com/camera_fujifilm finepix error buzzing 2). Jesli odpad jest nad

prawidtowym wlotem, diody $wiecg sie na zielono, zapadka sie otwiera i pojawia sie dZwiek
,Sukcesu” (https://www.epidemicsound.com/track/58yChBKbHk/).

Nakretki bedg sprzedawane, a kwota przekazana na fundacje/organizacje wybrang
w gtosowaniu internetowym przez uzytkownikéw (jedna osoba moze gtosowac tylko jeden raz)
— uzytkownicy mogg gtosowac na miejskiej stronie internetowej poswieconej Eko-koszom.

Na Eko-koszu sg zamieszone dwa kody QR odsytajgce do strony ,segreguj na 5”: jeden
do wyszukiwarki odpadéw, a drugi do zaktadki dot. Eko-koszy (informacje o Eko-koszu).

Nad pojemnikami jest tablica z instrukcjg obstugi Eko-kosza i informacjg, do jakich frakcji
odpaddw przeznaczone sg pojemniki i jakie odpady wpisujg sie w te frakcje, w tym QR kod i link
do strony internetowej ,segreguj na 5”. Uzytkownik jest zachecany do sprawdzenia w serwisie
,segreguj na 5”, do ktérego pojemnika powinien wyrzuci¢ odpad — jesli ma watpliwosé.
Uzytkownik jest informowany o mozliwosci zapoznania sie z efektami zbidrek prowadzonych
przy wykorzystaniu Eko-kosza (zaktadka na stronie internetowej ,segreguj na 5”).

Odbiér odpadéw i nakretek z Eko-koszy jest wigczony w miejski system odbioru odpaddéw
z przestrzeni miejskich.

Uzytkownik moze sprawdzi¢ lokalizacje Eko-koszy na mapie Warszawy (serwis 19115 oraz
portal ,segregujna 5”). Na portalu ,segreguj na 5” w ciekawostkach mozna réwniez dodac kilka
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informacji promujacych Eko-kosze. PRZYKtAD: ,Wybierasz sie na piknik na zewnatrz? Sprawdz,
gdzie wyrzucisz posegregowane odpady w przestrzeni publicznej” + odniesienie (link) do mapy
lokalizacji, a takze przy konkretnych odpadach kojarzonych z przestrzenig miejskg moze
pojawia¢ sie komunikat ,Wychodzisz na zewnatrz? SprawdZz, gdzie mozesz wyrzucac
segregowane odpady na mapie Eko-koszy”. Na portalu bedy prezentowane takze
podsumowania dot. funkcjonowania Eko-koszy w Warszawie — statystyki, ,korzysci finansowe”
(kwota za sprzedaz segregowanych odpaddw, oszczednosci wynikajgce z segregacji).

Dodatkowym elementem, w ktéry wyposazone jest urzadzenie, jest system oczyszczania
powietrza — w obudowie Eko-kosza wmontowane sg ,panele” filtrujgce powietrze (przyktad
firmy, ktéra zajmuje sie takimi systemami — Oxygen City, ktdrej rozwigzanie znajduje sie
na warszawskim Wilanowie).

Eko-kosz jest wyposazony w czujnik jakosci powietrza, ktéry dokonuje pomiaréow na biezgco.
Dane na temat zanieczyszczenia powietrza zasilajg system dostarczania danych mieszkaricom
na temat stanu powietrza w miescie (dzieki Eko-koszowi bedg dodatkowe lokalizacje).

Przed wdrozeniem Eko-koszy w Warszawie powinny zosta¢ przeprowadzone badania spoteczne
uzytkownikdw, koncentrujace sie na przyktad na:

e diagnozie zainteresowania produktem wsrod potencjalnych uzytkownikéw,
e nazwie produktu,

e potrzebach co do lokalizacji,

e samejidei systemu dziatania Eko-koszy.

LOKALIZACIA

Eko-kosze powinny zosta¢ ustawione w przestrzeni publicznej, ale tylko w miejscach, w ktérych
pozwala na to szeroki chodnik — bedg tam dostepne dla wielu pokolen: dzieci szybko poznajg
zasade dziatania, pokazujac jg np. starszym, przekonujgc do niej rodzicéw i dziadkédw. Wybor
lokalizacji powinien by¢ podyktowany mozliwoscig przeprowadzenia w niej zajec¢ edukacyjnych.



3. Eko-kosz: specyfikacja

SPECYFIKACJA URZADZENIA

logika systemu

mozliwosc "trening" i testy mozliwosc
aktualizacji bazy sztucznej aktualizacji
ciekawostek inteligencji bazy odpadow
przygotowanie
systemu wgranie A
. e wgranie plikéw
rozpoznawania sygnatow X
2 o audio z
odpaddw (tworzywa  dZzwiekowych .
i szkto) opartego na (pozytywny/ Sl Ll
P g P v ciekawostkami
sztucznej negatywny)
inteligencji

system Eko-kosza gromadzi dane
dot. zebranych odpadow, ktore w
atrakcyjny sposéb prezentowane sa
na stronie internetowej, np. dane
pokazujgce korzysci finansowe z
segregacji konkretnej ilosci
odpadow

warszawskie
Eko-kosze
tacza sie przez
siec¢ w jeden
system

nakretki beda sprzedawane, a mieszkaricy moga
gtosowac przez internet, ktory NGOs zostanie zasilony
kwotg ze sprzedazy

opis urzadzenia

3 pojemniki do skaner do zapadki obudowa z funkcja
segregacji rozpoznawa-nia  aktywowane po oczyszczania
tworzyw odpadéw przy 2 rozpoznaniu powietrza (moduty
sztucznych, wlotach prawidtowego filtrujace na

szkta i nakretek

diody przy kazdym
pojemniku - Swiecace sie na
zielono/ czerwono w
zaleznosci od poprawnosci
przyporzadkowania odpadu
do wihasciwego pojemnika

pojemniki na odpady o
pojemnosci 120 | z kétkami
wyjmowane swobodnie z
przodu Eko-kosza po
wpisaniu kodu dostepu

przezroczysty pojemnik na

nakretki o wielkosci 120 | -

oprézniany w zaleznosci od
zapotrzebowania

za odbior odpadow
odpowiada MPO

(tworzywa i szkto)

odpadu Sciankach i daszku)
instrukcja
umieszczona

gtosnik do audio: .
na sciance nad

sygnat dZwiekowy ” ) -
pozytywny/negatywny pole:?lkaml.
W zaleznosci od i przc;z?:g:enie
oprawnosci
Fesilon : Eko-kosza

przyporzgdkowania
odpadu oraz odczyt

ciekawostek - dzwiek na sciance nad

izolowany (ochrona pojemnikami

przed umieszczone
zanieczyszczeniem odwotanie
hatasu) do serwisu

"segreguj na 5"

czujnik smogu zasilajacy miejski system
dostarczania informacji

nakretki nalezy wrzucac pojedynczo - otwér
wielkosci standardowej nakretki

nalezy rozwazy¢ wygospodarowanie przestrzeni reklamowej na powierzchni

Eko-kosza



4. Eko-kosz - schemat
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5. Service blueprint Eko-kosza

Zatagczono w osobnym dokumencie.
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panele z filtrami




