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e Cele projektu

Sondaz #powiedzPW to Inicjatywa konsultacji ze
spotecznoscia  akademicka, funkcjonujgca na
Politechnice Warszawskie] od 2017 r., koordynowana
przez Dziat Badan 1 Analiz CZITT PW. Celem
Sondazu #powiedzPW jest zwiekszenie uczestnictwa
studentow | pracownikdw w procesie podejmowania
decyzji dotyczacych uczelni, a takze podniesienie
poziomu satysfakcji ze studiowania | pracy w PW.
Sondaz #powiedzPW jest okazjg, aby w szybki
sposob poznac zdanie spotecznosci akademickie] na
tematy zwigzane z organizacja zycia na Uczelni

| przekaza¢ te opinie Wiladzom Politechniki
Warszawskie].
Celem Jedenaste] edycji Sondazu byto

przeprowadzenie badania opinii studentow na
temat Domow Studenckich PW.

e Metodyka

Badanie zostalo przeprowadzone w dniach 26
marca — 11 kwietnia 2022 r. w formie sondazu
technikg ankiety on-line wspomagane] przez system
komputerowy (CAWI) wysSwietlane] na urzadzeniu
respondenta (komputer, laptop, telefon itp.).
Kwestionariusz badawczy sktadat sie zarowno

z pytan zamknietych, jak i otwartych z mozliwoscia
wpisania wtasnej odpowiedzi.

Zaproszenie do wziecia udziatu w badaniu byito
emitowane na stronie internetowe] CZIITT PW,

w serwisach spotecznosciowych na profilach CZIITT
a takze w mediach spotecznosciowych SSPW. Do
komunikacji badania postuzyt réwniez mailing
skierowany do wszystkich studentow PW.

W 11. edycji Sondazu #powiedzPW petnych
odpowiedzi udzielito 1405 osob.

e Raport

Niniejszy raport przedstawia charakterystyke
respondentow oraz rozktad ich odpowiedzi na
poszczegolne pytania a takze pogtebione analizy
wybranych zagadnien.

W kolejne] czeSci raportu znajdujg sie oceny
poszczegolnych domow studenckich.

Na zakonczenie przedstawiona zostala analiza
porOwnawcza pytan dotyczagcych napotkanych
problemow w trakcie mieszkania w domu studenckim
w podziale na konkretne akademiki.
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Narodowos¢é

83,5%

polska = inna

12,2%

Licencjackie

UCZESTNICY

BADANIA

1405 respondentow

37,8% 60,6%
kobiety mezczyzni

1,6% odmowa odpowiedzi

Gdzie studiuja?

96% Politechnika Warszawska

4% poza PW

- Stopien studiow

59,5%

22,3%

2,7% 3,3%

Inzynierskie Magisterskie Doktorskie Nie studiuje
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Czy mieszkasz w domu studenckim PW?
n = 1405

Nie, ale kiedys mieszkatem/am

Tak, mieszkam obecnie

Nie, nigdy nie mieszkatem/am

~ Jak dtugo mieszkasz lub mieszkates/as
w domu studenckim PW?

n = 1266 (obecni mieszkancy oraz osoby, ktére kiedys mieszkaty w DS)

do 6 miesiecy powyzej 6,do 18 powyzej

wtacznie miesiecy wtacznie 18 miesiecy

~ W ktorym domu studenckim PW mieszkasz
lub mieszkates/as?

n = 1266 (obecni mieszkancy oraz osoby, ktére kiedys mieszkaty w DS)

17,9%

15,2%

11,9% 11,9%

9,6%

7.3% 8,1%

5,3%
4,3%

2,4% 2,3%

3,7%
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Powod zamieszkania Powod rezygnacji z mieszkania
w domu studenckim PW w domu studenckim PW
n = 1266 (obecni mieszkanhcy oraz osoby, n =91 (osoby, ktére kiedys$ mieszkaty w DS)
ktore kiedys$ mieszkaty w DS)

7 N e N o

88,1% .| 7 e= "\ 65,9%

\ — \ . .
respondentow wskazuje, ze | ! " 0 — ,  ankietowanych deklaruije,
o | ! : .
to cena zachecita ich do \\ Cena , \\ Standard , e dp rezygna(:]l
zamieszkania w domu S ! v ! z mieszkania w domu
studenckim PW Seo -7 S -7 studenckim PW przyczynit
sie standard domu
o o studenckiego PW

- 44%

I respondentow przyznaje, ze

80,4% - 9 N

ankietowanych przyznaje, ze 1

lokali.zacja thytha na \ Lokalizacja ' , brak prywatnoéci wptynat na
decyzje o zamieszkaniu N ! \ ! decyzje o rezygnac;ji
. N\ P N 7
w domu studenckim PW Se_ - Se__ - Z mieszkania w domu

studenckim PW

Powodd nie zamieszkania w domu studenckim PW
nT139 (osoby, ktore nigdy nie mieszkaty w DS)

Prywatnos¢ 18,0%
Brak potrzeby 46,0% 8,7%
Standard 15,8%
Wspollokatorzy  15/0%
Brak realnych szans na otrzymanie miejsca 6,5%
Niespelnienie warunkéw formalnych 2,9% 61N L

~ 1,4%
Atmostera |
0,7% 4,8%
Lokalizacja m
~ 1,0%
Ustugi m
1,4%— 2.9%
Cena NI 3,3%
2,2% .~ 1,0%

Pandemia COVID-19 |“’”

| miejsce ™|l miejsce MBIl miejsce

Pytanie dotyczace powodu nie zamieszkania w domu studenckim PW Dbylo  pytaniem
rankingowym, respondenci mieli za zadanie uszeregowac powody, przez ktore zdecydowal sie
nie mieszka¢ w domu studenckim PW. Najczescie] na pierwszym miejscu wybierano brak
potrzeby (46%), kolejnym powodem dosC czesto stawat sie standard domow studenckich
(15,8%).

04

[03] ODPOWIEDZI NA PYTANIA



‘Srednie ceny pokojéw wedtug cennika,
a propozycje respondentow

n = 1405 (Srednie ceny wyliczone po usunieciu wartosci odstajacych)

582
492
447 a21 .
330 348
I 254 I
Jednoosobowy Dwuosobowy Trzyosobowy Czteroosobowy
Propozycja respondenta - srednia cena (zt) ® Cennik - srednia cena (zt)

Respondenci byliby sktonni zaptacic wyzsza kwote za wynajem pokoju jedno lub dwu-
osobowego, niz przewidziano w cenniku. Ceny wynajmu trzy | cztero-osobowych pokojow
przewyzszaja deklarowane przez respondentdw kwoty, ktore byliby sktonni zaptacic.

Za co byt(a)bys sktonnyla zaptacic dodatkowo?
n=1405

Samodzielna tazienka i toaleta dla pokoju 67,5%
Samodzielny aneks kuchenny w pokoju 57,9%
Drukarka 1 ksero samoobstugowe 37,9%
Sitownia 33,8%
Basen 26,3%
Parking 26,3%
Przechowanie rzeczy (rowniez w okresie wakacyjnym) 15,0%
Sala sportowa 13,4%
Wypozyczenie sprzetow RTV/AGD 9,5%
Sala czasu wolnego 8,4%
Biblioteka 7,5%
Sala hobbistyczna 6,7%

Inne 6,1%

Blisko 70% respondentdow bytoby skionnych zaptaci¢c dodatkowo za osobnag tazienke
| toalete dla pokoju (67,5%). Natomiast blisko 2/3 ankietowanych bytoby w stanie poniesc
dodatkowe koszty za samodzielny aneks kuchenny w pokoju (57,9%).
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Kwestia problemow napotkanych w trakcie
mieszkania w domu studenckim PW

n = 1266 (obecni mieszkancy oraz osoby, ktore kiedys mieszkaty w DS)

N\

Tak  Czy napotkate$/as Nie

< problemy w trakcie >
mieszkania w domu

studenckim?

Czego dotyczyty
problemy? <

V

& Tak  czy zglaszalesias  Nie >
napotkane problemy

do Rady
Mieszkancow lub

administracji?

\/ \'4 -

Tak Czy rozwiazano Nie Dlaczego nie / g T N
< zgtoszone przez > zgtaszasz ,/ o O
66,2%
Ciebie problemy? napotkanych l < 79
problemow? l . .
\ Uwazam, ze
_ \  zgloszenie nic
Niektore tak, Nie wiem R TN '\ niezmieni
niektére nie \V/ \/ / ‘. Sso 2t
S 13,9% !
! - T~
'\ Problem sam ,' .7 N
\  sierozwigzat 7 \
\ / o \
A y ! 10 5A> \
N _ I ’ \
T | Nie wiedziatem/am !
v gdzie mam to ,’
\ zgtosic /
A V4
S Ve
\\ ~ ~S__ ="
Y
N\
Y
Y
N\
=
Standard 59,1%
Hatas 39,5%
Wspotlokatorzy 29,0%
Pracownicy i personel 28,6%
Sprzety RTV/AGD 26,3%
Prywatnosé 24,6%
Przyjmowanie gosci 21,0%
Bezpieczenstwo 15,0%
Przydziat miejsc 12,2%
Ustugi 9,9%

Inne 0,7%
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- Czy polecit(a)bys mieszkanie
w domu studenckim?

n = 1266 (obecni mieszkancy oraz osoby, ktére kiedys mieszkaty w DS)

39,1% 20,5%

Krytycy pasywni promotorzy
(oceny 0-6) (oceny 7-8) (oceny 9-10)

Ankietowani odpowiadali na pytanie oceniajac czy poleciliby mieszkanie w domu studenckim na skall
liczbowej od O do 10, gdzie O oznaczato ,zdecydowanie nie polece”, a 10 — ,zdecydowanie polece”.
Jednym z mozliwych podsumowan odpowiedzi jest wyliczenie srednie] ze wszystkich odpowiedzi:
6,68 co sugeruje dos¢ pozytywng ocene wiekszosci respondentow. Note o wartosci 6 oraz wyzszag
przyznato wiekszosc¢ badanych - 73,4%.

Dodatkowo analize powyzszego pytania przeprowadzono positkujac sie metoda NPS (Net Promoter

Score), stuzaca do bezposredniego pomiaru poziomu lojalnosci klienta.

Stworzony w oparciu o te metode wskaznik bazuje na podziale badanych os6b na trzy segmenty:

e promotorzy — oceny od 9 do 10 (zadowoleni z mieszkania w domach studenckich, chetnie
polecajacy to innym),

e pasywni — oceny od 7 do 8 (obojetni wobec swoich doswiadczen zwigzanych z domami
studenckimi),

o krytycy — oceny od O do 6 (jezeli beda dzielic sie swoja opinig na temat mieszkania w domu
studenckim to bedzie ona negatywna).

Powyzszy podziat nie jest rownomierny, a wynika z podejscia skupiajacego sie na ocenie lojalnosci

klientow. Ponad 3/5 skali kwalifikuje sie jako odpowiedzi krytykow zas niecate 2% - promotorow.

Podziat ten wynika ze sposobu zachowania kazdej z grup klientdw i tego jak firma powinna reagowac

chcac dbac o ich lojalnosg.

Na podstawie udziatu procentowego poszczegolnych segmentow klientow wyliczany jest wskaznik
NPS, ktory jest roznica miedzy %promotorow, a %krytykow. Wartosci wskaznika wahaja sie
pomiedzy -100%, a 100%, przy jego obliczaniu catkowicie pomijany jest procentowy udziat tzw. 0sob
pasywnych wsrod badanych.

Mieszkancy domow studenckich zapytani o to czy poleciliby mieszkanie w akademiku, w wiekszosSci
udzielili ocen z zakresu 7-8 (40,4%), czyli zgodnie z metodologia wskaznika NPS nalezga do
segmentu osob pasywnych. Kolejng duza grupe stanowili tzw. krytycy (39,1%) czyli osoby, ktore
ocenity chec polecenia mieszkania w DS na skali 0-6. Najmniej liczni byli promotorzy - 20,5%.
Wartos¢ wskaznika dla odpowiedzi mieszkancow akademikow przyjeta wartos¢ ujemna: -18,6% (jako
roznica pomiedzy 20,5%, a 39,1%).

Jest to wartoSC Swiadczaca o przewadze o0sob krytycznie oceniajacych mieszkanie w domach
studenckich, ktore racze| beda odradzaty wynajem pokoju w akademiku innym.

07

[06] ODPOWIEDZI NA PYTANIA



~Istotne roznice w odpowiedziach
wybranych grup respondentow

Analizy wykonano w oparciu o testy statystyczne wybranych zmiennych w podziale na
grupy respondentow, ktore wyrdznione zostaty w oparciu o trzy zmienne: ptec, czas
mieszkania w DS oraz chec€ polecenia mieszkania w DS. Zmienne te zostaly
wybrane w oparciu o odpowiedzi na problemy badawcze oraz rozktad ilosciowy
odpowiedzi - zachowanie minimalnej liczebnosci podgrup oraz w miare mozliwosci
rownomierny rozktad odpowiedzi w podgrupach.

Analizom poddano pytania dotyczace ogolnych ocen oraz opinii na temat akademikow,
bez rozroznienia na poszczegolne domy studenckie.

W raporcie uwzglednione zostaty jedynie istotnhe statystycznie ré0znice pomiedzy
wybranymi zmiennymi.



Odpowiedzi respondentow w podziale uwzgledniajagcym chec
polecenia zamieszkania w domu studenckim.

Na podstawie odpowiedzi na pytanie dotyczace tego, czy poleciliby mieszkanie
w domu studenckim wyrdznione zostaty trzy grupy respondentow:

- krytycy

- pasywni

- promotorzy

Istotne statystycznie roznice w odpowiedziach wyroznionych trzech grup
respondentow zbadano przy uzyciu:

- testu Kruskala-Wallisa na poziomie istotnosci 0,05, dla zmiennych jakosciowych
- testu jednorodnosci wariancji (ANOVA) na poziomie istotnosci 0,05
Ponize] zaprezentowane zostaty istotne statystycznie réznice w odpowiedziach
respondentow z wyrdznionych grup.

Mieszkancy akademikow w podziale na segmenty
respondentow wg. wskaznika NPS

= 1266 (obecni mieszkancy oraz osoby, ktore kiedys mieszkaty w DS)

0
DS Akademik (n=151) 12 6% 33,1% >4,3%
0
DS Babilon (n=227) 21 6% 34,4% 44,1%
’ (4]
Q
DS Bratniak (n=67) 11 9% 40,3% 47,8%
g2 /0
30,0%
DS M IK =30 ' y
uszelka (n ] 33}3%5,?&
0
DS Mikrus (n=151) 11 9% 43’24:0%
y /0
. _ 5
DS Pineska (n=55) 7 3% 27,3%
i
DS Tulipan (n=93) P 36,6% 41,9%
’ 0
0
DS Riviera (n=121) 10 0% 27,3% 53,7%
J 0
L8]
DS Tatrzanska (n=29) 10,39 34,57 55,2%
!
_ 11,7%
DS Ustronie (n=103 ! %
I[ ) 35,0% 53,4%
DS Wczesniak (n=47) ;:':Eﬁ 48,9%
’ 0
) 0
DS Zaczek (n=192) 20,.3% ahad 43,2%
12 /0

Krytycy pasywni promotorzy

Promotorzy przewazaja wsrod mieszkancow DS Ustronie (53,4%).
Krytykow akademikdw najwiece] znajduje sie wsrod mieszkancow DS Pineska (65,5%)
oraz Akademik (54,3%).

65,5%
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-Ceny pokojow w podziale na segmenty
respondentow wedtug wskaznika NPS

n = 1266 (obecni mieszkancy oraz osoby, ktére kiedys mieszkaty w DS;
Srednie ceny wyliczone po usunieciu wartosci odstajacych)

594
578 556
457449 46
336 349
300 »63 271
I I I ]
Jednoosobowy Dwuosobowy Trzyosobowy Czteroosobowy

W krytycy pasywni M promotorzy

Osoby negatywnie oceniajgace domy studenckie wolatyby ptaci¢ mniej za wynajem pokoju w
akademiku niz pozostate osoby.

‘Segmenty respondentow wg wskaznika NPS
w podziale na dtugosC zamieszkania w DS

n = 1266 (obecni mieszkahcy oraz osoby, ktore kiedys mieszkaty w DS)

promotorzy 30,4% 44,2%
pasywni 40,5% 31,5%

krytycy 39,6%

do 6 miesiecy witacznie
M powyzej 6 miesiecy, do 18 miesiecy witacznie
B powyze] 18 miesiecy

Osoby, ktore chetnie polecaja mieszkanie w akademiku innym to przede wszystkim ci, ktorzy
sami mieszkali w domu studenckim dtuzej niz p6t roku (69,6%).
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Czy napotkates/as problemy w trakcie mieszkania w
domu studenckim? Odpowiedzi w podziale na
segmenty respondentow wg wskaznika NPS

= 1266 (obecni mieszkancy oraz osoby, ktore kiedys mieszkaty w DS)

promotorzy 33,8% 66,2%
pasywni 48,1% 51,9%
krytycy 76,8% 23,2%
Tak m Nie

Napotykane problemy w domu studenckim przektadaja sie na ocene akademika oraz to czy badana

osoba polecitaby mieszkanie w nim innej osobie.
Wsrod osob krytykujacych domy studenckie, ponad 3/4 (76,8%) napotkato problemy

w trakcie mieszkania w DS. Osoby, ktore chetnie polecityby zamieszkanie w akademiku,
w wiekszosci nie doswiadczyty problemow jako mieszkancy DS (66,2%).

Czy rozwigzano zgtoszone przez Ciebie
problemy? Odpowiedzi w podziale nha segmenty
respondentow wg wskaznika NPS

= 1266 (obecni mieszkancy oraz osoby, ktére kiedys mieszkaty w DS)

promotorzy 35,2% 55,6%
1,8%

pasywni 26,5% 56,6% 15,1%
krytycy 8,6% 59,5% 29,6%

2,3%

Tak Niektore tak, niektore nie M Nie Nie wiem

To czy zgloszony problem zostat rozwigzany takze wptywa na o0golng ocene domow
studenckich. Krytycy akademikow najczescie] deklaruja, ze zgtaszane przez nich problemy nie

zostaty rozwigzane, badz rozwigzane tylko niektore.
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Odpowiedzi respondentow w podziale uwzgledniajgcym
dtugosc¢ mieszkania w domu studenckim.

Analizie poddane zostaty wszystkie odpowiedzi w podziale respondentow na trzy
roztgczne grupy:

- 0soby mieszkajgce w DS do 6 miesiecy wilacznie

- osoby mieszkajgce powyzej 6 miesiecy, do 18 miesiecy witacznie

- osoby mieszkajagce w DS powyzej 18 miesiecy

Analiza istotnych statystycznie roznic wykonana zostata w oparciu o nastepujgce
testy statystyczne:

- test Kruskala-Wallisa na poziomie istotnosci 0,05 dla zmiennych jakoSciowych
- test jednorodnosci wariancji (ANOVA) na poziomie istotnosci 0,05

Ponize] zaprezentowane zostaty istotne statystycznie réznice w odpowiedziach
respondentow z wyrdznionych grup.

Jak dtugo mieszkasz lub mieszkates/as
w domu studenckim PW? Odpowiedzi w podziale na
domy studenckie PW

n = 1266 (obecni mieszkancy oraz osoby, ktore kiedys mieszkaty w DS)

41,1%

D K (N AR 31 1%

, 41,4%
DS Babilon (n=227) 29 %}6

50,7%

DS Bratniak (n=67) ,2 4%
DS Muszelka (n=30)
DS Mikrus (n=151)
DS Pineska (n=55)
DS Tulipan (n=93)
DS Riviera (n=121)

DS Tatrzariska (n=29)

DS Ustronie (n=103)

36,2%

DS Wczesniak (n=47) ii iii o
DS Zaczek (n=192) 28ck 9%3?;53’5

do 6 miesiecy wigcznie powyze| 6 miesiecy, do 18 miesiecy wigcznie B powyZe| 18 miesiecy

Osoby wynajmujace poko] w akademiku dtuzej niz 18 miesiecy stanowia wiekszos¢
mieszkancow DS Ustronie (52,4%). Najkroce] w akademikach pozostaja mieszkancy DS
Tatrzanska - 55,2% mieszkancow wynajmuje pokoj przez okres 6 miesiecy badz krdocey. 11
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- Jak oceniasz wybrany dom studencki?
Odpowiedzi w podziale na dtugosc
zamieszkania w DS

n = 1266 (obecni mieszkancy oraz osoby, ktére kiedys mieszkaty w DS)

2,1% 3,6%

powyzej 18 miesiecy 19,7% 30,9% 36,1% I 5,7%
1,4% 2,2%
ei 6 miesiecy,
POTYER) D THERRE, 13,5% 33,1% 34,2% I 11,3%
do 18 miesiecy wigcznie
2,5%
do 6 miesiecy wiacznie 12,9% 32,8% 32,4% I 9,3% 4,8%

Zdecydowanie dobrze - Dobrze - Raczejdobrze m Trudno powiedzie¢ = Raczejile mZle = Zdecydowanie zle

Najlepiej wybrany dom studencki ocenity osoby, ktére mieszkaja w nim dtuzej niz 1,5 roku -

86,7% pozytywnych ocen, 11,2% negatywnych.

Czy napotkates/as problemy w trakcie mieszkania
w domu studenckim? Odpowiedzi w podziale na
dtugosc¢ zamieszkania w DS

n = 1266 (obecni mieszkancy oraz osoby, ktére kiedys mieszkaty w DS)

powyzej 18 miesiecy 60,1% 39,9%
powyzej 6 miesiecy, do 18 miesiecy wigcznie 60,3% 39,7%
do 6 miesiecy wiacznie 50,2% 49,8%
Tak M Nie

Wiekszosc¢ badanych lokatorow domow studenckich deklaruje, ze napotkali na pewne problemy
w trakcie mieszkania w akademiku PW. Najczescie] problemy dostrzegaja osoby, ktore
mieszkaja w DS diuzej niz pot roku.

4,4%

5,4%

1,9%
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/ ®

~Oceny poszczegolnych
domow studenckich



% STUDENCKI
AKADEMIK

151 respondentow

Jak oceniasz DS Akademik?

35,8%

m Pozytywnie
® Trudno powiedziec

Negatywnie

Jak oceniasz pomieszczenia w DS Akademik?

18,4% 15,4%

50,0%

62,5%

Pokoje Kuchnie tazienki i toalety Sale wspdlne

m Pozytywnie m Trudno powiedziec Negatywnie
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[01] AKADEMIK



[02] AKADEMIK

Najlepiej oceniane ustugl Ustugi i oferta, ktorych

l.oferta w DS Akademik: nie maw DS Akademik:
Wymiana poscieli - 58,1% Drukarka i ksero - 39,7%
Pralnia i suszarnia - 50,7% Sala hobbistyczna - 22,8%
Sitownia - 44,9% Sala czasu wolnego - 22,1%

Jedna z najlepiej ocenianych ustug jest pralnia i suszarnia. Warto jednak zaznaczyc, ze
czesciej niz co czwarty mieszkaniec akademika (28,7%) ocenit ja negatywnie.

Najlepiej oceniana infrastruktura Infrastruktura, ktorej nie
wpoblizu DS Akademik: ma w poblizu DS Akademik:
tawki - 53,7% Bankomat - 25,7%
Paczkomat - 52,2% * Punkt ksero - 23,5%
Stojaki na rowery - 48,5% Paczkomat - 22,1% *

Pierwsze miejsce wsrod najlepiej ocenianych elementow infrastruktury w poblizu Akademika
zajety tawki. Jest to takze element najgorzej oceniany przez mieszkancow - 18,4%.
Paczkomat jako element infrastruktury jest przez ponad potowe respondentow najlepiej oceniany,
choC jednoczesSnie nieco ponad 1/5 (22,1%) badanych deklaruje jego brak w okolicy domu
studenckiego.

* Element infrastruktury, ktory zostat pozytywnie oceniony przez
czeSC respondentdw, a jednoczesnie czesC badanych zgtosita
jego brak w otoczeniu domu studenckiego. Taka sytuacja
spowodowana moze byC niewiedza grupy ankietowanych na
temat infrastruktury w poblizu akademika, faktycznym brakiem

tych elementow, stabym ich oznakowaniem bgdz znaczng
odlegtoscia od domu studenckiego.




- DOM
* STUDENCKI
BABILON

227 respondentow

Jak oceniasz DS Babilon?

» Pozytywnie

» Trudno powiedzie¢

Negatywnie
Jak oceniasz pomieszczenia w DS Babilon?
21,6% 15,7%
35,8%
49,5%
Pokoje Kuchnie tazienki i toalety Sale wspolne

= Pozytywnie = Trudno powiedziec Negatywnie
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[01] BABILON



Najlepiej oceniane ustugt Ustugi 1 oferta, ktorych nie
i oferta w DS Babilon: maw DS Babilon:
Pralnia i suszarnia - 62,3% Basen - 78,4%

Ustugi od Rady Mieszkahncow - 48,5% Stownia - 72,5%

Sala telewizyjna - 47,5% Sala sportowa - 68,6%

Ustuga pralni | suszarni zostata zarowno najlepiej] jak 1 najgorzej] oceniona przez
mieszkancow DS Babilon: 62,3% - oceny pozytywne, 25% - oceny negatywne.

Najlepie] oceniana infrastruktura Infrastruktura, ktore) nie ma
w poblizu DS Babilon: w poblizu DS Babilon:

Paczkomat - 88,2% Fawki - 12,3%

Punkt ksero - 81,4% * Bankomat - 7,8% *

Bankomat - 75,5% * Punkt ksero - 6,4% *

Zarowno bankomat jak 1 punkt ksero ocenione zostaty pozytywnie, gdy jednoczesnie czescC
mieszkancow zgtaszata ich brak w poblizu DS. Najwiecej negatywnych ocen dotyczacych
Infrastruktury w poblizu domu studenckiego dotyczyto tawek (34,3%).

* Element infrastruktury, ktory zostat pozytywnie oceniony przez
czeSC respondentdw, a jednoczesnie czesC badanych zgtosita
jego brak w otoczeniu domu studenckiego. Taka sytuacja
spowodowana moze byC niewiedzg grupy ankietowanych na
temat infrastruktury w poblizu akademika, faktycznym brakiem

tych elementdéw, stabym ich oznakowaniem badz znaczng
odlegtoscia od domu studenckiego.

[02] BABILON




- DOM

Jak oceniasz

10,4%

4,5%

Jak ocenliasz pomieszczenia w

8,2%

88,5%

Pokoje

85,1%
— 3,3%
47,5% 44,3%
4,9%
6,6%
45,9% 20,82%
Kuchnie tazienki i toalety

Pozytywnie Trudno powiedziec Negatywnie

¢ STUDENCKI

respondentow

Pozytywnie
Trudno powiedziec

Negatywnie

1,6%

27,9%

70,5%

Sale wspolne



oceniane ustugi , ktorych nie

| oferta w : ma w
Sitownia Biblioteka
Sala telewizyjna Drukarka 1 ksero
Ustugi od Rady Mieszkancéow Basen

Mieszkancy DS Bratniak najnizej wsrod ofert 1 ustug akademika ocenili pralnie
| suszarnie - 37,7% negatywnych not.

oceniana infrastruktura , ktorej nie
w poblizu : ma w poblizu
tawkl Punkt ksero
Paczkomat Bankomat
Stojaki na rowery * Stojaki na rowery *

Stojaki na rowery przez ponad potowe mieszkancOw zostaly ocenione pozytywnie, choC czesc
(9,8%) mieszkancow deklaruje ich brak w okolicy DS. Jezeli chodzi o infrastrukture w poblizu DS
Bratniak, najnizej oceniony zostat paczkomat - 13,1% negatywnych not.

* Element infrastruktury, ktory zostat pozytywnie oceniony przez
czeSC respondentdw, a jednoczesnie czesC badanych zgtosita
jego brak w otoczeniu domu studenckiego. Taka sytuacja
spowodowana moze byC niewiedza grupy ankietowanych na
temat infrastruktury w poblizu akademika, faktycznym brakiem

tych elementow, stabym ich oznakowaniem badz znaczna
odlegtoscia od domu studenckiego.



- DOM
¢ STUDENCKI
MUSZELKA

30 respondentow

Jak oceniasz DS Muszelka?

6,7%

= Pozytywnie

Negatywnie

Jak oceniasz pomieszczenia w DS Muszelka?

14,3% 10,7%

17,9%

14,3%

10,7%

Pokoje Kuchnie tazienki i toalety Sale wspolne

» Pozytywnie Trudno powiedziec Negatywnie
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[01] MUSZELKA



[02] MUSZELKA

Najlepiej oceniane ustugi Jstugii oferta, ktorych nie
i oferta w DS Muszelka: maw DS Muszelka:
Ustugi od Rady Mieszkaricow - 75% Drukarka i ksero - 60,7%
Basen - 53.,69%
Sala telewizyjna - 71,4% Biblioteka - 52.6%
Sitownia - 67,9% Sala hobbistyczna - 50%

Najwiece] negatywnych ocen wsrod ofert 1 ustug, mieszkancy przyznali sali cichej nauki
(39,3%).

Najlepie] oceniana infrastruktura Infrastruktura, ktore) nie ma
w poblizu DS Muszelka: w poblizu DS Muszelka:
Stojaki na rowery - 71,4% Bankomat - 25% *
Paczkomat - 64,3% *
tawki - 64,3% Punkt ksero - 21,4% *
Punkt ksero - 64,3%*
Bankomat - 46,4% * Paczkomat - 17,9%*

Kilka elementow infrastruktury (paczkomat, punkt ksero, bankomat) DS Muszelka zostato
ocenionych pozytywnie przy jednoczesnym zgtoszeniu braku ich w okolicy przez niektorych
mieszkancow. Negatywne oceny dotyczace infrastruktury w poblizu DS skupity sie na trzech
elementach: bankomacie, stojakach na rowery oraz tawkach - po 17,9% niezadowolonych
respondentow.

* Element infrastruktury, ktory zostat pozytywnie oceniony przez
czeSC respondentdw, a jednoczesnie czesC badanych zgtosita
jego brak w otoczeniu domu studenckiego. Taka sytuacja
spowodowana moze byC niewiedzg grupy ankietowanych na
temat infrastruktury w poblizu akademika, faktycznym brakiem

tych elementdéw, stabym ich oznakowaniem badz znaczng
odlegtoscia od domu studenckiego.




STUDENCKI
MIKRUS

151 respondentow

Jak oceniasz DS Mikrus?

m Pozytywnie
= Trudno powiedziec

Negatywnie

Jak oceniasz pomieszczenia w DS Mikrus?

20,0% 13,6%

32,9%

73,6%

Pokoje Kuchnie tazienki i toalety Sale wspolne

m Pozytywnie = Trudno powiedziec Negatywnie
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[01] MIKRUS



Najlepiej oceniane ustugt Ustugi | oferta, ktorych nie
i oferta w DS Mikrus: ma w DS Mikrus:

Ustugi od Rady Mieszkancow - 62,1% Basen - 81,4%

Wymiana poscieli - 48,6% Biblioteka - 80,7%

Pralnia i suszarnia - 33,6% Drukarka I ksero - 66,4%

Sala bankietowa - 33,6%

W ocenie ustug pralni | suszarni przewazaty oceny negatywne: 47,9% nad pozytywnymi:
33,6%.

Najlepie] oceniana infrastruktura Infrastruktura, ktorej nie
w poblizu DS Mikrus: ma w poblizu DS Mikrus:

Paczkomat - 87,9% tawki - 21,4%

%k
Bankomat - 55,7% Punkt ksero - 17,9% *

Punkt ksero - 51,4% * Bankomat - 12,1% *

Ponad potowa mieszkancow DS Mikrus ocenita pozytywnie bankomat i punkt ksero jako elementy
infrastruktury, choC niektdrzy mieszkancy zgtaszali ich brak w poblizu akademika. Mieszkancy DS
Mikrus negatywnie (14,3%) ocenili tawki, jako element infrastruktury znajdujacej sie w poblizu
akademika.

* Element infrastruktury, ktory zostat pozytywnie oceniony przez
czeSC respondentdw, a jednoczesnie czesC badanych zgtosita
jego brak w otoczeniu domu studenckiego. Taka sytuacja
spowodowana moze byC niewiedzg grupy ankietowanych na
temat infrastruktury w poblizu akademika, faktycznym brakiem

tych elementdéw, stabym ich oznakowaniem badz znaczng
odlegtoscia od domu studenckiego.

[02] MIKRUS




- DOM
¢ STUDENCKI
PINESKA

55 respondentow

Jak oceniasz DS Pineska?

41,8%
m Pozytywnie

® Trudno powiedziec

>4,5% Negatywnie

Jak oceniasz pomieszczenia w DS Pineska?

17,0%

30,2%

49,1%

67,9%

Pokoje Kuchnie tazienkii toalety Sale wspolne

®m Pozytywnie  ®m Trudno powiedziec Negatywnie
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[01] PINESKA



Najlepiej oceniane ustugi Ustugi i oferta, ktorych nie
i-oferta w DS Pineska: ma w DS Pineska:
Ustugi od Rady Mieszkancéw - 54,7% Drukarka i ksero - 77,4%
Pralnia i suszarnia - 49,1% Basen - 71,7%
Wymiana poscieli - 39,6% Biblioteka - 69,8%

Druga najwyzej oceniana ustuga DS Pineska byla jednoczesnie najgorzej oceniong — pralnia i
suszarnia - zebrata 49,1% gtosow negatywnych oraz 49,1% pozytywnych. Jeden z
ankietowanych mieszkancow stwierdzit, ze w DS Pineska brakuje pralni | suszarni.

Najlepiej oceniana infrastruktura Infrastruktura, ktorej nie
wpoblizu DS Pineska: ma w poblizu DS Pineska:

- k
tawki - 56,6% Bankomat - 26,4%

Stojaki na rowery - 52,8%
Paczkomat - 52,8%* Punkt ksero - 20,8%*

Punkt ksero - 50,9% * Paczkomat - 18,9% %
F awki - 18,9% *

Ponad potowa mieszkancow DS Pineska ocenita pozytywnie paczkomat i punkt ksero jako
elementy infrastruktury, choC niektdrzy mieszkancy zgtaszali ich brak w poblizu
akademika. Negatywne oceny infrastruktury w poblizu DS Pineska najczescie] dotyczyly
fawek - 22,6% mieszkancow.

* Element infrastruktury, ktory zostat pozytywnie oceniony przez
czeSC respondentdw, a jednoczesnie czesC badanych zgtosita
jego brak w otoczeniu domu studenckiego. Taka sytuacja
spowodowana moze byC niewiedza grupy ankietowanych na
temat infrastruktury w poblizu akademika, faktycznym brakiem

tych elementow, stabym ich oznakowaniem bgdz znaczng
odlegtoscia od domu studenckiego.

[02] PINESKA




- DOM
¢ STUDENCKI
TULIPAN

[01] TULIPAN

93 respondentow

Jak oceniasz DS Tulipan?

10,8%

m Pozytywnie

Negatywnie

Jak oceniasz pomieszczenia w DS Tulipan?

12.1% 8,8% 8,8%
- 2,2%

Pokoje Kuchnie tazienki i toalety Sale wspolne

m Pozytywnie ® Trudno powiedziec Negatywnie
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Najlepiej oceniane ustugi Ustugi i oferta, ktorych nie
i-oferta w DS Tulipan: ma w DS Tulipan:

‘ Ustugi od Rady Mieszkaricow - 78% . Drukarka I ksero - 70,3%

‘ Sala telewizyjna - 64,8% . Basen - 69,2%

‘ Sala bankietowa - 51,6% ‘ Biblioteka - 64,8%

Sitownia - 51,6%

Blisko 2/3 mieszkancow DS Tulipan zle 1 bardzo zle ocenito ustuge pralni | suszarni w
akademiku.

Najlepiej oceniana infrastruktura Infrastruktura, ktorej nie
wpoblizu DS Tulipan: ma w poblizu DS Tulipan:

‘ tawki - 49,5% . Paczkomat - 26,4% *

%k
‘ Punkt ksero - 48,4% ‘ Bankomat - 24.2%

‘ Paczkomat - 46,2% ™ . Punkt ksero - 20,9% *

Czes¢ mieszkancow DS Tulipan ocenita pozytywnie paczkomat i punkt ksero jako elementy
infrastruktury, choc¢ niektorzy mieszkancy zgtaszali ich brak w poblizu akademika. Co czwarty
mieszkaniec DS Tulipan negatywnie ocenit infrastrukture akademika w postaci
bankomatow. Co ciekawe blisko ¥ mieszkancow stwierdzita, ze w poblizu DS brakuje
bankomatu.

* Element infrastruktury, ktory zostat pozytywnie oceniony przez
czeSC respondentdw, a jednoczesnie czesC badanych zgtosita
jego brak w otoczeniu domu studenckiego. Taka sytuacja
spowodowana moze byC niewiedza grupy ankietowanych na
temat infrastruktury w poblizu akademika, faktycznym brakiem

tych elementow, stabym ich oznakowaniem bgdz znaczng
odlegtoscia od domu studenckiego.

[02] TULIPAN




DOM
STUDENCKI
RIVIERA

121 respondentow

Jak oceniasz DS Riviera?

3,3%

m Pozytywnie

Negatywnie

Jak oceniasz pomieszczenia w DS Riviera?

5,3%
DN 4,4% 16,8% 14,2%

25,7%

Pokoje Kuchnie tazienki i toalety Sale wspolne

m Pozytywnie = Trudno powiedziec Negatywnie
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[01] RIVIERA



[02] RIVIERA

Najlepiej oceniane ustugi Ustugi i oferta, ktorych nie
i-oferta w DS Riviera: ma w DS Riviera.
. o Basen - 75,2%
Wymiana poscieli - 57,5% Biblioteka - 75,2%
Pralnia i suszarnia - 41,6% Drukarka I ksero - 74,3%
Ustugi od Rady Mieszkancow - 35,4% Sala hobbistyczna - 59,3%

Jedna z najlepiej i jednoczesnie najgorze] oceniang ustuga w DS Riviera jest pralnia |
suszarnia: 41,6% pozytywnych i1 47,8% negatywnych gtosow.

Najlepiej oceniana infrastruktura Infrastruktura, ktorej nie
wpoblizu DS Riviera: ma w poblizu DS Riviera:
Punkt ksero - 55,8% * Bankomat - 15.9%

Stojaki na rowery - 15,9%
: %
tawki - 51,3% tawki - 15,9%*

Ponad potowa mieszkancow DS Riviera ocenita pozytywnie punkt ksero oraz tawki jako
elementy infrastruktury znajdujacej sie w poblizu akademika, choC czeSC z respondentow
wskazata ich brak. Najgorzej oceniang infrastruktura przez mieszkancow DS Riviera sg tawki
(15% negatywnych not).

* Element infrastruktury, ktory zostat pozytywnie oceniony przez
czeSC respondentdw, a jednoczesnie czesC badanych zgtosita
jego brak w otoczeniu domu studenckiego. Taka sytuacja
spowodowana moze byC niewiedza grupy ankietowanych na
temat infrastruktury w poblizu akademika, faktycznym brakiem

tych elementow, stabym ich oznakowaniem bgdz znaczng
odlegtoscia od domu studenckiego.




- DOM
¥ STUDENCKI
TATRZANSKA

29 respondentow

Jak oceniasz DS Tatrzanska?

6,9%

m Pozytywnie

Negatywnie

Jak oceniasz pomieszczenia w DS Tatrzanska?

11,1%

14,8%
25,9%

Pokoje Kuchnie tazienki i toalety Sale wspolne

m Pozytywnie = Trudno powiedziec Negatywnie
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[01] TATRZANSKA



Najlepiej oceniane ustugi Ustugi 1 oferta, ktorych nie
i_oferta w DS Tatrzanska: ma w DS Tatrzanska:

Sitownia - 88,9%
Basen - 88,9%

Pralnia | suszarnia - 48,1% Sala Sportowa - 85’2%

‘ Sala cichej nauki - 48,1% Biblioteka - 85,2%
Sala bankietowa - 48,1% Drukarka i ksero - 85,2%

‘ Wymiana poscieli - 63%

‘ Parking - 44,4% ‘ Sala hobbistyczna - 74,1%

Mieszkancy wyrazili zardbwno pozytywne (48,1%) jak 1 negatywne (40,7%) opinie dotyczace
pralni i suszarni w DS Tatrzanska.

Najlepiej oceniana infrastruktura Infrastruktura, ktorej nie ma
wpoblizu DS Tatrzanska: w-poblizu DS Tatrzanska:

‘ Stojaki na rowery - 51,9%

. Punkt ksero - 55,6%

‘ Bankomat - 44,4% * ‘ t awki - 48,1%

Bankomat - 22,2% *

O Paczkomat - 29,6%* .
Paczkomat - 22,2%

Nieco ponad 1/4 respondentdow zgtosita brak bankomatu | paczkomatu w poblizu DS Tatrzanska,
podczas gdy czeSC mieszkancow ocenita te elementy infrastruktury pozytywnie. Prawie co
trzeci mieszkaniec DS Tatrzanska ocenit zZle lub bardzo zZle paczkomat jako element
Infrastruktury w poblizu akademika.

* Element infrastruktury, ktory zostat pozytywnie oceniony przez
czeSC respondentdw, a jednoczesnie czesC badanych zgtosita
jego brak w otoczeniu domu studenckiego. Taka sytuacja
spowodowana moze byC niewiedza grupy ankietowanych na
temat infrastruktury w poblizu akademika, faktycznym brakiem

tych elementow, stabym ich oznakowaniem bgdz znaczng
odlegtoscia od domu studenckiego.

[02] TATRZANSKA




- DOM
¢ STUDENCKI
USTRONIE

103 respondentow

Jak oceniasz DS Ustronie?

1,0% 1,9%

\

m Pozytywnie

» Trudno powiedziec

Negatywnie
Jak oceniasz pomieszczenia w DS Ustronie?
6,2% 7,2% 7,2%
- 2,1%
26,8%
Pokoje Kuchnie tazienki i toalety Sale wspolne
m Pozytywnie = Trudno powiedziec Negatywnie
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[01] USTRONIE



Najlepie] oceniane ustugi
|.oferta w DS Ustronie:

Pralnia 1 suszarnia - 93,8%
Ustugi od Rady Mieszkancow - 83,5%

Sala telewizyjna - 76,3%

Ustugi i oferta, ktdrych nie
ma w DS Ustronie:

Basen - 83,5%

Drukarka 1 ksero - 75,3%

Biblioteka - 61,9%

Najgorzej oceniang oferta DS Ustronie jest parking (16,5%).

Najlepie] oceniana infrastruktura
w poblizu DS Ustronie:

Paczkomat - 95,9%
tawki - 76,3%

Stojaki na rowery - 58,8% *

Blisko 3/5 respondentow pozytywnie ocenito stojaki na rowery znajdujace sie w poblizu DS
Ustronie, cho¢ kilka osob (8,2%) zgtosito ich brak. Najbardziej negatywne oceny
infrastruktury w poblizu DS Ustronie wedtug mieszkancow dotyczyty bankomatu (16,5%)

oraz punktu ksero (16,5%).

* Element infrastruktury, ktory zostat pozytywnie oceniony przez
czeSC respondentdw, a jednoczesnie czesC badanych zgtosita
jego brak w otoczeniu domu studenckiego. Taka sytuacja
spowodowana moze byC niewiedzg grupy ankietowanych na
temat infrastruktury w poblizu akademika, faktycznym brakiem

tych elementdéw, stabym ich oznakowaniem badz znaczng
odlegtoscia od domu studenckiego.

Infrastruktura, ktorej nie

ma w poblizu DS Ustronie:

Punkt ksero - 41,2%

Bankomat - 26,8%

Stojaki na rowery - 8,2%*

[02] USTRONIE




STUDENCKI
WCZESNIAK

47 respondentow

Jak oceniasz DS Wczesniak?

4,3% 4,3%

\

m Pozytywnie

® Trudno powiedziec

Negatywnie
Jak oceniasz pomieszczenia w DS WczesSniak?
4,4%
11,1%
o 20,0%
2,2% 28,9%
Pokoje Kuchnie tazienki i toalety Sale wspolne

m Pozytywnie = Trudno powiedziec Negatywnie
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[01] WCZESNIAK



Najlepiej oceniane ustugi Ustugi i oferta, ktorych nie
i-oferta w DS Wczes$niak: ma w DS WczesSniak:

© siownia - 80% ) Basen - 82,2%

‘ Ustugi od Rady Mieszkancow - 77,8% ‘ Biblioteka - 77,8%

Drukarka 1 ksero - 66,7%
Sala hobbistyczna - 66,7%

‘ Parking - 73,3%

Co piaty mieszkaniec DS WczesSniak negatywnie ocenit parking (20%), mimo tego 73,3%
mieszkancow pozytywnie ocenito ten element oferty.

Najlepiej oceniana infrastruktura Infrastruktura, ktorej nie
wpoblizu DS WczesSniak: ma w DS WczesSniak:

‘ Paczkomat - 80% ‘ Punkt ksero - 48,9%

‘ Stojaki na rowery - 57,8% ‘ Bankomat - 40%

O cawii - 51,1%* O Lawki - 33,3%*

Ponad potowa mieszkancow DS WczesSniak pozytywnie ocenita element infrastruktury: tawki,
chocC 1/3 wskazuje na ich brak. Sposrdd infrastruktury w poblizu DS Wczesniak to bankomaty
zostaly najgorzej ocenione przez mieszkancow (17,8% negatywnych not).

* Element infrastruktury, ktory zostat pozytywnie oceniony przez
czeSC respondentdw, a jednoczesnie czesC badanych zgtosita
jego brak w otoczeniu domu studenckiego. Taka sytuacja
spowodowana moze byC niewiedza grupy ankietowanych na
temat infrastruktury w poblizu akademika, faktycznym brakiem

tych elementow, stabym ich oznakowaniem bgdz znaczng
odlegtoscia od domu studenckiego.

[02] WCZESNIAK




- DOM
$TUDENCKI
2ACZEK

192 respondentow

Jak oceniasz DS Zaczek?

m Pozytywnie
® Trudno powiedziec

Negatywnie

Jak oceniasz pomieszczenia w DS Zaczek?

10,0%

19,4%

37,2% 31,1%

Pokoje Kuchnie tazienki i toalety Sale wspolne

m Pozytywnie = Trudno powiedziec Negatywnie 2

[01] ZACZEK



[02] ZACZEK

Najlepiej oceniane ustugi Ustugi 1 oferta, ktorych nie
-oferta w DS Zaczek: ma w DS Zaczek:

‘ Ustugi od Rady Mieszkancow - 75% ‘ Basen - 83,3%

© siownia - 53,9% ) sala sportowa - 63,3%

‘ Sala telewizyjna - 53,3% ‘ Sala hobbistyczna - 58,3%

Ponad potowa (54,4%) mieszkancow negatywnie ocenita ustuge pralni i suszarni w domu
studenckim Zaczek.

Najlepiej oceniana infrastruktura Infrastruktura, ktorej nie
w-poblizu DS Zaczek:: ma w poblizu DS Zaczek:
‘ tawki - 83,3% ‘ Bankomat - 29,4%
‘ Stojaki na rowery - 70% ‘ Paczkomat - 28,3%
‘ Punkt ksero - 57,8% * ‘ Punkt ksero - 15,6% *

Punkt ksero jest jednym z trzech najlepiej ocenianych elementow infrastruktury w poblizu DS
Zaczek, cho¢ cze$¢ (15,6%) mieszkancow zgltasza jego brak. Blisko 1/3 mieszkancéw
zgtosita brak bankomatu w poblizu akademika, zas 13,9% ocenito negatywnie ten element
okolicznej infrastruktury.

* Element infrastruktury, ktory zostat pozytywnie oceniony przez
czeSC respondentdw, a jednoczesnie czesC badanych zgtosita
jego brak w otoczeniu domu studenckiego. Taka sytuacja
spowodowana moze byC niewiedza grupy ankietowanych na
temat infrastruktury w poblizu akademika, faktycznym brakiem

tych elementow, stabym ich oznakowaniem bgdz znaczng
odlegtoscia od domu studenckiego.




-Kwestia problemow w podziale
na domy studenckie PW

Z uwagi na niskie liczebnosci wyrdznionych podgrup wnioski z analiz nie zostaly potwierdzone
testami statystycznymi, dlatego tez interpretujgc wyniki nalezy zachowac szczegolna ostroznosc.



Czy napotkates/as problemy w trakcie mieszkania

w domu studenckim? (odpowiedzi "Tak")

= 1266 (obecni mieszkancy oraz osoby, ktére kiedys mieszkaty w DS)

DS Akademik (n=151) 64,9%
DS Babilon (n=227] 54,6%
DS Bratniak (n=67) 62, 7%
D5 Muszelka (n=30) 46, 7%
DS Mikrus (n=151) 62,3%
DS Pineska (n=55) 78,2%
DS Tuhipan (n=93) 55,9%
DS Riviera (n=121) 52.1%
D5 Tatrzanska (n=29) 58.6%
DS Ustronie (n=103) 40,8%
DS Wezesniak (n=47) 29.8%
DS Zaczek (n=192) 57.8%

Czy zgtaszatesS/as napotkane problemy do Rady

Mieszkancow lub administracji? (odpowiedzi "Tak")

=714 (obecni mieszkancy oraz osoby mieszkajace kiedys w DS, ktére napotkaty problemy)

DS Akademik (n=98) 62,2%
DS Babilon (n=124) 66,1%
DS Bratniak (n=42) 61,9%
DS Muszelka (n=14) 64,3%
DS Mikrus (n=94) 59,6%
DS Pineska (n=43) 74,4%
DS Tulipan (n=52) 65,4%
DS Riviera (n=63) 79,4%
DS Tatrzanska (n=17) 64,7%
DS Ustronie (n=42) 76,2%
DS Wczesniak (n=14) 28,6%

DS Zaczek (n=111) 72,1%
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Czy rozwigzano zgtoszone przez Ciebie problemy?

n =477(obecni mieszkancy oraz osoby kiedys$ mieszkajace w DS, ktére zgtosity napotkane problemy)

DS Akademik (n=61) IS qe0 57,4%
1,6%
56,1% - 1 2
1,2%
53,8%
3,8%
88,9%
50,0%
3,6%
71,9%
3,1%
73,5%
2,9%
os Riviera (n=s0) SR 62,0%
DS Tatrzaniska (n=11) FEg a0 45,5%
DS Ustronie (n=32) [N 25,05 53,1%

3,

s

%
DS Wczesniak (n=4) 25,0%

o5 zaczek (n-50) SR

55,0%

1,3%

W Tak Niektore tak, niektore nie M Nie B Nie wiem

Najwiece] problemoéw napotykaja mieszkancy DS Pineska (78,2%), natomiast najmniej
mieszkancy DS Wczesniak (29,8%).

Najczescie] napotkane problemy zglaszaja mieszkancy DS Riviera (79,4%), nastepnie DS
Ustronie (76,2%), DS Pineska (74,4%) a takze DS Zaczek (72,1%).

Najwiece] zgtoszonych, ale nierozwiazanych problemow deklarujg mieszkancy DS WczesSniak
(75%).
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[02] KWESTIA PROBLEMOW W PODZIALE NA DS








