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Analiza parkéow technologicznych funkcjonujgcych w Polsce 2014 r.

Inicjatywy parkowe dziatajgce na catym swiecie oraz w Polsce staty sie istotnymi elementami rozwoju
konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarek krajéw oraz regiondw, tfgczac coraz czesciej
interdyscyplinarne funkcje, m.in.:

- osrodka wsparcia rozwoju biznesu,

- osrodka naukowo-badawczego,

- osrodka wsparcia innowacyjnosci i kreatywnosci naukowej, biznesowej i spotecznej,

- osrodka zycia spoteczno-kulturalnego.

Poznanie uwarunkowan lokalizacyjnych, finansowych, organizacyjno-prawnych, czy tez spotecznych
tworzacych ramy dla prawidtowego funkcjonowania otoczenia podazowego ipopytowego
wspofczesnych parkéw technologicznych, wymaga identyfikacji oraz oceny modelu prowadzonych
aktywnosci, zasad dziatania.

Raport koncentruje sie na analizie funkcjonowania parkéw technologicznych w Polsce. Przyjeta
koncepcja badawcza stanowi potaczenie identyfikacji stanu zastanego oraz analizy jakoSciowej
wybranych wiodgacych inicjatyw parkowych w kraju, ze szczegdlnym uwzglednieniem wojewddztwa
mazowieckiego.

Ponizej przedstawiono przyjete na potrzeby badan definicje kluczowych pojeé:

Tabela 1. Definicja pojec

Nazwa Opis
Centrum Transferu To zrdéznicowana organizacyjnie grupa nie nastawionych na zysk jednostek doradczych,
Technologii szkoleniowych iinformacyjnych, realizujgcych programy wsparcia transferu i komercjalizacji

technologii i wszystkich towarzyszacych temu procesowi zadan. Dziatalnos¢ CTT na styku sfery
nauki ibiznesu (stad czesta nazwa jednostki pomostowe), ma zaowocowac adaptacja
nowoczesnych technologii przez dziatajagce w regionie mate isérednie firmy, atym samym
przyczyni¢ sie do podniesienia innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz
regionalnych struktur gospodarczych.

Zrédto: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Inkubator Wyodrebniony organizacyjnie, oparty na nieruchomosci podmiot prowadzacy program

Technologiczny inkubacji przedsiebiorczosci  technologicznej  (high-tech),  taczacy  oferte  lokalowa
z ustugami wspierajgcymi rozwoj mtodych innowacyjnych firm w otoczeniu lub $cistym powigzaniu
z instytucjami naukowo-badawczymi. Gtéwne funkcje inkubatora technologicznego obejmuja
wspomaganie rozwoju mtodych innowacyjnych firm oraz optymalizacje warunkdéw dla transferu
i komercjalizacji technologii.

Zrédto: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Inicjatywy parkowe Funkcjonujgce parki technologiczne

Komercjalizacja Catoksztatt dziatan zwigzanych z przeksztatcaniem wiedzy w nowe produkty, technologie
wynikéw prac i rozwigzania organizacyjne. Wynalazek otwiera nowe mozliwosci techniczne i sam sobie jest
badawczo- bezwartosciowy, dopdki nie wskazemy potencjalnych mozliwosci zastosowania i nie ocenimy go
rozwojowych od strony efektywnosci ekonomicznej.

Zrédto: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Lokatorzy parku Podmioty (firmy) zlokalizowane na terenie parku technologicznego, korzystajgce
z infrastruktury, ustug w zakresie doradztwa w tworzeniu i rozwoju przedsiebiorstw lub transferu
technologii oferowanego przez park technologiczny.

Na podstawie: Raport Benchmarking parkéw technologicznych w Polsce. Warszawa, 2010 r.
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Otoczenie parku Tworzone jest przez instytucje naukowe, jednostki administracji samorzadowej, instytucje
otoczenia biznesu, NGO, sektor biznesu, lokalng spoteczno$é. Funkcjonujagce poza struktura parku
technologicznego, ale korzystajgce bezposrednio lub posrednio z infrastruktury oraz oferty
parkow, tworzac system wzajemnego oddziatywania i wspotpracy.

Park Technologiczny Park Technologiczny to organizacjg zarzadzang przez wyspecjalizowanych profesjonalistow, ktérej
celem nadrzednym jest wzrost zamoznosci danej spotecznosci poprzez promocje kultury
innowacyjnej oraz konkurencyjnosci wtasnych przedsiebiorstw i instytucji opartych na wiedzy. Aby
osiggnac te cele, park stymuluje i zarzadza przeptywem wiedzy i technologii pomiedzy szkotami
wyzszymi, jednostkami badawczo - rozwojowymi, przedsiebiorstwami i rynkami. Utatwia
tworzenie i rozwdj przedsiebiorstw opartych na wiedzy poprzez inkubowanie i proces wydzielania
sie firm odpryskowych (spin-off i spin-out). Dodaje przedsiebiorstwom wartosci poprzez wysokiej
jakosci ustugi oraz obiekty i terytorium o wysokim standardzie.

Na podstawie: Miedzynarodowe Stowarzyszenie Parkéw Naukowych

Park Technologiczny to wyodrebniona jednostka ukierunkowana na rozwdj dziatalnosci
przedsiebiorcow wykorzystujgcych nowoczesne technologie, w szczegdlnosci matych
i srednich przedsiebiorcow, w oparciu o korzystanie z wyodrebnionych nieruchomosci
i infrastruktury technicznej na zasadach umownych. Realizujgc kompleksowe wsparcie, parki
technologiczne oferujg przedsiebiorcom takze ustugi doradztwa w zakresie rozwoju, transferu
technologii oraz przeksztatcania wynikéw badan naukowych i prac rozwojowych w innowacje
technologiczne.

Na podstawie: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Park technologiczny to zespdt wyodrebnionych nieruchomosci wraz z infrastrukturg techniczng,
utworzony w celu dokonywania przeptywu wiedzy i technologii pomiedzy jednostkami
naukowymi a przedsiebiorcami, w ktorym oferowane sg przedsiebiorcom, wykorzystujgcym
nowoczesne technologie, ustugi w zakresie doradztwa w tworzeniu i rozwoju przedsiebiorstw,
transferu technologii oraz przeksztatcania wynikéw badan naukowych i prac rozwojowych w
innowacje technologiczne, a takze stwarzajacy tym przedsiebiorcom mozliwosé prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez korzystanie z nieruchomosci i infrastruktury technicznej na
zasadach umownych.

Na podstawie: Ustawa z dnia 20 marca 2002 r. o finansowym wspieraniu inwestycji, Dz.U. z 2002 r. nr 41, poz.
363, nr 141, art. 2, p. 15, poz. 1177, oraz Dz.U. z 2003 r. nr 159, poz. 1537 (obowiazujgca do 2006 r.), oraz
Ustawa z dnia 8 pazdziernika 2004 r.o zasadach finansowania nauki (Dz.U. nr 238, poz. 2390, nr 273, poz.
2703, oraz z 2005 r. nr 85, poz. 727).

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW (dawniej SWBS BRPS PW).


http://mfiles.pl/pl/index.php/Cele
http://mfiles.pl/pl/index.php/Proces
http://mfiles.pl/pl/index.php/Spin-off
http://mfiles.pl/pl/index.php/Spin-out
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Gtownym celem badania byta diagnoza potencjatu  (organizacyjno-infrastrukturalnego,
kompetencyjnego, finansowego, itd.) oraz ocena ofert wybranych przyktadowych inicjatyw parkow
dziatajgcych w kraju. Cele szczegétowe badania dotyczyty wybranych aspektéw funkcjonowania
i ukierunkowane zostaty na uzyskanie informacji z nastepujgcych obszardw, m.in.:

Identyfikacja wielko$ci oraz struktury organizacyjnej parku, w tym: modelu finansowania wraz
z okresleniem zrédet finansowania uruchomienia parku, funkcji i wiodgcych specjalizacji.
Charakterystyka lokalizacji parku z uwzglednieniem wptywu na otoczenie zewnetrzne.

. Okreslenie oferty parku technologicznego, w tym sposobu jej prezentowania
w wybranym medium komunikacji spotecznosciowe;.
Identyfikacja zasad wspdtpracy z lokatorami parku, w tym kryteriow wyboru lokatoréw oraz
sposobu komunikacji z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi na przyktadzie wybranego
medium komunikacji spotecznosciowe].

W oparciu o wyszczegdlnione powyzej cele sformutowano nastepujgce pytania badawcze.
Tabela 2. Szczegotowe cele i pytania badawcze

Cel szczegdtowy Pytanie badawcze

CS1. Identyfikacja wielkosci oraz struktury organizacyjnej Jaka infrastrukturg dysponujg parki technologiczne?

parku, w tym: modelu finansowania wraz z okresleniem zrédet

finansowania uruchomienia parku, funkcji

i wiodgcych specjalizacji. W jaki sposob jest zorganizowana struktura
zarzadzania parku technologicznego (model
biznesowy)?

Jakimi zasobami dysponujg parki technologiczne?

CS2. Charakterystyka lokalizacji parku

z uwzglednieniem wptywu na otoczenie zewnetrzne. Czy i jesli tak —w jaki sposob —park technologiczny

wptywa na otoczenie
i wspotpracuje z innymi podmiotami?

CS3. Okredlenie oferty parku technologicznego, w tym
sposobu jej prezentowania w wybranym medium komunikacji
spotecznosciowej.

Jakie sg gtéwne elementy oferty parku
technologicznego?

W jaki sposdb jest prezentowana oferta parku na
przyktadzie wybranego medium spotecznosciowego?

CS4. Identyfikacja zasad wspotpracy z lokatorami parku,

w tym kryteriow wyboru lokatoréw oraz sposobu komunikacji

z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi na

przykfadzie wybranego medium komunikagji W jaki sposéb park buduje relacje z interesariuszami

spotecznosciowej. wewnetrznymi i zewnetrznymi na przyktadzie
wybranego medium spotecznosciowego?

Na jakich zasadach odbywa sie wspotpraca PT z
lokatorami korzystajgcymi z ich ustug?

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW (dawniej SWBS BRPS PW).

Majac na celu zgromadzenie zréznicowanego materiatu, zdecydowano sie na triangulacje metod
ilosciowych i jakosciowych, co oznacza tgczenie réznych danych osadzonych w réznych perspektywach
teoretycznych w sposéb réwnoprawny. Triangulacja ma na celu doprowadzenie do nadwyzki zdobytych
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danych, wtym do ich wzajemnego weryfikowania sie, dzieki czemu mozliwe jest przeprowadzenie
pogtebionej analizy wysokiej jakoscit.

Zatozeniem zrealizowanych badan byto wykorzystanie danych zastanych wraz z uwzglednieniem
pogtebionej analizy poszczegdlnych aspektéw funkcjonowania wybranych parkéw technologicznych,
wobec czego zdecydowano sie na badanie Case study. Studium przypadku umozliwito przesledzenie
sposobow funkcjonowania wybranej proby parkow, w tym okreslenie praktyk funkcjonowania inicjatyw
w konkretnych obszarach problemowych. W raporcie zaprezentowano wyniki analiz prowadzonych na
danych ilosciowych i jakosciowych uzyskanych z wykorzystaniem réznych metod badawczych.
Przedmiot badania miat charakter jednostkowy (1 Case study = 1 park technologiczny).

Studium przypadku sktadato sie z nastepujgcych elementéw badawczych:

a) analiza danych zastanych (desk research): obejmowata zebranie oraz analize istniejagcych danych,
zawierajgcych  kluczowe zestawy zmiennych charakteryzujgcych dziatania PT. Analiza
przeprowadzona zostata w oparciu o dane opublikowane na oficjalnych stronach internetowych PT
oraz w opracowaniach dotyczgcych przedmiotu badania (ogdlnodostepne raporty, zestawienia).

b) indywidualne wywiady pogtebione (IDI, ang. in-depth interview): polegaty na szczegétowej rozmowie
z respondentem. Jej celem byto dotarcie do precyzyjnych informacji, poszerzenie ogélnodostepnych
zasobdw wiedzy zwigzanej z tematem badania. Technikg wywiadu indywidualnego zostali zbadani
przedstawiciele wytypowanych parkéw technologicznych. Zgodnie z zatozeniem, respondenci
zajmowali takie stanowiska w strukturze parku, by mozliwe byto zebranie informacji w zakresie
analizowanych problemoéw. Wywiady przeprowadzane byty z wykorzystaniem kwestionariusza
zagadnien problemowych, w trybie indywidualnym lub diadowym (zaleznie od preferencji
respondentow). Kazdy z nich byt nagrywany, transkrybowany i jest cytowany w raporcie w formie
zanonimizowanej (poszanowanie anonimowosci).

c) obserwacja, prowadzona podczas wizyty studyjnej

d) analiza zawarto$ci materiatdbw umieszczonych przez wybrane parki w okreslonym medium
spotecznosciowym. Jej celem byto zgromadzenie dane o sposobie komunikacji z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Badanie jakosciowe zostato wsparte badaniem ilosciowym przeprowadzonym w formie sondazu
z wykorzystaniem techniki CAWI (ang. computer-assisted web interview), zaplanowanego jako
uzupetnienie prowadzonej analizy. Badanie sondazowe skierowano do lokatoréw oraz klientéw parku.
W kwestionariuszu ankiety znalazty sie pytania zamkniete jedno- lub wielokrotnego wyboru oraz pytania
otwarte, ktére na etapie analizy zostaty poddane kategoryzacji. Wyniki badania prezentowane s3
w raporcie w formie zagregowane;.

Na rysunku 1. zaprezentowano wszystkie Zzrodfa danych wykorzystanych w badaniu.

Zrédta danych
1
I T 1 T 1

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Rysunek 1. Zrédta danych

L Flick U., 2011: Jako$¢ w badaniach jakosciowych. Warszawa: Wydawnictwo PWN, s. 81
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Populacje w badaniu stanowig wszystkie polskie parki technologiczne.

Préba badawcza: w celu uzyskania odpowiedzi na postawione pytania badawcze, zastosowano cztery

m

etody badawcze o liczebnosci prob: 44 (desk research), 5 (wywiady bezposrednie), 70 (CAWI).

Przeprowadzono ponadto analize tresci komunikacji 3 wybranych parkdéw 2z otoczeniem
(interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi). Liczebnos¢ préby badawczej przedstawiona zostata

w

tabeli 3.

Tabela 3. Liczebnosc proby badawczej

Lp. Préba Metoda Technika Liczebnos¢

(n)
1  Parkitechnologiczne: informacje publikowane na jakosciowa Desk research 44
stronach internetowych parkow oraz w innych
opracowaniach i publikacjach

2 Parki technologiczne jakosciowa Obserwacja 5
Wywiad
3 Lokatorzy parku ilosciowa Sondaz 70
4 Parki technologiczne: komunikacja w portalu jakosciowa Analiza tresci 3
Facebook

Zrédto: opracowanie wiasne DBA CZIiTT PW.

Opis procesu doboru proby:

a)

analiza danych zastanych (n=44)- celowy dobdr préby. Postuzono sie bazg SOOIPP ,,0srodki Innowacji
i Przedsiebiorczosci w Polsce”? oraz bazg Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych S.A3,
ktora zawierata zbiér parkéw przemystowych i technologicznych. Podmioty zostaty wybrane na
podstawie analizy oferty zgodnej z przyjetg definicjg parkdéw technologicznych. Przeprowadzone

badanie nie obejmowato parkéw przemystowych ze wzgledu na inny profil ich dziatalnosci.

indywidualne wywiady pogtebione (n=5)- celowy dobdr préby. Do analiz wytypowano pieé
podmiotéw wyrdzniajgcych sie kompletnoscig zgromadzonych w pierwszym etapie badania danych
nt. struktury, oferty oraz obszaréw wspdtpracy parku. Wytypowane Parki technologiczne:

- Pomorski Park Naukowo-Technologiczny Gdynia;

- Ptocki Park Przemystowo-Technologiczny S.A.;

- Nickel Technology Park Poznan Sp. z 0. 0.;

- MMC Brainville — Nowy Sgcz (zamieniony na Gdarski Park Naukowo Technologiczny?);
- Lifescience — Krakdéw.

badanie sondazowe CAWI (n=70)- celowy oraz okolicznosciowy dobdr préby. W oparciu
0 baze podmiotdw zbudowang w pierwszym etapie badania (44 parki), stworzono baze adreséw e-
mail przedsiebiorstw-lokatorow o tgcznej liczbie 1087 rekorddow. 144 z nich okazaty sie by¢
nieaktywne. Stopa zwrotu kwestionariuszy osiggneta poziom 7,42%, co oznacza, ze 70 sposréd 943
adresatow odestato w petni wypetniony kwestionariusz.

analiza zawartosci materiatbw w wybranym medium spoteczno$ciowym, (n=3). Do analiz
wytypowano trzy sposrdd pieciu podmiotdw wybranych do pogtebionej analizy (IDI). Wybrane parki
roznity sie charakterystykg, czasem zatozenia profilu na portalu Facebook oraz liczebnoscig
obserwujgcych profil subskrybentéw. Zdecydowano sie analizowa¢ park bedgcy podmiotem
prywatnym (Park Naukowo-Technologiczny Nickel Technology Park Poznan), oraz dwa parki bedace

2 Za http://www.pi.gov.pl/parp/data/pdf 071112/index.html, dostep: 15.10.2014

3 Parki Przemystowe i Technologiczne: Za http://www.paiz.gov.pl/strefa_inwestora/parki_przemyslowe i technologiczne , dostep:
15.10.2014

4Zmiana PT zwigzana byta z brakiem mozliwosci umdwienia sie z przedstawicielami parku na wizyte studyjng oraz wywiad w terminie
realizacji projektu badawczego



http://www.pi.gov.pl/parp/data/pdf_071112/index.html
http://www.paiz.gov.pl/strefa_inwestora/parki_przemyslowe_i_technologiczne
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podmiotami publicznymi, w tym jeden reprezentujgcy wojewddztwo mazowieckie (Ptocki Park
Przemystowo-Technologiczny S.A.) i jeden bedacy jednostkg budzetowg miasta (Pomorski Park
Naukowo-Technologiczny Gdynia). Za wyborem analizy profilu na portalu Facebook przewazyta
popularnos¢ serwisu w Polsce, wykorzystywanie go do komunikacji z odbiorcami ustug przez
podmioty zaréwno prywatne, jak i publiczne oraz atrakcyjna dla uzytkownikéw forma komunikacji
dwustronnej (generowanie tresci przez uzytkownikow, mozliwosci nawigzywania kontaktéw miedzy
uzytkownikami, a przez to tworzenie sie rozbudowanych spotecznosci). Nie bez znaczenia
pozostawata zwigzang z tym mozliwos¢ wnioskowana nt. sposobu budowania relacji z odbiorca.
Istotny byt takze argument dostepnosci danych.

3.4. Przebieg procesu badawczego

Badanie przeprowadzono w 2014 r. Pierwszym etapem badan byt gruntowny desk research, ktéry
stanowit baze do dalszych prac badawczych. Posiadanie charakterystyki parkéw technologicznych oraz
bazy adreséw mailowych lokatorow umozliwito przeprowadzenie dalszych etapdw badan: studidw
przypadku (sktadajgcych sie z wywiaddw, obserwacji i analizy tresci) oraz badania iloSciowego
z lokatorami parkow. Case study przeprowadzono w formie badan terenowych (wizyta studyjna)
sktadajacych sie z obserwacji oraz bezposrednich wywiaddéw indywidualnych (IDI) w wybranych parkach
technologicznych z osobami posiadajgcymi wiedze nt. obszaréw poruszanych w projekcie badawczym.
Badanie ilosciowe lokatorow parkdéw prowadzono réwnolegle, korzystajgc z wstepnych wynikow badan
jakosciowych.

Rysunek 2. Przebieg procesu badawczego

| etap Il etap
ecel: charakterystyka ogétu ecel: pogtebiona analiza
parkéw w celu wybrania

przypadkow do
pogtebionej analizy

wywiady z pracownikami

studia przypadkow 5
parkow

obserwajca

desk reserch

badanie CAWI analiza tresci
(komunikacji)

lokaktorzy parkéow

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Przeglad zawartosci oficjalnych profili internetowych wykonano w obszarze dostepnych publicznie
wiadomosci. Podstawowg jednostkg analizy byt jeden wpis (post). Jako post (wpis) nalezy rozumiec
pojedynczg wiadomos¢ umieszczong na profilu, ktéra zawieraé¢ moze tekst, zdjecie, film lub odnosnik do
materiatu tekstowego, zdje¢ lub filmow (Rysunek 3). W analizie postuzono sie pojeciem nadawcy
i odbiorcy utozsamiajgc nadawce z catg instytucjg (parkiem) publikujgcym swoje tresci na dedykowanym
profilu, natomiast jako odbiorce rozumie sie osobe, nalezgcg do spotecznosci serwisu Facebook, ktdra
$ledzi zamieszczane na profilu informacje (tzw. ,polubienie”).
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Rysunek 3. Przyktadowy wpis w serwisie Facebook Przed przystapieniem do analizy, zgromadzono

24 pazdziemika 2014 - wszystkie wpisy z 2014 r. na badanych profilach
Stato sie! Wymiennikownia oficjalnie otwarta. Od tej pory ten niezwykty parko’w W tym Celu pobrano dane W OdeW|edn|eJ

projekt ma rowniez swoje state miejsce na mapie gdynskich innowacji

strukturze z wybranych stron portalu
spotecznoéciowego za pomocg oprogramowania
informatycznego, a nastepnie zaimportowano dane do
odpowiednio  przygotowanych tabel, gdzie po
oczyszczeniu, przeprowadzono analize jakosciowa
tresci.

Na materiat badawczy sktadaty sie wpisy z 2014 r.
bedace selekcjg postow, do ktéorych miat dostep
uzytkownik portalu Facebook subskrybujgcy profil
parku poprzez prywatne konto. Dzieki temu celowo
subiektywizujgcemu  zabiegowi, = mozliwe  byto
okredlenie pewnej prawdopodobnej, a przez to

Wymiennikownia dodal(a) 10 nowych zdjec

Wymiennikownia oficjalnie otwarta, pierwsze warszaty rwaja, wirblce wigcej reprezentatywnej, proby wpisow dla uzytkownika, ktory

szczegdtow odnosnie dalszego dziatanial Czekamy tez na Wasze pomysty i . . . . .

SUgestiotNo i hadajcid fids odwidzat! zapoznaje sie tylko z pewnymi materiatami
Lubie to! - Dodaj komentarz - Udostepnij - &% 13 pUblikOWanymi prZeZ park'

Nalezy zaznaczy¢, ze portal prezentuje tresci ingerujgc w zawartosé, jaka widzi uzytkownik tzn.
internauci nie zawsze domyslnie beda widzie¢ wszystkie wpisy udostepnione w danym profilu. Jest to
zwigzane z algorytmem bazujgcym m.in. na zainteresowaniach uzytkownika, relacjach zinnymi osobami,
czy chociazby na czasie spedzonym w serwisie. Poniewaz wszystkie parki analizowane byty
z perspektywy tego samego konta w krétkim okresie czasu, bez zadnych zmian wprowadzanych
w aktywnosci uzytkownika, nalezy zatozy¢, ze zgromadzong préba jest poréwnywalna i w pewien sposob
wptyw algorytmdw porzadkujgcych tres¢ zostat zminimalizowany (wszystkie materiaty byty poddane
podobnym warunkom selekcji).

Tabela 4. Proba badawcza (kolejnos¢ alfabetyczna)

Lp.  Petna nazwa parku Nazwa profilu Data Liczba  Liczba Liczba
zatozenia fanéw  wszystkich postow
profilu postow w z 2014 r.
2014r. poddanych
analizie
1 Park Naukowo-Technologiczny Nickel Technology Park 2011 1243 103 71
Nickel Technology Park Poznan Poznan
2 Ptocki Park Przemystowo - Ptocki Park 2014 404 brak 73
Technologiczny S.A. Przemystowo- danych
Technologiczny S.A.
3 Pomorski Park Naukowo- Pomorski Park 2010 6202 1146 667
Technologiczny Gdynia Technologiczny Gdynia

*Liczba 0sdb obserwujacy profil na dzien 15.12.2014.

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Analizowane materiaty poddane zostaty wielokrotnemu i wieloetapowemu kodowaniu oddolnemu
(kodowanie w oparciu o dane). Przyjete kategorie analityczne zostaty opracowane indukcyjnie po
zapoznaniu sie z materiatem, dzieki czemu wynikajg z analizowanej proby® (por. Charmaz 2013, Gibbs
2011).

> Kategorie te $cisle odpowiadajg analizowanemu materiatowi a nie symetrycznym, abstrakcyjnym kategoriom, w ktére mozna porzadkowac
przekazy medialne
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Wyszczegdlnione w probie wpisy poddawano kategoryzacji w zakresie trzech gtéwnych kryteriow:
e kryteria formalne, dotyczace ustrukturyzowania materiatu w np. artykut, fotorelacje, itp.,

e kryteria merytoryczne, dotyczace zawartosci materiatédw w zakresie tresci (znaczenie ze
wzgledu na tresc), definiowane za pomocg stowa kluczowego okreslajgcego dominujgcy watek
tematyczny w badanym materiale®,

e kryteria semantyczne, dotyczace zawartosci materiatow w zakresie obecnych
w materiatach wydZwiekow wartosciujacych (znaczenie ze wzgledu na wydzwiek).

Jednym z elementéw analizy byto réwniez usytuowanie materiatu wzgledem narracji o parku:

e wewnetrzne: dotyczgce parku, odbywajgcych sie w nim wydarzen, ale tez parkowej
spotecznosci, czyli np. uczestnictwo lokatorow w konkursach, czy artykuty na ich temat;

e zewnetrzne: dotyczgce sytuacji spoteczno-gospodarczej, szerszego kontekstu dziatalnosci oraz
wydarzen moggacych zainteresowac spotecznosé lokatoréw, ale bedgcych organizowanych
przez podmioty zewnetrzne.

Ponizej przedstawiono przyjete uszeregowanie kategorii w kryteriach formalnych (Tabela 5) oraz
kryteriow merytorycznych (Tabela 6).

Tabela 5. Kategorie formalne wykorzystane w badaniu

Materiat Usytuowanie Definicja przyjeta w badaniu

Artykut Zewnetrzny odnosnik do zewnetrznych tresci uznanych przez nadawce za interesujgce lub
artykutdw zewnetrznych nt. parku

Film Wewnetrzne odnosnik do filméw promocyjnych nadawcy

odnosénik do filmdéw nadawcy

Zewnetrzne odnosnik do zewnetrznych filméw
Fotorelacja Wewnetrzne zdjecia z wydarzen organizowanych przed nadawce
Informacja o Wewnetrzne tresci o charakterze perswazyjnym, dotyczace konkurséw wtasnych lub
konkursie wspotorganizowanych

Zewnetrzne tresci  dotyczace konkurséw organizowanych przez podmioty mogace

zainteresowac fanow profilu

Informacja o Wewnetrzne/ tres¢ o charakterze informujgcym nt. wydarzenia (wtasnego lub zewnetrznego)
wydarzeniu zewnetrzne
Zaproszenie na Wewnetrzne/ tresci o charakterze perswazyjnym, dotyczace wydarzen wtasnych Iub
wydarzenie zewnetrzne wspotorganizowanych
Zaproszenie na Wewnetrzne/ tresci o charakterze perswazyjnym, dotyczace konferencji witasnych lub
konferencje zewnetrzne wspotorganizowanych
Zaproszenie do Wewnetrzne zachecanie odbiorcow do korzystania z ustug / oferty parku
parku
Oferta pracy Wewnetrzne/ informacja dot. otwartych ofert pracy w podmiocie nadawcy

zewnetrzne
Notka Zewnetrzne tresci zwigzane z biezgcymi wydarzeniami (np. $wieta, dni wolne)
okolicznosciowa
Cytat Zewnetrzne odnos$nik do zewnetrznych tresci majacych na celu rozbawienie oraz
motywacyjny zmotywowanie do pracy fanéw obserwujgcych profil parku
Inne Wewnetrzne / zewnetrzne

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

5 W przypadkach kiedy rodzaj wpisu definiuje tres¢, kategorie sg tozsame z wcze$niej opisang kategoryzacja ze wzgledu na rodzaj zawartej
tresci, np. notki okolicznosciowe, oferta pracy.



Analiza parkéow technologicznych funkcjonujgcych w Polsce 2014 r.

Tabela 6. Kategorie merytoryczne wykorzystane w badaniu (kolejnos¢ alfabetyczna)

akcja spoteczna: udziat w akcji spotecznej / charytatywnej

badania naukowe: warunki realizowania badan naukowych, w tym finansowanie nauki

innowacje spoteczne: dotyczace dziatan / produktéow innowacyjnych, zwigzanych z innowacjami
konferencja: konferencje wtasne i zewnetrzne

konkurs: konkursy wtasne i zewnetrzne

materiat motywacyjny: materiat majacy na celu rozbawienie pracownikéw i zmotywowane ich do pracy
notka okolicznosciowa: zyczenia, np. Dzien Matki

o parku: wpisy dotyczace parku, np. postepow w rozbudowie, zdje¢ z wnetrz, remontéw, wpisy dotyczace
spotecznosci pracownikow i lokatorow, ktére nie mogty byc¢ zaklasyfikowane do innych kategorii

oferta pracy: rekrutacja do pracy w parku

rekreacja: udziat w dziataniach rekreacyjnych (wtasne i zewnetrzne),

spotkania: warsztaty, szkolenia- wtasne i zewnetrzne

start-up: wpisy dotyczace dziatalnosci start-up, zarowno wtasnych, jak zewnetrznych

success story: historie sukcesu spotecznosci pracownikéw i lokatordw,

sytuacja spoteczno-gospodarcza: materiaty dotyczgce szerszego spotecznego i gospodarczego kontekstu
dziatalnosci parku

inne

Zrédto: opracowanie wiasne DBA CZIiTT PW.

Dodatkowym elementem analizy merytorycznej byto okreslenie, jaki odsetek wpisdw mozna okresli¢

stowem kluczem ,innowacje”. Dodatkowo badano, jaki odsetek wszystkich tresci dot. innowac;ji

dotyczy materiatow wtasnych parkow oraz ile tzw.
Lhistorii sukcesu” (ang. success stories) zwigzanych jest
z innowacyjnoscig. Jako historie sukcesu rozumiemy

Pytania o obecnoé¢ watkéw innowacji:

- Jaka czes¢ materiatu, sposrod wszystkich
materiatéw opublikowanych na FB parku,
dotyczy innowacyjnosci?

przyktady sukcesu osiggnigte przez lokatorow parku, | . jaka cze$¢ materiatu, sposréd wszystkich
mogace stanowi¢ wzorce do nasladowania oraz materiatéw dot. innowacyjnosci, dotyczy ustug
inspiracje dla pozostatych. / produktéw zwigzanych z parkiem?

Podjeto prébe kategoryzacji adresatow publikowanych
wiadomosci poprzez okreSlenie szczegdlnych grup odbiorcéw, np. przedsiebiorcow, spotecznosé
pracownikéw i lokatoréw, kandydatéw do pracy, kandydatow na studia, studentow, czy magistrantéw.
Praktyka pokazata jednak, ze publikowane przez park wiadomosci majg zwykle charakter przekrojowy
i moga zainteresowac szerokie grono odbiorcow. Na podstawie analizowanej préby, wprowadzono
zatozenie, ze osoby, ktore wyrazity swoje zainteresowanie parkiem poprzez subskrybowanie wiadomosci
z profilu parku na portalu Facebook, sg zainteresowane catoscig nadawanych przez park komunikatéw.

Publikowane tresci analizowano pod katem jezykowym z uwzglednieniem nacechowania emocjonalnego
materiatu. W wyniku okreslenia obecnych w jezyku komponentéw wartosciujgcych wyrdzniono trzy
rodzaje materiatow:

pozytywne, obejmujgce komunikaty, w ktérych wyrazny jest pozytywny wydzwiek informacji
poprzez komponenty autopromocyjne, perswazyjne (,Zapraszamy”, ,Dziekujemy” itp.),
neutralne, obejmujgce komunikaty o charakterze informacyjnym, w ktérych nie mozna
w sposob wyrazny okresli¢ dominujgcych wartosci,

negatywne, obejmujgce komunikaty, w ktorych wyrazny jest negatywny wydzwiek informacji.

Na podstawie zebranego materiatu mozliwe byto wprowadzenie kategorii takich jak:

tresci informacyjne,

autopromocja, gdzie umieszczono wszystkie wpisy promujgce park,

podziekowanie, gdzie umieszczono wszystkie wpisy opatrzone przez nadawce stowem
,dziekujemy”,

zaproszenie, gdzie umieszczono wszystkie wpisy opatrzone przez nadawce stowem
,zapraszamy”,
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- notki okolicznosciowe to kategoria do ktérej wliczano formy grzecznosciowe (zyczenia)
zwigzane z biezgcym kalendarzem, np. zyczenia noworoczne, obchodzenie Dnia Matki, etc.

Nalezy zauwazy¢, ze omawiane badania dotyczyty wytacznie wpisdw, nie catosci mozliwej komunikacji
za pomocg profilu facebookowego - do materiatu badawczego nie wtgczono analizy zawartosci zdjec,
filmow czy innych materiatdéw zamieszczanych na profilu.

W kolejnych podrozdziatach przedstawiono wyniki analizy tresci publikowanych na profilach wybranych

trzech parkéw oraz zestawienia zbiorcze. Raport zamyka zbiér wnioskow i rekomendacji dotyczacych
komunikacji w kontekscie medidw spotecznosciowych.

13
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Pierwsze inicjatywy tworzenia w Polsce parkéw technologicznych podejmowane byty pod koniec lat 80-
tych dwudziestego wieku. Pierwszym oficjalnie utworzonym Parkiem Technologicznym powotanym
w 1995 r. z inspiracji Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu byt Poznanski Parku Naukowo-
Technologicznego. W 1998 r. w Krakowie powotano Centrum Zaawansowanych Technologii, spétke
zatozong przez Gmine Krakow, Uniwersytet Jagiellonski, Politechnike Krakowska, Akademie Gérniczo-
Hutniczg, Hute im. Tadeusza Sendzimira oraz Skarb Panstwa. Gtownym zadaniem centrum byto
zarzadzanie utworzong w tym samym roku Specjalng Strefg Ekonomiczng (SSE). Stworzenie parku
technologicznego w ramach SSE miato stanowi¢ dodatkowg zachete dla przedsiebiorcéw, ktorzy mogli
liczy¢ na ulgi podatkowe. Obecnie wiele parkéw w Polsce wybiera to rozwigzanie. W 2004 r. nazwe spofki
zmieniono na Krakowski Park Technologiczny, cho¢ za date utworzenia parku przyjmuje sie 1998 r.

Przetom dla rozwoju parkéw technologicznych stanowito przyjecie w 2002 r. ustawy
o finansowym wspieraniu inwestycji. Ustawa uporzgdkowata stan prawny, ale rownoczesnie umozliwita
ubieganie sie o dofinansowanie publiczne na tworzenie parkéw technologicznych, co byto istotne
z uwagi na zblizajgce sie wstgpienie Polski do struktur UE i Srodki pomocowe na lata 2004 — 2006 oraz
2007 - 2013.

Dzieki funduszom europejskim zaczety dynamiczne powstawa¢ nowe inicjatywy parkowe zaréwno
w najwiekszych miastach (Gdansk, Katowice, itd.), ale takze w mniejszych osrodkach: Bydgoszczy,
Suwatkach, Ptocku, czy Kielcach. Dostepnos$¢ finansowania skorelowana byta réwnoczesnie z silng
promocjg prowadzonych przez rézne organy administracji panstwowej dziatan, majgcych na celu rozwdé;
regionalnej przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, wynikajgca z polityki UE wskazujacej, ze.: nalezy
wzmocni¢ zaangazowanie samorzqddow lokalnych i miast w rozwdj parkdéw technologicznych,
przemystowych i naukowych, stosujgc zasade pomocniczosci (...)’. Wola polityczna wtodarzy miast
i wojewddztw, ale takze publicznych uczelni wyzszych oraz rozwdj stref ekonomicznych staty sie
dodatkowymi czynnikami dla dynamicznego rozwoju w ostatniej dekadzie licznych osrodkéw otoczenia
biznesu, wsparcia innowacji, w tym takze parkéw technologicznych.

7 Zrédto danych: Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno — Spotecznego w sprawie europejskich parkéw technologicznych i naukowych
(...). 2011/C 44/22, Bruksela 2010 r.
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Rozwdj parkéw technologicznych w Polsce chronologicznie przebiegat nastepujaco:®

Liczba funkcjonujgcych parkéw: 8

Powierzchnia w ha: 143

Poziom zagospodarowania (w %): 11

Liczba firm dziatajgcych w parach: 101 w tym firm technologicznych/
innowacyjnych: 18

Liczba zatrudnionych wynosita: 1 961

Liczba funkcjonujgcych parkéw: 23

Powierzchnia w ha: 1 305.1

Poziom zagospodarowania (w %): 33.5

Liczba firm dziatajgcych w parach: 583 w tym firm technologicznych/
innowacyjnych: 95

Liczba zatrudnionych wynosita: 17 070

Liczba funkcjonujacych parkow: 42

Obecnie we wszystkich wojewddztwach zlokalizowane sg parki technologiczne, analogicznie jak
w przypadku miast wojewddzkich, wsérdd ktorych wyjatek stanowi Warszawa. Warto zwréci¢ uwage, iz
ostateczne okreslenie liczby parkéw technologicznych dziatajgcych w Polsce jest utrudnione. Ze wzgledu
na rézne podejscie do zdefiniowania parkéw technologicznych, ale przede wszystkim zakresowi
prowadzonej dziatalnosci.® W 2012 PARP identyfikowat 54 jednostki, podczas gdy w 2014 liczba ta
zmalata do 42 parkow?®.

8 Zrédto danych: PARP. Osérodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce. Raport 2010 oraz Oérodki innowacji w Polsce. Raport z badania 2014
9 Zrédto danych: www.paiz.gov.pl zaktadka strefa inwestora. Polska Agencja Informacii i Inwestycji Zagranicznych wskazuje na funkcjonowanie
na terenie Polski 73 podmiotow bedacych parkami technologicznymi i przemystowymi w nastepujacym podziale: 30 parkow przemystowych,
21 naukowo —technologicznych, 10 technologicznych, 8 przemystowo technologicznych, 4 inwestycyjne

10 Bgkowski A., Mazewska M. (red.), 2014: Osrodki innowacji w Polsce (z uwzglednieniem inkubatoréw przedsiebiorczosci). Raport z badania
2014. Warszawa: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci. Za:
http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/OIB/publikacje/20141204_PARP_osrodki_innowacyjnosci_w_polsce.pdf

Powierzchnia w m2: 154 490
- Liczba firm dziatajgcych w parach: 1109 w tym firm technologicznych/
| innowacyjnych: 501
\/ Liczba zatrudnionych wynosita: 11 040
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Rysunek 4. Rozktad geograficzny parkow technologicznych w Polsce w 2014 r.

»

a - lokalizacja parku technologicznego

Zrédto: Publikacja PARP ,0érodki innowacji w Polsce. Raport z badania 2014”

Liczebnos$¢ parkéw jest zalezna od przyjetych definicji, przyktadowo Polska Agencja Informacji
i Inwestycji Zagranicznych wyrdznia 73 podmioty jako parki technologiczne i przemystowe (a doktadnie:
30 parkéw przemystowych, 21 naukowo-technologicznych, 10 technologicznych, 8 przemystowo
technologicznych i 4 inwestycyjne)l. Wiecej informacji na ten temat zaprezentowano w kolejnym
rozdziale dot. doboru préby.

Analogiczna sytuacja dotyczy modeli biznesowych zarzadzania parkami technologicznymi
w Polsce. Wynika to z kilku powoddw, m.in.: profilu, zakresu i skali dziatalnosci, uwarunkowan
regionalnych, ale rowniez formalnoprawnych i organizacyjnych, posiadanych zasobdéw oraz faktu, iz
wiekszos¢ inicjatywy parkowych zostata sfinansowana ze $rodkéw publicznych, przede wszystkim
pomocowych UE. W oparciu o doswiadczenie krajow wysoko rozwinietych (Japonia, USA, Szwecja,
Finlandia, UK), mozna wskazac kilka podstawowych modeli realizacji inicjatyw parkowych. Sg to miedzy
innymi:

a. Powotanie/wydzielenie przez uczelnie specjalnej jednostki do stworzenia i zarzadzania parkiem
(w Polsce to przyktad Poznanskiego Park Naukowo-Technologicznego, LifeScience z Krakowa),

b. Uczelnia wspdtpracuje z partnerem publicznym (w Polsce przyktad to Wroctawski Park

Technologiczny),

Uczelnia podpisuje kontrakt z wykonawcg inwestycji,

Model zarzgdzania bezposredniego,

Model operatorski,

Model joint — venture,

Model developerski.

@ oo

Analizujgc ten element nalezy podkresli¢, iz model biznesu mozna zdefiniowad, jako przyjetq przez
organizacje metode powiekszania i wykorzystywania zasobow w celu przedstawienia klientom oferty
produktdw i ustug, ktdrej wartos¢ przewyzsza oferte konkurencji i ktéra jednoczesnie zapewnia
organizacji dochodowosc¢?. Niezaleznie od przyjetego modelu, Parki technologiczne majg stanowié

% Parki Przemystowe i Technologiczne. Za: http://www.paiz.gov.pl/strefa_inwestora/parki_przemyslowe i techn ologiczne, dostep
06.11.2014.
12 K. Obtdj Tworzywo skutecznych strategii, Warszawa 2002,
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najbardziej kompleksowy i organizacyjnie rozwiniety typ osrodkéw wsparcia rozwoju innowacji
i przedsiebiorczosci, cho¢ nie mozna poming¢ faktu, iz wszystkie parki technologiczne (szczegdlnie
w Polsce) znajduja sie gtdwnie w poczatkowej fazie rozwoju (tzw. druga generacja rozwoju)® i nie sa
typowymi przedsiebiorstwami, poniewaz ich model biznesowy wynika ze wspomnianej misji.
Potwierdzeniem tego mogg by¢ przyktady m.in.: Park LifeScience (Jagielloriskie Centrum Innowacji Sp.
z 0.0. — spotka celowa Uniwersytetu Jagiellonskiego), Poznanski Park Naukowo-Technologiczny
(Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu), Park Naukowo-Technologiczny , Technopark” Gliwice
(Politechnika Slaska), Wroctawski Park Technologiczny (Politechnika Wroctawska). Wymienione
inicjatywy sg potwierdzeniem mozliwosci potgczenia misji poprzez systematyczny rozwdj (poprzez
specjalizacje, inwestycje w nowe ustugi, maszyny, laboratoria, inwestycje kapitatowe, transfer wiedzy
i technologii, badania zlecone, itd.,, mozliwa jest dywersyfikacja przychoddw, pozwalajgca na
samofinansowanie).

Nie wszystkie dotychczasowe doswiadczenia wskazujg na prawidtowe funkcjonowanie parkow
technologicznych. Wéréd gtéwnych btedéw oraz barier mozna wymieni¢ m. in.:

= brak analiz poprzedzajgcych uruchomienie inwestycji w zakresie zasad obowiqzujgcych dla srodkow
pomocowych UE, w ramach ktorych wiekszosc¢ inicjatyw powstata (np.: kwestie pomocy publicznej),

= pfedne rozumienie koncepcji funkcjonowania parkdéw technologicznych (réznice na poziomie
zatozeri/deklaracji poprzedzajgcych inwestycje a pdzniejszej rzeczywistosci),

= prak odpowiednich dziatarn w zakresie kreowania kultury innowacji, wsparcia w pozyskiwaniu
nowych technologii i ich wdrazaniu do praktycznego wykorzystania przez podmioty dziatajgce
w parkach. Brak otwarcia na nowe sektory gospodarki (niewielka liczba podmiotéw gospodarczych
dziatajgcych w ramach parkdw, ktére mozna uznac za innowacyjne, brak istotnych réznic w efektach
dziatalnosci innowacyjnej firm z parkéw i spoza nich, obnizanie kryteriéw doboru lokatoréw dla
zapewnienia dochoddéw z dzierzawy - przychody parkow to przede wszystkim wynajem powierzchni,
projekty oraz granty wspotfinansowane ze srodkow publicznych),

= niewystarczajgca wspotpraca z jednostkami B+R wynikajgca z braku zrozumienia wzajemnych
oczekiwan sfery B+R i przedsiebiorcow (B+R nastawione na nauke, przedsiebiorcy na mierzalne
i szybkie efekty) — park w tym przypadku nie stanowi tgcznika/pomostu wspotpracy,

= brak monitorowania oczekiwar lokatorow i potencjalnych przysztych lokatorow w zakresie
podejmowanych dziatari w ramach parku.

Wsrod zagrozen, ktére w 2008 r. zdiagnozowano, jako moggce wptynac na zatrzymane rozwoju parkow
wymieniano miedzy innymi nadmierne skupienie sie na infrastrukturze wzgledem pozostatych funkcji,
przez co parki beda jedynie miejscem gromadzenia sie biznesu; niskg sktonno$¢ MSP do inwestowania
w badania; instytucjonalne ograniczenia w przeptywie wiedzy miedzy naukg i biznesem, ktdre po czesci
wynikaja ze struktury szkolnictwa wyzszego oraz powolne oswajanie idei komercjalizacji'*. Wskazywano
takze na uzaleznienie od $rodkdéw publicznych, unijnych, z czym z kolei wigze sie projektowanie zadan
doraznie w mysl dostepnych funduszy, a nie w mysl spdjnej strategii rozwoju, a takze forsowanie
inicjatyw w oérodkach pozbawionych zaplecza naukowo-badawczego (o$rodki peryferyjne)®.

13 PARP. Strategiczne obszary rozwoju parkéw technologicznych, 2012
4 por. Pelle D., Bober M., Lis M., 2008: op.cit., s. 25.
5> Przeglad barier na podstawie: Pelle D., Bober M., Lis M., 2008: op.cit., s. 25-26.
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Wynikiem kontroli NIK przeprowadzonej za lata 2010-2012, w 25 jednostkach (16 publicznych szkoét
wyzszych, 9 podmiotow zarzgdzajacych 8 parkami technologicznymi) sg dwa gtéwne wnioski: realizacja
zadan z zakresu innowacji i wdrazania nowych technologii NIK ocenit pozytywne, mimo stwierdzonych
nieprawidfowosci, natomiast efekty uzyskanych przez realizacje tych zadan, NIK ocenit negatywnie.
W kontekscie trzystopniowej skali stosowanej przez NIK (pozytywne — pozytywne mimo stwierdzonych
nieprawidfowosci — negatywnie), wskazuje sie, ze zadna z tych dziatalnosci nie moze by¢ oceniona
jednoznacznie pozytywnie. Wsréd dostrzezonych nieprawidtowosci NIK wymienia, ze pozyskane
wynalazki, wzory uzytkowe i przemystowe miaty znikomg atrakcyjnos$¢ dla biznesu oraz wytworzone
mechanizmy oraz korzystne warunki dla praktycznego wykorzystania badan naukowych nie zadziataty,
poniewaz wiekszo$¢ centrow transferu technologii nie realizowata zadan ustalonych w art. 86 ust. 4
P.s.w. (tj. sprzedazy lub nieodptatnego przekazywania wynikdw badan i prac rozwojowych do
gospodarki; udzielania twdrcom rezultatow badan wsparcia w poszukiwaniu przedsiebiorcow
zainteresowanych wdrozeniem ich w gospodarce).

»Jednym z najistotniejszych etapow Mimo iz parki technologiczne skupiaty sie na branzach

w tworzeniu parkow technologicznych o silnym potencjale w danym regionie oraz
jest ustalenie ich misji i celéw dziatalnosci specjalizacje lokatordéw, NIK zwraca uwage na zbyt
oraz wtasciwy dobdr przedsigbiorcow tolerancyjne kryteria, ktére parki technologiczne
lokujacych swoja dziatalnos¢ w parku. ustanowity jako prog wejscia do instytucji. W badanej

Podmioty zarzadzajgce parkami
technologicznymi powinny zapewnic takg
strukture lokatoréw parku, aby mogli oni
wspotpracowac ze sobg oraz naukowcami

probie, szczegdlnie w wojewddztwach o stabszym
rozwoju gospodarczym, wsparcie kierowano do firm
niespetniajgcych kryteriéw technologicznych (brak
takich firm na rynku), ale ktére mogtyby stanowic

obstugujgcymi laboratoria zlokalizowane
w parku. Tylko w ten sposéb mozliwe jest
bowiem zapewnienie efektu synergii,
stano-wigcego istote tworzenia parkéw
technologicznych” (NIK 2013: 28).

najemce i przez to sfinansowac¢ byt parku.

»Trzy podmioty ustality bowiem kryteria
wyboru w sposéb nieodpowiadajgcy
w petni wytyczonym celom dziatalnosci
lub niezapewniajacy ulokowania
w parkach firm prowadzacych dziatalnos¢

Na nieprawidtowoéci w doborze firm do parku miaty w branzach uznanych za pozadane, a trzy

wplyw  nieprecyzyjnie  okre$lone  wskazniki w kolejne nie zawsze przestrzegaty
projektach unijnych, finansujace parki. W efekcie, ustalonych zasad.
funkcjonowanie  parkéw  sprowadzato sie  do W konsekwencji wsrod 421 lokatorow
zapewniania infrastruktury a nie wartoéci miekkich, parkéw objetych kontrola, jedynie 147
celem ktérych zostaty powotane: skromna pomoc w (czyli 34,9 %) byto firmami
pozyskiwaniu  $rodkéw, dostepu do  funduszy technologicznymi (i to nie zawsze
podwyzszonego  ryzyka, pozyskiwanie  nowych prowadzacymi dziatalnosc zgodna
technologii i ich praktycznego wykorzystania: spo$réd z ustalonym profilem), za$

421 firm w kontrolowanych parkach jedynie w inkubatorach i preinkubatorach
87 (20,7%) wdrozyto do praktycznego wykorzystania technologicznych ulokowali sig takze
153 nowe rozwigzania, przy czym statystyki te przedsigbiorcy prowadzacy dziatalnos¢ od
wydatnie podnidst Wroctawski Park Technologiczny, szeregu lat, mimo ze zatozeniem
ktéry odpowiada za 85,6% tych wdrozen'. Jedna utworzenia inkubatoréw byto udzielanie
zrekomendacji  NIK, istotng w perspektywie wsparcia przedsigwzigciom
niniejszego  badania  jest przede  wszystkim W poczatkowym okresie dziatalnosci”
koncentrowanie dziatalnosci parkow technologicznych (NIK'2013: 9).

wokét wybranych branz dziatalnosci (specjalizacja)

oraz pozyskanie do tych parkéw firm prowadzacych dziatalno$é technologiczng (s.12).

6 Wdrazanie innowacji przez szkoty wyzsze i parki technologiczne. Informacja o wynikach kontroli. LBI-4101-08-00/2012; Nr ewid.
172/2012/P12128/LBI. Warszawa: Najwyzsza Izba Kontroli, 2013, s. 8-10.
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NIK w swojej analizie podkresla, ze w dziataniu parku niezbedna jest pomoc lokatorom
w takich zakresach jak utatwienie prowadzenia dziatalnosci, pozyskiwanie kapitatu i nowych technologii
mozliwych do wdrozenia, networking, pozyskiwanie kontaktéw, szczegdlnie z naukowcami, twércami
wynikow badan naukowych i prac rozwojowych w celu przeksztatcenia wynikdw tych badan w innowacje
technologiczne (NIK 2013: 28). Taka pomoc moze by¢ $wiadczona przez park w ramach ustug wtasnych
lub pozyskanych. Brak zaplecza ustugowego, pomocowego upodabnia park technologiczny do parku
przemystowego. Kontrolerzy NIK zwrdcili uwage na role specjalizacji, ktéra pomaga skoncentrowac
i zintegrowac srodowisko biznesowe i naukowe z danego zakresu dziedzinowego, co wzmacnia efekt
synergii. Co ciekawe, nieopracowanie kryteriow doboru lokatoréw wcale nie musi skutkowac
nieprawidtowym doborem, jak np. uczyniono m.in. w Jagiellonskim Centrum Innowacji Sp. z o.o.
w Krakowie. W swoim raporcie NIK zaprezentowat rowniez opinie lokatoréw parkéw poddanych kontroli
nt. barier majgcych wptyw na wdrazanie nowych technologii. Sg to: trudnosci w pozyskiwaniu srodkow
na finansowanie dziatalnosci innowacyjnej (co obejmuje tez nieched¢ funduszy kapitatu podwyzszonego
ryzyka do finansowania innowacyjnych inicjatyw), wysokie oprocentowanie kredytéw bankowych,
zasady finansowania prac B+R, ale takze: brak obiektywizmu i kompetencji wsrdéd oséb oceniajacych
whnioski o dofinansowanie, czasochfonnos¢ procesu oceny, wysokie koszty dziatalnosci firm, niestabilne
przepisy, brak dostepu matych firm do wyspecjalizowanej aparatury badawczej, system ksztatcenia
skupiony na zdobywaniu wiedzy a nie jej praktycznemu wykorzystaniu oraz mata otwartos¢ uczelni (NIK
2013: 36).

Tabela 7. Wykaz opracowar dotyczgcych funkcjonowania PT

Inne opracowania dotyczace réznych aspektéw funkcjonowania parkéw technologicznych oraz ich lokatoréw:

= Baranski P, Wojno A., (red.), 2012: Badanie przedsiebiorstw oraz instytucji otoczenia biznesu.
Wspodtpraca na rzecz budowania zdolnosci innowacyjnych przedsiebiorstw w regionie kujawsko-
pomorskim. Torun: Inkor

= Bakowski A., Mazewska M., (red)., 2014: Osrodki innowacji w Polsce
(z uwzglednieniem inkubatoréw przedsiebiorczosci). Raport z badania 2014. Warszawa: PARP

=  Geodecki T., Gorzelak G., Gérniak J.,Hausner J., Mazur S., Szlachta J., Zaleski J., bd.: Kurs na
innowacje. Jak wyprowadzi¢ Polske z rozwojowego dryfu? Krakdéw: Fundacja Gospodarki
i Administracji Publicznej

= Hotub-lwan J., Bernard Olczak A., Cheba K., 2012: Benchmarking parkéw technologicznych
w Polsce edycja 2012. Warszawa: PARP

= Joachimczak K., Joachimczak E., Fuchs P., Kosikowska N., Marcisz J., Nosal A., Thomas D., 2013:
RAPORT KONCOWY z badania pogtebionego: Ocena barier
i potrzeb instytucji otoczenia biznesu w konteks$cie rozwoju proinnowacyjnych ustug na rzecz
biznesu. Poznan: Europejskie Centrum Doradztwa Finansowego Badania i Szkolenia Ewa
Joachimczak

= KrzakJ., Parkiiinkubatory technologiczne w Polsce. Studia BAS Nr 1(25) 2011,
s.97-116

= Matusiak K.B., Kotra J., Kowalak B., Ksigzek E., Mazewska M., Spyra M., Térz A., Wdowiarz-Bilska
M., Zasiadty K., 2011: Strategiczne obszary rozwoju parkéw technologicznych. Gdansk—Krakéw—
Opole—Poznan—Warszawa: PARP

= Mazewska M., 2013: Raport o firmach dziatajgcych w parkach i inkubatorach technologicznych
w Polsce w 2012 r. Gdansk / Warszawa: SOOIiP

= Mazewska M., Rabczenko A., Térz A., 2011: Organizacja i zarzgdzanie dziatalnoscig inkubatorow
technologicznych. Gdansk/Warszawa/Poznan: PARP
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4.2. Desk research
Niniejszy rozdziat opracowano w oparciu o dane pozyskane z dwéch zrédet:

e SWBS ,Analiza Parkéw Technologicznych funkcjonujgcych w Polsce”. W ramach desk research
zebrano dane z préby obejmujgcej 44 PT zlokalizowane w Polsce. Dane uporzgdkowano
w 8 zakreséw tematycznych, ktére w podziale na poszczegdlne zmienne przedstawiono w tabeli
(patrz: zatgcznik 1). Poniewaz wszystkie badane parki technologiczne posiadajg swojg strone
internetowg, zdecydowano, iz bedzie ona pierwszym zrdodtem informacji. W uzupetnianiu
szczegdtowych informacji postugiwano sie stronami Biuletynu Informacji Publicznej oraz
zrédtami wtérnymi, szczegdlnie opracowaniami ze strony internetowe] Polskiej Agencji
Informacji i Inwestycji Zagranicznych S.A. (http://www.paiz.gov.pl/pl).

e PARP ,Osrodki innowacji w Polsce. Raport z badania 2014”. W niniejszym rozdziale
przedstawione zostaty réwniez wybrane dane pochodzgce z raportu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP) pt.: , Osrodki innowacji w Polsce (z uwzglednieniem inkubatoréw
przedsiebiorczosci). Raport z badania 2014”. Rozszerza on kontekst wykonanej przez SWBS
analizy w zakresie danych zastanych wybranych parkéw. Gtéwnym celem publikacji
finansowanej z Ministerstwa Gospodarki byto przedstawienie aktualnego stanu sektora 10B
w Polsce. W cytowanym raporcie poddano analizie osrodki innowacji w ktérych sktad weszty 33
parki technologiczne z tacznie zidentyfikowanych 42 jednostek, co daje wspdtczynnik zwrotu na
poziomie 79%. Badanie PARP zrealizowano z wykorzystaniem techniki CAWI (Computer Assisted
Web Interview). Wybor tej techniki umozliwit zebranie danych ilosciowych i jakosciowych,
dodatkowo w przypadku pojawiajgcych sie watpliwosci skorzystano z techniki CATI (Computer
Assisted Telephone Interview), czyli wywiadu telefonicznego w celu uzupetnienia pozyskanych
danych. Dane prezentujg stan na koniec 2013 r., natomiast dane dotyczace liczby osrodkow
odzwierciedlajg stan w | potowie 2014 .

Materiaty pochodzace z publikacji PARP oraz materiaty z badan wtasnych SWBS stosownie oznaczono.
Zestawienie danych SWBS z danymi PARP nalezy traktowac jedynie jako rozszerzenie informacji na
temat parkéw technologicznych. Jest to podyktowane rdznicami, jakie wynikajg z doboru préby oraz
wykorzystania metod badawczych i czasu realizacji badan. W publikacji PARP, cato$ciowe dane parkéw
biorgce udziat w ankietyzacji nie sg publikowane.

4.3. Prodba

W badaniu SWBS, populacje badanych parkéw tworzg 44 podmioty. Do analizy wybrano te jednostki,
ktére w opisie swojej dziatalnosci spetniaty zatozenia zdefiniowane w nocie metodologicznej
tj. oferowaty ustugi / wsparcie dedykowane przedsiebiorcom, a nie wytgcznie grunty inwestycyjne.
W tabeli 8 przedstawiono zestawienie badanych parkéw wedtug wojewddztw:

Tabela 8. Badane parki wedtug wojewddztw

. Dolnoslgski Park Technologiczny , T-Park”
. KGHM LETIA Legnicki Park Technologiczny S.A. w Legnicy
. Torunski Park Technologiczny
. Bydgoski Park Przemystowo — Technologiczny
lubelskie . Putawski Park Naukowo-Technologiczny
lubuskie . Lubuski Park Przemystowo - Technologiczny
o . Betchatowsko Kleszczowski Park Przemystowo Technologiczny
tédzkie PR .
. £édzki Regionalny Park Naukowo - Technologiczny
. Krakowski Park Technologiczny
matopolskie . MMC Brainville
. Park Lifescience Krakéw
. Park Naukowo-Technologiczny , Swierk”
. Ptocki Park Przemystowo - Technologiczny
opolskie . Opolski Park Naukowo - Technologiczny;

dolnoslgskie

kujawsko-pomorskie

mazowieckie
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2. Park Naukowo - Technologiczny w Opolu Sp. z 0.0.

1. Podkarpacki Park Naukowo - Technologiczny AEROPOLIS;

podkarpackie 2.Tarnobrzeski Park Przemystowo-Technologiczny

. Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny

podiaskie . Park Naukowo - Technologiczny Polska - Wschdd w Suwatkach

. Gdanski Park Naukowo — Technologiczny
. Kwidzynski Park Przemystowo — Technologiczny
. Pomorski Park Naukowo — Technologiczny

pomorskie

. Park Przemystowo Technologiczny "Ekopark" w Piekarach Slaskich

. Rudzki Inkubator Przedsiebiorczosci

. Sosnowiecki Park Naukowo — Technologiczny

. Slaski Park Przemystowo-Technologiczny

. Bielski Park Technologiczny Lotnictwa, Przedsiebiorczosci i Innowacji
. Czestochowski Park Przemystowo-Technologiczny

. Euro-Centrum Park Naukowo-Technologiczny

. Park Naukowo - Technologiczny "Technopark Gliwice"

.AURO Business Park Gliwice

$laskie

swietokrzyskie . Kielecki Park Technologiczny

. Elblgski Park Technologiczny

. Olsztynski Park Naukowo-Technologiczny

. Park Naukowo-Technologiczny w Etku

. Eureka Technology Park

. Kaliski Inkubator Przedsiebiorczosci

. Nickel Technology Park Poznan

. Poznanski Park Naukowo-Technologiczny Fundacji Uniwersytetu im. A.
Mickiewicza

5. Poznanski Park Technologiczno-Przemystowy

1. Park Naukowo-Technologiczny Politechniki Koszalinskiej

warminsko-mazurskie

wielkopolskie

AP WOWNRPRPIWNRRFRPIOOYNOOUEE WNRPIWNRIN -

zachodniopomorskie

2. Technopark Pomerania

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

W raporcie publikowanym przez PARP, dokonano weryfikacji liczby osrodkéw innowacji
w Polsce dla poszczegdlnych kategorii (Tabela 9). W 2014 r. PARP identyfikowat 42 inicjatywy parkowe
na terenie kraju. Liczba tych jednostek ulegta zmniejszeniu pordownujgc te dane
z rokiem 2012 (N=54). Zmiany w liczebnosci parkéw technologicznych wynikajg gtownie
z faktu, ze ich cze$¢ (N=10) zrezygnowata z dziatan w zakresie wspierania firm innowacyjnych
i technologicznych. W okresie miedzy 2012 a 2014 r. powstat jeden nowy park technologiczny.

Réznice w liczbie jednostek zidentyfikowanych w obu badaniach (SWBS i PARP) wynikajg
z wykorzystania réznych metod badawczych oraz sposobu doboru préby. W wykorzystanej metodzie
desk reserch, celem byto zebranie ogdlnych informacji na temat oferty parkdw technologicznych za
posrednictwem danych publikowanych na oficjalnych stronach internetowych. Oznacza to, Zze
mozliwos¢ weryfikacji informacji publikowanych przez wybrane jednostki ze stanem faktycznym
w zakresie oferowanych dziatann w obszarze wsparcia firm innowacyjnych i technologicznych, byty
ograniczone.
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Tabela 9. Liczba osrodkdéw innowacgji i inkubatorow przedsiebiorczosci w Polsce w latach 2012 i 2014

Rodzaje osrodkdw 2012 2014 Zmiany (%)
Parki technologiczne | 54 | 42 | -22%
Inkubatory technologicane 29 23 - 20%
Akademickie inkubatory przedsiebicrczodci-preinkubatory 21 24 + 14%
Inkubatory przedsiebionczosci 58 46 - 20%
Centra transferu technologii 41 | 0%
Ogolemn 203 176 -133%

Zrédto: opracowanie PARP 2014

Tabela 10. Rozktad osrodkow innowacji i inkubatordw przedsiebiorczosci wedtug wojewddztw

Zachodniopomorskie
Wielkopolskie
Warminsko-...
Swietokrzyskie
Slaskie
Pomeorskie
Podlaskie
Podkarpackie
Opolskie
Mazowieckie
Matopolskie
tadzkie
Lubuskie
Lubelskie
Kujawsko-...

Dolnoslaskie

L=}
L
-
o
-
Ln
bt
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Zrédto: opracowanie PARP 2014

Biorgc pod uwage zestawienie obrazujgce rozktad poszczegdlnych osrodkéw i inkubatorow
przedsiebiorczosci w rozréznieniu na regiony (Tabela 10), za wyjatkiem wojewddztwa mazowieckiego,
osrodki te koncentrujg sie gtownie w rejonach charakteryzujgcych sie wyzszym potencjatem
gospodarczym na mapie Polski. Najwiecej parkow technologicznych identyfikowanych jest na terenie
wojewodztwa wielkopolskiego (N=6) oraz $lgskiego (N=6). Wojewddztwa tédzkie, mazowieckie, opolskie
oraz podkarpackie posiadajg po jednej jednostce.

W kontekscie lokalizacji parkéw w podziale na poszczegdlne wojewddztwa interesujgce jest rowniez
zestawienie, ktére obrazuje liczbe o$rodkdéw innowacyjnosci (w tym PT) w stosunku do liczby ludnosci
oraz liczby firm przypadajgcych na jeden osrodek (Tabela 11). Najwiecej, bo az 23 osrodki ulokowane sg
w wojewddztwie $lgskim, natomiast w wojewddztwie mazowieckim PARP zidentyfikowat zaledwie
5 osrodkow przy najwiekszej liczbie (64999) przedsiebiorstw przypadajgcych na jeden osrodek. Liczba
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podmiotéw w ponizszym zestawieniu przedstawiona jest w oparciu o dane rejestru Gtéwnego Urzedu
Statystycznego REGON.

Tabela 11. Liczba mieszkaricow i firm przypadajgcych na 1 osrodek wedfug wojewddztw

Wojewédztwo Liczba ludnoéci Liczba osrodkéw | Liczba :;i;s;z::ﬁcéw! Lizzgl:: :erll('nf
Dolnoslaskie 2914 362 347 561 17 171433 20445
Kujawsko-pomaorskie 2096 404 191 252 8 262051 23907
Lubelskie 2165651 168 762 11 196877 15433
Lubuskie 1023317 109 840 9 113702 12204
t6dzkie 2524651 237915 9 280517 26435
Matopolskie 3354077 351074 20 67704 755
Mazowieckie 5301760 324997 5 1060352 648999
Opolskie 1010203 100 038 3 336734 33346
Podkarpackie 2129951 159 627 13 163842 12279
Podlaskie 1198 690 96517 5 239738 9303
Pamorskie 2290070 271784 1 208188 24708
Slaskie 4615870 460 350 23 200690 20015
Swietokrzyskie 1273995 109 882 7 81999 5697
Warmirisko-mazurskie 1450697 122226 8 181337 15278
Wielkopolskie 3462196 347 855 14 247300 28418
Zachodniopomorskie 1721405 219579 13 132416 16891
Polska 38533 299 3670259 176 218939 20854

Zrédto: opracowanie PARP 2014

W przypadku badan SWBS, sposréd badanych podmiotéw, 10 stanowity parki technologiczne,
10 przemystowo-technologiczne, podczas gdy wiekszos¢, poniewaz az 20 podmiotow, to parki
naukowo-technologiczne. Jeden park jest inkubatorem technologicznym, wyrézniono réwniez 2
inkubatory przedsiebiorczosci i jeden park bedacy jednoczesnie inkubatorem przedsiebiorczosci
i parkiem technologicznym. Blisko jedna trzecia parkdw (13 parkéw, 30,23%) podaje na swoich stronach
internetowych, iz specjalizuje sie w okreslonym rodzaju dziatalnosci lub okreslonej dyscyplinie.

Zgromadzone w prébie badan SWBS parki technologiczne prezentujg nastepujgce specjalizacje: IT, ICT
(N=2), lotnictwo, przemyst lotniczy (N=2), ochrona sSrodowiska (technologii sSrodowiskowych zwigzanych
z rewitalizacjg terenéw poprzemystowych oraz posrednio o profilu recyklingu, segregacji, przetworstwa
i sktadowania odpaddw), technologie energooszczedne oraz branza odnawialnych Zzrodet energii (OZE)
(N=3) oraz pojedyncze przyktady specjalizacji z zakresu: life science (tj. biotechnologie, farmacje,
medycyne, produkcje zywnosci); energetyki; CT inzynieria; automatyka i robotyka; multimedia design;
przedsiebiorczo$¢ akademicka; produkcja chemiczna, biochemiczna, przetwdrstwo produktéw ropy
naftowej oraz surowcow powstatych z produkcji ropy naftowej.

Nalezy odnotowad, ze powyzsze informacje dotyczg materiatdw opublikowanych na stronach www —
brak jasno zdefiniowanej specjalizacji nie oznacza, ze taka w danym parku nie istnieje. Nalezy podkresli¢
jednak, ze strony internetowe sg wizytodwkag osrodkow, tak wiec, jesli badacze podczas uwaznego
analizowania stron internetowych PT nie odnaleZli tej informacji, klienci najprawdopodobniej rowniez
nie bedg w stanie sie z nimi zapoznac.
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4.4. Organizacja i finansowanie

Forma prawna parkéw zwigzana jest ze specyfikg dziatania podmiotéw bedacych liderem
przedsiewziecia oraz warunkami pozyskania finansowania na budowe i funkcjonowanie tych
jednostek.

Rysunek 5. Forma podmiotu zarzgdzajgcego
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35% -
30% -
25% - 23%
20% - 18%
15% -
10% - 9%
5% 5%
5% - 2%
o | | N _ |
Sp.z 0.0. S.A. fundacja jednostka samorzadowa inne brak danych
budzetowa jednostka
UM organizacyjna

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Wsrod form prawnych funkcjonowania analizowanych na podstawie danych publikowanych na stronach
internetowych  (Rysunek 4) dominujgce formy to spétki  kapitatowe tj.:  spdtka
2 0.0. (39%) oraz spotki akeyjne (24%).

Rysunek 6. Formy prawne parkow technologicznych

Fundacja
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Spotka Akcyjna budietowa
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Spotka z 0.0,
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Zrédto: opracowanie PARP.
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Uzyskane dane z publikacji PARP dotyczace formy prawnej parkéw technologicznych (Rysunek 5), na 32
jednostkach pokazuje, ze dominujg spotki kapitatowe: spotka z 0.0. (46%) oraz spotki akcyjne (24%).
Widoczna jest przewaga podmiotéw dziatajgcych w ramach spotki prawa handlowego — to wyrdznia te
jednostki wsrad wszystkich analizowanych osrodkdw innowacji.

Badanie PARP réwniez potwierdzito ustalenia SWBS dot. zjawiska wspodtdzielenia zasobow
w ramach jednej instytucji prowadzace;j:

»Parki technologiczne czesto s3 jednym z kilku osrodkéw (niekoniecznie tylko osrodkéw innowacyjnych,
sg to takze osrodki szkoleniowo-doradcze, czy fundusze pozyczkowe lub fundusze podwyzszonego ryzyka)
zarzadzanych w ramach jednej instytucji prowadzacej. Zjawisko to nie wystepuje w przypadku 7 badanych
parkéw technologicznych (ponad 21%). Prawie jedna trzecia parkéw (9) wspétdzieli zasoby tylko z jednym
rodzajem osrodka — najczesciej jest inkubator technologiczny (3), inkubator przedsiebiorczosci 34 (3) lub
osrodek szkoleniowo-doradczy (3). Sze$¢ badanych parkéw dzieli zasoby z dwoma innymi rodzajami
osrodkow. Az siedem badanych parkéw wspodtdzieli zasoby z 3 innymi rodzajami osrodkéw. Po dwa
badane parki dzielg zasoby z 4 i 5 innymi rodzajami osrodkéw”*’.

W zatgczniku 8.2 przedstawiono strukture organizacyjng 40 osrodkow. Szczegdtowosé tych danych
uzalezniona jest od informacji, jakie uzyskano za posrednictwem stron internetowych lub BiP. Cze$¢ PT
posiada doktadnie przedstawiong strukture organizacyjng, zdarzajg sie sytuacje gdzie te informacje sg
publikowane na duzym poziomie ogdlnosci natomiast dla 4 jednostek takiej informacji nie odnaleziono.

Twadrcami inicjatyw parkowych sg w gtéwnej mierze wtadze miasta i jednostki samorzagdowe (41%).
Czesto inicjatywy te byty i sg realizowane w partnerstwie z podmiotem prywatnym.
W przypadku 30% osrodkdw, nie mozna okreslic Zrodfa inicjatywy, natomiast zaledwie w 2% to
stowarzyszenia (Rysunek 6).

Rysunek 7. Inicjatorzy utworzenia parku
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Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Zrédfa finansowania powstawania parkéw technologicznych to przede wszystkim fundusze europejskie
- jest to najczesciej spotykana forma finansowania przy tego typu inicjatywach (Rysunek 8).

7 Bgkowski A., Mazewska M. (red.), 2014: Osrodki innowacji w Polsce (z uwzglednieniem inkubatoréw przedsiebiorczosci). Raport z badania
2014. Warszawa: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, s. 33.

26



Analiza parkéow technologicznych funkcjonujgcych w Polsce 2014 r.

Rysunek 8. Zrédta finansowania budowy parku
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Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Pomimo faktu, iz 39 % parkéw technologicznych w Polsce to spétki z 0.0., ktére majg obowigzek
ujawniania danych spotki®®, jedynie 12% z nich ujawnito informacje nt. swoich przychoddéw (na roznym
poziomie szczegdtowosci).

Tabela 12. Informacje nt. budzetu PT publikowane w Internecie

Zrédto Rodzaj informagji
Ewidencja majatku Gdynskiego Centrum Innowacji _ 2014r;
PPNT Gdynia Informacje w BIP-ie Plan dochoddw i wydatkéw na 2014r.; Wykonanie budzetu
(Zestawienie wykonanych wydatkéow i dochodéw) za 2013
Poznanski Poldane.na stronie Przychody (2012) 19,6 min zt, Zysk (2012) 3,3 mlIn zt, wraz z
.. gtdwnej parku w zaktadce . - ) . -
PNT Fundacji 0 nas takimi elementami jak powierzchnia parku, laboratoriéw etc.,
UAM " ) L om liczba lokatorow, zatrudnionych oraz data zatozenia.
-> Nasza dziatalno$¢
Podane na stronie
Technopa}rk glownej parku w zakfadce Sprawozdanie Zarzadu za rok 2011
Pomerania ,O nas -> podstawowe
informacje”
Bydgoski PPT  Informacje w BIP-ie Majatek spotki 2011 r.
Slaski PPT Informacje w BIP-ie Majatek i finanse spétki 2013 r.

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

W badaniach PARP (Tabela 13) zgromadzono wybrane zrédta finansowania dziatalnosci operacyjnej
osrodkow innowacji i inkubatoréow przedsiebiorczosci. Koszty operacyjne parkéw w duzej mierze
pokrywane sg z projektéw i grantow (52,29%) oraz wynajmu powierzchni uzytkowej (33,9%).
W najnizszym udziale procentowym znajduja sie wptywy z dziatalnosci doradczej i szkoleniowej (0,6%).

18 Zakres informacji, jakie spotka z 0.0. ma obowigzek ujawnia¢ w pismach, regulujg przepisy Kodeksu spotek handlowych (k.s.h.) oraz ustawy
o Krajowym Rejestrze Sagdowym (ustawa o KRS). Przepisy te nakazuja ujawnianie danych tj.: wysoko$¢ kapitatu zaktadowego.
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Tabela 13. Wybrane zrédta finansowania

Rodzaj osrodka

(opfaty od klientéw)
Wplywy z jednostki
prowadzacej

£
=
<2
[=]
-
o
=
M
L%
o
e
(=]
o

Wynajem powierzchni
uzytkowych
Projekty i granty
Wplywy z dziatalnosci
Wptywy z komercjalizacji

Parki technologiczne 33,9% 52,29% 0,6% 14,6% | ND
Inkubatory technologiczne 43 4% 349 1,8% 17,1% ND
Inkubatory przedsiebiorczosci 75,94% 5,6% 3,0% 7,0% ND
Centrum transferu technologii ND 41,2% 47% 50,2% 3.4%
Akademickie inkubatory przedsiebiorczosc 17,9% 23,5% 2,5% 38,4% ND

*ND — nie dotyczy
Zrédto: opracowanie PARP

Tabela 14. Zarzgdzanie budzetem wg rodzajow osrodkow

Zarzadzanie budietem IT P T AlP

Ma formalnie wycdrebniony budzet 58% 33% 36% 38% 30%
Dziata w ramach budzetu instytucji prowadzacej 3053 67% 57% 63% 70%
Dziata w ramach budzetu innej jednostki organizacyjnej 3% MND 7% MWD MD

Zrédto: opracowanie PARP

Dane dot. zarzadzania budzetem pokazujg, iz ze wszystkich osrodkdw innowacji najczesciej
posiadajgcymi formalnie wyodrebniony budzet sg parki technologiczne (58%). W tej rowniez grupie jest
najwiecej podmiotdw posiadajgcych osobowosé prawna.

W 2013 r., 19 parkéw inwestowato w majatek trwaty, a Sredni poziom inwestycji wynidst 12,06 min zt
na osrodek. Srednia uzyskana w 2011 r. wynosita 55,51 min zt i byfa zwigzana z okresem obfitym
w inwestycje w koncowej fazie. Uzyskano réwniez informacje na temat budzetow parkéw objetych
badaniem:

,19 parkdéw podato wartos¢ budzetéw operacyjnych, ktorymi zarzadzaty w 2013 r. Dwa
z nich wskazaty, iz w 2013 r. posiadaty budzet o wartosci powyzej 20 min zt. Budzetami
operacyjnymi od 1 min do 10 min ztotych dysponowato 15 z 19 parkdéw, ktére podaty wysokosé
budzetéw. Sredni budzet operacyjny w 2013 r. w parkach, ktére podaty wysoko$¢ budzetow
operacyjnych, wynosit 7 191 612 zt, co w poréwnaniu z rokiem 2011 (7 829 900 zt) jest nieco
nizszym wynikiem.” (PARP 2014: 40).
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Rysunek 9. Struktura przychoddw budzetéw operacyjnych parkow
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Zrédto: opracowanie PARP

Ponad 32% struktury przychoddéw parkéw w budzecie operacyjnym pochodzi z najmu
powierzchni lokatorom, a drugim co do kolejnosci Zzrédtem pozyskiwania przychodu sg krajowe granty
i projekty — ponad 22% (Rysunek 8).

Rysunek 10. Liczba zatrudnionych w parku (wartosci przedstawione na wykresie to liczebnosci)
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Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

W badaniach SWBS, podczas analizy stron internetowych parkdéw, zebrano informacje zwigzane z liczbg
zatrudnionych oséb w jednostce (Rysunek 9). Z uwagi na fakt, iz prawie potowa jednostek nie publikuje
tego typu danych, a te ktére publikujg, nie zawsze na biezgco aktualizujg te dane — przytoczono
informacje zebrane w publikacji PARP, gdzie bezposrednio w ankiecie CAWI zadano pytanie dotyczace
zatrudnienia w parkach:

,Badania OIiP prowadzone w 2007 i 2012 r. wskazywaty, ze wiekszos¢ osrodkow bazowata na
chocby niewielkich, ale wtasnych zespotach merytorycznych. Dla przyktadu w 2012 r. Srednio
w parku zatrudnionych byto 18 oséb na etatach a stale wspierato ich okoto 20 0séb na umowy
cywilnoprawne. Wedtug przeprowadzonego w 2014 r. badania, najwieksza rozpietos$¢ etatowego
zatrudnienia jest w parkach i wynosi od 3 do 118 oséb. Wptyw na liczbe etatéw w parkach
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i inkubatorach maja trzy czynniki: wielkos¢ powierzchni uzytkowej w dyspozycji, specjalistyczne
zaplecze laboratoryjne (w wraz z nim konieczno$¢ jego obstugi przez staty wyspecjalizowany
personel) oraz strategia dziatania osrodka. Biorgc pod uwage znaczace zwiekszenie sie powierzchni
uzytkowych i specjalizowanych 26, jakimi dysponujg obecnie parki, nalezy uznaé, ze srednia 26
etatow na park oznacza w praktyce zmniejszenie ich potencjatu ludzkiego.” (PARP 2014: 22).

Ponizsza tabela prezentuje dane dotyczace zatrudnienia w parkach w podziale na pracownikéw
etatowych w przeliczeniu na czas pracy (862,5), merytorycznych (702) oraz liczbe pracownikow
zaangazowanych w realizacje zadan w oparciu o umowy cywilnoprawne (643,35).

Tabela 15. Zatrudnienie w parkach i inkubatorach

Pracownicy etatowi Liczba pracownikéw zaangazowanych
Rodzaj osrodka w przeliczeniu na w tym merytoryczni w realizacje zadan merytorycznych
pelny czas pracy w oparciu o umowy cywilnoprawne
Parki technologiczne | 8625 | 702 643,35
nkubatory technologiczne 128 116 89
nkubatory przedsiebiorczosci 120 65 80
Razem 1110,5 883 81235

Zrédto: opracowanie PARP 2014

4.5. Lokatorzy

Informacje o lokatorach uzyskiwane ze stron internetowych parkéw przyjmuja rézne formy prezentacji:
od wzmianki o wspodtpracy (pracy w ramach parku, inkubowania) przez liste podmiotéw
wspofpracujgcych po szczegdtowe opisy wzbogacone identyfikacjg graficzng. Z tego powodu, podawane
informacje o lokatorach parku zbierano w badaniach SWBS z zastosowaniem okreslonego porzadku,
rdznicujgcego rodzaj oraz szczegdtowos¢ podawanych informacji. Materiat badawczy poddano
kategoryzacji, po czym, wszystkim charakteryzowanym
parkom przyznano punkty wedfug opracowanej wczesniej
skali (por. ramka). Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, iz nie
wystepuje tu zadna wyrazna tendencja (Rysunek 10). Jedna
trzecia parkéw podaje szczegdtowe informacje nt. swoich

0 pkt. — brak informacji o podmiotach
wspotpracujacych

1 pkt. — gdy na stronie pojawiata sie
wzmianka na dany temat

lokatorow (nazwa firmy, identyfikacja graficzna, adres, D onlh - wel el megne endlne
notatka dotyczgca gtéwnych zakreséw dziatalnosci, rodzaju informacje
ustug, link do strony), jedna trzecia badanych podaje 3 pkt. — w przypadku szczegétowych
ogdlne informacje (nazwa firmy, identyfikacja graficzna, informacii)

zwiezta charakterystyka zakresu dziatalnosci). Najmniej
popularne sg wzmianki o lokatorach (nazwa oraz logo lub
tez samo logo, bedgce jednoczesnie linkiem do strony. Jedna pigta badanych parkéw nie podaje
informacji o lokatorach.
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Rysunek 11. Stopien szczegdtowosci informacji o lokatorach podawanych na stronach parkow
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Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Liczba firm ulokowanych w PT jest zrdznicowana, podobnie, jak kryteria doboru lokatorow.
W parkach ulokowanych jest najczesciej od 21 do 30 firm (N=10), powyzej 110 firm zidentyfikowano
w trzech parkach (N=3). Ponizsze zestawienie prezentuje przedziaty liczebnosci firm.

Rysunek 12. Liczba lokatoréw w PT (wartosci przedstawione na wykresie to liczebnosci)
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Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

PARP na koniec 2013 r. zidentyfikowat 1109 podmiotdéw w 33 przebadanych parkach, gdzie najwiekszg
grupe lokatoréow stanowity firmy mikro (755 lokatoréw) oraz mate (218 lokatoréw), duzych firm byto 91.
Badanie SWBS ustalito, iz rekrutacja firm do parku przebiega najczesciej w oparciu o zgtoszenie -
rozwigzanie to stosuje potowa badanych parkéw (50%, 22 osrodki), przetarg jest formg wyboru dla 9%

31



Analiza parkéow technologicznych funkcjonujgcych w Polsce 2014 r.

podmiotéw, pozostate osrodki nie podaty informacji nt. formy doboru lokatoréow (Rysunek 12). Kryteria
doboru firmy do udziatu w parku technologicznym sg zwykle okreslone i umieszczona na stronie, wraz
z dokumentacjg niezbedng do aplikacji. Kryteria te sg mniej lub bardziej szczegétowo opisane w
przypadku 80% parkow (35 podmiotow).

Rysunek 13. Forma doboru lokatorow
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Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Przebieg rekrutacji jest najczesciej dwustopniowy: wniosek zgtoszeniowy jest rozpatrywany przez park,
po czym przewidziane sg rozmowy z aplikujgcym. Niektore parki przewidujg takze spotkania wstepne
przed ztozeniem wniosku (por. PPNT Gdynia) lub tez wczesny wniosek zgtoszeniowy, po ktérym odbywa
sie spotkanie, a nastepnie wypetniany jest wniosek gtowny (por. PN-T w Etku).

Tabela 156. Najwazniejsze kryteria doboru lokatordw i opis procesu rekrutacji

Najwazniejsze kryteria doboru lokatoréw i opis procesu rekrutacji

Betchatowsko-

Kleszczowski PPT Preetarg

O miejsce w Inkubatorze Technologicznym mogg starac sie: 1. Podmioty
rozpoczynajgce lub planujace rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej; 2.
Przedsiebiorcy dziatajgcy na rynku nie dtuzej niz 3 lata. O miejsce w Centrum
Biatostocki PNT Technologicznym mogg starac sie firmy prowadzace dziatalnos¢ innowacyjna.
Whnioski sg poddawane ocenie formalnej (w przypadku oceny negatywnej:
wezwanie do uzupetnienia wniosku), ocena merytoryczna: prezentacja pomystu
przed komisjg opiniujaca.

Czestochowski PPT Brak kryteridw, nalezy wypetni¢ formularz, ktéry poddawany jest ocenie.

Dolnoslaski PT , T-Park” | Regulamin

Elblgski PT Przetarg
Eureka Technology W akceleratorze innowacji: ocena wstepna, pre-inkubacja, inkubacja, ocena i
Park dopiero inwestycja.

Nalezy wypetni¢ formularz, ktory poddawany jest ocenie formalnej i merytorycznej
(potencjat rozwojowy i innowacyjny).

Przedsiewziecia gospodarcze, ktére majg byc realizowane na terenie Gdanskiego
Parku Naukowo-Technologicznego, powinny pozostawac w zgodzie z nastepujgcymi

Euro-Centrum PNT

kryteriami:
Gdanski PNT e  Planowana dziatalnos$¢ bazuje na wdrazaniu innowacji technologicznych lub
badan B+R;

e Przedsiewziecie jest ukierunkowane na zaawansowane technologie takie jak:
technologie systemow informatycznych i sieci telekomunikacyjnych,
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technologie inzynierii materiatowe] i nanotechnologie, biotechnologie, chemia
zywnosci i lekdw oraz technologie zwigzane z ochrong $rodowiska i
wykorzystaniem odnawialnych i niekonwencjonalnych Zrédet energii;

Cele innowacyjne bedg realizowane, w szczegdlnosci, z udziatem uczelni
wyzszych i instytucji naukowych regionu;

Przedsiewziecie jest ukierunkowane na wdrozenie nowej technologii i
osiggniecie dojrzatosci technologicznej, po czym nastgpi przeniesienie
dziatalnosci w inne lokalizacje (poza obszar GPN-T);

Przewidywany jest efekt w postaci innowacyjnych produktéw/ustug, na ktére
istnieje efektywny popyt rynkowy;

Przewidywany jest efekt w postaci produktéw/ustug posiadajgcych mozliwosci/
potencjat uzyskania praw patentowych/licencji;

Planowana dziatalnosc jest zgodna z przedsiewzieciami gospodarczymi i
badawczymi realizowanymi lub planowanymi na terenie GPN-T przez innych
przedsiebiorcow oraz umozliwi udziat w wymianie doswiadczen, wiedzy i
kontaktéw pomiedzy uzytkownikami Parku;

Zaktadany jest udziat w powigzaniach gospodarczych, w tym kooperacyjnych, z
przedsiebiorcami dziatajgcymi na terenie Pomorza, kraju, a takze w projektach
badawczych Unii Europejskiej.

Zaproponowany model przedsiewziecia bedzie generowat w najblizszej
przysztosci (w ciggu 2-3 lat) nowe miejsca pracy w regionie.

Kaliski IP

Okreslone kryteria: ,Jezeli masz pomyst na niekonwencjonalny biznes, wymagajacy
"pracy gtowq" przyjdz do nas. Zapraszamy nie tylko innowacyjne firmy i osoby
zamierzajgce prowadzi¢ badania lub wdraza¢ nowa technologie. Oferujemy lokale
takze firmom i osobom zajmujgcym sie designem, wzornictwem czy
projektowaniem. [...] Wypetnij wniosek do Inkubatora i zt6z w sekretariacie w
naszej siedzibie”.

KGHM LETIA Legnicki
PTS.A.

Formularz kontaktowy

Kielecki PT

Aplikacja - ocena merytoryczna z uwzglednieniem kryteriow:

Czy przedsiewziecie posiada nowatorski charakter (wyrdznia sie sposréd
istniejgcych na rynku)?

Czy przedsiewziecie jest innowacyjne tj. wprowadza innowacje
produkt./ustugowg/marketingowa/organizacyjng min. na poziomie firmy?
Czy pomystodawca/przedsiebiorca prawidtowo zidentyfikowat grupe
odbiorcéw produktéw/ustug?

Czy zaproponowany sposob dotarcia do klienta z ofertg (wybdér narzedzi
marketingowych) jest wiarygodny i prawidtowy?

Czy pomystodawca/przedsiebiorca zna otoczenie rynkowe i konkurencyjne
planowanej dziatalnosci gospodarczej?

Czy przedsiewziecie jest wiarygodne i posiada potencjat rozwoju/sukcesu
rynkowego?

Czy firma prowadzi bgdz zamierza prowadzi¢ wspodtprace z uczelniami
wyzszymi lub JBR?

Czy przedsiebiorca posiada potencjat, doswiadczenie zawodowe bgdz
biznesowe pomocne przy powodzeniu zgtaszanego przedsiewziecia?

Czy przedsiebiorstwo prawidtowo przedstawito wystgpienie efektu zachety
dotyczy tylko duzych przedsiebiorstw ?

Czy przedsiewziecie jest neutralne dla srodowiska naturalnego?

Czy wnioskodawca wyraza gotowos$¢ do wspétpracy z innymi lokatorami?
Czy przedsiewziecie posiada widoczny potencjat sprzyjajgcy wzmocnieniu i
zréznicowaniu lokalnej gospodarki?

Krakowski PT

Przetarg

Kwidzynski PPT

Przetarg
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tédzki Regionalny PNT

Wejscie do inkubatora: dziatanie w branzy nowych technologii lub innowacji oraz
posiadanie firmy nie dtuzej niz 3 lata lub nowatorski pomyst na biznes. Nalezy ztozy¢
formularz aplikacyjny, zaprezentowac swoéj pomyst lub przedsiebiorstwo w siedzibie
inkubatora i czekac na decyzje dyrekcji.

MMC Brainville

,Oferta Inkubatora skierowana jest gtdéwnie do pomystowych i energicznych ludzi
tworzacych innowacyjne technologie, w szczegdlnosci w zakresie animacji i grafiki
3D, Internetu, e-learningu, tworzenia oprogramowania, technologii mobilnych oraz
telekomunikacji. Ze wzgledu na istotng role mikro przedsiebiorczosci nie zwigzanej
z wysokimi technologiami oferujemy rowniez pakiety ustug dla firm
rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarcza w innych branzach”.

Nickel Technology Park
Poznan

Formularz.

Olsztynski PNT

Dziatalnos¢ w OPN-T mogg prowadzi¢ przedsiebiorcy, tj. podmioty w rozumieniu
art. 4 ustawy z dnia 02 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z
2013 r., poz. 672 z pdzn. zm.) prowadzgcy przedsiebiorstwo: 1) z potencjatem
rozwojowym wdrazajacy lub planujacy wdrozenie innowacyjnych rozwigzan do
prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej, 2) posiadajacy siedzibe lub oddziat oraz
prowadzgcy dziatalnos$¢ gospodarczg w wojewddztwie warminsko-mazurskim,

3) posiadajgcy status mikro, matego lub sredniego przedsiebiorstwa,

4) nie bedacy w stanie upadtosci lub likwidacji. 2. Pozgdane jest lokalizowanie w
OPN-T przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w branzach
zgodnych z inteligentnymi specjalizacjami regionu Warmii i Mazur wg Strategii
rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa warminisko-mazurskiego oraz
zgodnych z strategicznymi branzami wg Regionalnej Strategii Innowacyjnosci
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.

Rekrutacja: Ztozony wniosek aplikacyjny i biznesplan (wg wzoréw zawartych na
stronie internetowej, ztozony w wersji papierowej i elektronicznej) podlegaja
ocenie formalnej i merytorycznej. Ocena formalna przeprowadzana jest przez
wiasciwego pracownika OPN-T. Kazdy wniosek aplikacyjny poprawny pod wzgledem
formalnym jest przekazywany przez Dyrektora OPN-T do oceny merytorycznej
Radzie Naukowej OPN-T. Dopuszcza sie przeprowadzenie rozmowy kwalifikacyjnej z
przedstawicielami Wnioskodawcy. Dopuszcza sie przeprowadzenie rozmowy
kwalifikacyjnej z przedstawicielami Rady Naukowej. Ostateczng decyzje o przyjeciu
do OPN-T podejmuje Prezydent Miasta Olsztyn. Decyzja Prezydenta Miasta
Olsztyna jest ostateczna.

Opolski PNT Formularz kontaktowy
Park Lifescience

. Formularz kontaktowy
Krakéw

PNT "Technopark
Gliwice"

Inkubator: Wstepne zgtoszenie do Inkubatora za posrednictwem procedury
zamieszczonej na stronie. Pozytywna opinia wstepnego zgtoszenia przez dwoéch
niezaleznych opiniodawcow, powotanych przez , Technopark Gliwice”.
Opracowanie biznes-planu przedsiewziecia. Pozytywna ocena biznes-planu
przedsiewziecia przez Zespot ds. naboru do Inkubatora. Ocena zakresu mozliwego
wsparcia przedsiewziecia przez kierownictwo , Technoparku Gliwice”. Decyzja o
przyjeciu do Inkubatora.

Zasady przebywania i korzystania z infrastruktury parku naukowo-
technologicznego: zgoda na uzytkowanie lokali, ich wyposazenia, sprzetu
informatycznego, pilota parkingu, identyfikatora, klucza dostepu do lokalu i innych
odbywa sie za pomocg protokotu przekazania/odbioru, po wcze$niejszym
wptaceniu kaucji dzierzawnej (trzykrotno$¢ miesiecznego czynszu za lokal +
trzykrotnosc¢ zryczattowanej stawki za media).

PNT Polska - Wschéd

Zasady przyjmowania przedsiebiorstw do Inkubatora: Preferowane w Inkubatorze
sg firmy wdrazajgce nowe technologie, innowacyjne i dziatajgce w obszarze IT.
Pierwszenstwo wejscia do Inkubatora maja firmy z obszaru nowych technologii,
utworzone i prowadzone przez mieszkancow Miasta Suwatki. Lokatorami
Inkubatora mogg by¢ przedsiebiorstwa i osoby fizyczne — bez wzgledu na forme
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prawng prowadzenia dziatalnosci, szczegdlnie mile widziane spotki spin-off oraz
spin-out: przedsiebiorstwa inkubowane, podmioty wspierajgce, ktore swiadczg
ustugi niezbedne lub pomocne dla prawidtowego funkcjonowania przedsiebiorstw
w Inkubatorze lub przyczyniajg sie znaczaco do realizacji celdw Inkubatora,
przedsiebiorstwa pozostate - po zakornczeniu okresu inkubacji oraz inne - na
zasadach rynkowych. Programem inkubacji obejmowane bedg mikro oraz mate
przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwa inkubowane uprawnione sg do uzyskania
ulgowych stawek najmu zgodnie z programem inkubacji. Po uptywie 3 lat od daty
rozpoczecia dziatalnosci w Inkubatorze, przedsiebiorstwo inkubowane zmienia
status na ,przedsiebiorstwo pozostate” i w zwigzku z tym traci prawo do wszelkich
ulg. Przedsiebiorstwa pozostate oraz podmioty wspierajgce ponosza petng
odpfatnosc za czynsz, opfaty eksploatacyjne i ustugi $wiadczone przez Inkubator.
Nalezy ztozy¢ formularz aplikacyjny.

Formularz. Kryterium: ciekawy pomyst. ,Masz ciekawy pomyst na biznes?

PNT w Opolu stwarza mozliwos¢ poszukiwania i wdrazania nowych rozwigzan

PNT w Opolu Sp. z0.0. | technologicznych na styku $wiata nauki i biznesu. Jesli masz ciekawy pomyst i
chcesz go zrealizowac nie przejmujac sie sprawami administracyjnymi - zgtos sie do
nas. Wypetnij krétki formularz i wyjdz z garazu ze swoim pomystem!”

PNT w Etku Formularz aplikacyjny

Podkarpacki PNT

AEROPOLIS Zgtoszenie inwestora

Procedura Aplikacyjna do Putawskiego PNT: Pomyst/ Plan przedsiewziecia,
Wypetnienie formularza pierwszego kontaktu zawierajgcego podstawowe dane o
podmiocie aplikujgcym do PPN-T i dostarczenie go do PPN-T; Ztozenie wniosku
aplikacyjnego; Ocena formalna dokumentow aplikacyjnych; Prezentacja projektu
podczas posiedzenia Rady ds. Parku, ocena merytoryczna; Decyzja Rady ds. Parku;
Podpisanie umowy z Operatorem Parku

Putawski PNT

Technopark Pomerania | Formularz aplikacyjny

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

4.6. Infrastruktura

W badaniach SWBS prowadzonych przy uzyciu desk reserch nie byto mozliwe znalezienie informacji nt.
powierzchni wykorzystanej obecnie przez lokatoréw (powierzchnia wynajeta), a na podstawie
powierzchni wolnej lub liczebnosci ofert dziatek do zagospodarowania mozna jedynie czesciowo
whnioskowaé na ten temat zaktadajac, ze dane sg na biezgco aktualizowane. W zwigzku z powyzszym,
procentowe przedstawienie danych dot. aktualnego zagospodarowania parkéw w podziale na
poszczegdlne elementy infrastruktury nie jest mozliwe.

Dane ogdlne na stronach internetowych parkéw technologicznych dotyczace powierzchni
infrastrukturalnej tych osrodkdw sg publikowane w réznoraki sposéb, co réwniez utrudnia zestawienie
danych. Dodatkowo nie we wszystkich jednostkach dane te zostaty zaprezentowane w podziale na
poszczegdlne rodzaje infrastruktury np. biurowe, laboratoryjne itp.

W ponizszym zestawieniu tabelarycznym (tabela 17) zaprezentowano dane dostepne na stronach
internetowych poszczegdlnych PT z uwzglednieniem jednostek, dla ktérych informacje te nie zostaty
zidentyfikowane. Dla utatwienia interpretacji, w przypadku czesci podanych przez PT danych
(dotyczacych gruntéw czy powierzchni budynkéw) zachowano oryginalne miary.
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Tabela 167. Powierzchnia parku

Nazwa parku

Pow. parku

Betchatowsko Kleszczowski Park Przemystowo 4,29 ha
Technologiczny
Bydgoski Park Przemystowo — Technologiczny 280 ha

Dolnoslaski Park Technologiczny , T-Park”

218000, biurowiec 6000 m?, hala 785 m?

AURO Business Park Gliwice

budynek biurowy: 1900 m?;
wymiary hali - 92,00m x 48,20m

Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny

tereny inwestycyjne: 23,1 ha.,
tereny biurowe i inne ok. 13 000 m?

Bielski Park Technologiczny Lotnictwa,
Przedsiebiorczosci i Innowacji

10 000 m?

Czestochowski Park Przemystowo-
Technologiczny

3626 m? (pow. biurowa); hale: 500 m?, 1442 m?, 720 m?,
730 m?, 730 m?

Elblaski Park Technologiczny 67,7 ha

Eureka Technology Park 5000 m? (pow. biurowa)
Euro-Centrum Park Naukowo-Technologiczny 9000 m?

Gdanski Park Naukowo - Technologiczny 40 000 m?

Kaliski Inkubator Przedsiebiorczosci

3300 m? (pow. biurowa)

KGHM LETIA Legnicki Park Technologiczny S.A.
w Legnicy

10000 m? (pow. biurowa); 25,1694 ha terenéw
inwestycyjnych

Kielecki Park Technologiczny

200 ha inwestycji, 4642,11 m? inkubator, 12800
m2centrum technologicznego

Krakowski Park Technologiczny

707 HA; 18600 m? (pow. biurowa)

Kwidzynski Park Przemystowo - Technologiczny

16 HA; 4 200 m? budynkdéw

Lubuski Park Przemystowo - Technologiczny

167,81 ha

tédzki Regionalny Park Naukowo -
Technologiczny

14 ha

MMC Brainville

Budynek o tgcznej powierzchni blisko 16.000 m2; na
dziatce o pow. ok. 2,5 ha, powstanie obszar rekreacyjny

Nickel Technology Park Poznan

2500 m? (pow. biurowa); 10 000 m?magazynowej klasy A,
plus laboratoria do 50 m?

Olsztynski Park Naukowo-Technologiczny

powierzchnia catkowita: 3 370,00 m2, powierzchnia
uzytkowa — 2 875,00 m20

Opolski Park Naukowo - Technologiczny

Brak informacji

Gliwice"

Jagiellonskie Centrum Innowacji Park 20 000 m?
Lifescience Krakéw
Park Naukowo - Technologiczny "Technopark 8600 ha

Park Naukowo - Technologiczny Polska -
Wschod w Suwatkach

pomieszczenia biurowe o powierzchni od 12,5m2 do
16,6m2; hale produkcyjno-ustugowe o powierzchni od
48m?2 do 348m2, w uktadzie modularnym (okoto 50m2);
trzy sale wystawienniczo — konferencyjne mogace
pomiesci¢ do 90 osdb; uzbrojone tereny inwestycyjne o
tacznej powierzchni: 20,72 ha

Park Naukowo - Technologiczny w Opolu Sp. z
0.0.

W budowie: Budynek laboratoryjno-doswiadczalny bedzie
sie sktadat m.in. z hal produkcyjnych i pomieszczen
laboratoryjnych o tacznej powierzchni prawie 1,7 tys. m?

Park Naukowo-Technologiczny ,Swierk”

obszar 44,1 ha, niemal w catosci ogrodzony i strzezony. W
osrodku znajduje sie kilkadziesigt budynkéw
laboratoryjnych, biurowych i technicznych o tacznej
powierzchni 100 000 m2, z czego wydzielone zostanie ok.
4,5 ha (obszar “B” na ponizszym planie) na Park Naukowo-

36



Analiza parkéow technologicznych funkcjonujgcych w Polsce 2014 r.

Technologiczny i ok. 2 ha na Mazowiecka Akademie
Techniczng (obszar “A”).

Park Naukowo-Technologiczny Politechniki
Koszalinskiej

300 m?

Park Naukowo-Technologiczny w Etku

20,72 ha: tereny inwestycyjne, pomieszczenia biurowe,
hale produkcyjno-ustugowe

Park Przemystowo Technologiczny "Ekopark" w

Piekarach Slaskich

Docelowo (po zakoriczeniu prac budowlanych) 120 ha

Ptocki Park Przemystowo - Technologiczny

powierzchnie biurowe: ponad 5 000 m?, powierzchnie
szkoleniowo — konferencyjne: 143 m2.

Podkarpacki Park Naukowo - Technologiczny
AEROPOLIS

Powierzchnia pod dachem pod wynajem: 6 350,00 m?;
Tereny inwestycyjne: 166 ha

Pomorski Park Naukowo - Technologiczny

Powierzchnia catkowita: 6,1 ha; Powierzchnia pod dachem
pod wynajem: 13000 m3 (w tym 6500 m? pod wynajem)
powierzchnia catkowita parkowych budynkow 76 347,41
m?, faczna kubatura parkowych budynkéw wynosi 246 054
m?3, taczna powierzchnia dziatek, na ktdrych powstaty
nowe budynki PPNT to 62 654,67 m?, powierzchnia
catkowita parkowych budynkdéw wynosi w sumie 76 347,41
m?, fgczna powierzchnia laboratoriéw i prototypowni w
nowych obiektach PPNT wynosi 2 372 m? —taczna
kubatura parkowych budynkéw to 246 054 m?

Poznanski Park Naukowo-Technologiczny
Fundacji Uniwersytetu im. A. Mickiewicza

Catkowita powierzchnia budynkéw 18.450 m2; Centrum
Zaawansowanych Technologii Chemicznych 2.650 m?;
Zespot Inkubatoréw Wysokich Technologii 5.700 m?; Inne
laboratoria 2.400 m?; Inkubator Technologiczny (InQbator)
3.700 m?; Przedszkole 388 m?

Poznanski Park Technologiczno-Przemystowy

inkubator przeznaczone zostaty dwie kondygnacje (ok.
850m2 powierzchni biurowej kazda); dwie sale
konferencyjne (A: 100m; do 49 oséb; B: 49m; do 30 osdb);
Bezposrednio z PPTP sgsiaduje teren o powierzchni 12 ha
o przeznaczeniu ustugowym i przemystowym w planie
zagospodarowania przestrzennego, z dodatkowym
zabezpieczeniem rezerwy terenowej pod planowane
inwestycje celu publicznego

Putawski Park Naukowo-Technologiczny

12000 m? nowoczesnej powierzchni biurowej, ustugowej,
produkcyjnej i laboratoryjnej z dostepem do zaplecza
szkoleniowo-konferencyjnego.

Rudzki Inkubator Przedsiebiorczosci

Powierzchnia uzytkowa obiektu: 6082,80 m?; Powierzchnia
przeznaczona na wynajem: 4 437,54 m?; Biura z
klimatyzacjg w ilosci 58; Magazyny w liczbie 5;

Hale produkcyjne w ilosci 2; 4 sale konferencyjno-
szkoleniowe; Restauracja

Sosnowiecki Park Naukowo - Technologiczny

Budynek gtéwny — ustugowy - powierzchnia dla
najemcéw:4 630,84 m? ; Kubatura 41 415,00 m3, Liczba
modutdw:14 (od 170 m? do 423 m?). ZESPOL
KONFERENCYJNO-SZKOLENIOWY- Sala wyktadowa:
Maksymalna liczba osdb: 208; Powierzchnia: 254 m?

Technopark Pomerania

Powierzchnia uzytkowa: 11.500 m?%; Do wynajecia brutto:
9.000 m?; Biura: 6 000 m?; Serwerownia: 170 szaf
serwerowych 47U; Konferencyjno- wystawiennicze: 2.400
m?; Parkingi: 270 m 2 (garaz podziemny, parkingi naziemne
oraz rowerowe)

Slaski Park Przemystowo-Technologiczny

Powierzchnia magazynowa w postaci hali produkcyjnej z
budynkiem socjalno — biurowym oraz kottownig o
catkowitej powierzchni ponad 8 tys. m2. Dodatkowo przy
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hali znajduje sie plac sktadowy o powierzchni 11 200 m?,;
tereny przygotowane inwestycyjnie: o powierzchni 15 ha i
powierzchni od 1 do 3 ha; sala wystawowa majgca spetniaé
funkcje konferencyjnej ok. 300 m? oraz mniejsza sala
konferencyjna na 300s6b; oraz ok. 4 tys. m? powierzchni
biurowej:

Dodatkowo: informacja o powierzchni wolnej do
wykorzystania: 3 x 40m; 1 x 55m; 1 x57m; 1 x 60 m; 3 x
120 m

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

W tabeli ponizej przedstawiono uzyskane przez PARP dane dotyczace ogdlnej powierzchni oraz
w podziale na rodzaje powierzchni, jakimi dysponujg badane osrodki. Dane przedstawiajg réwniez
zasoby zidentyfikowane dla inkubatoréw technologicznych oraz inkubatoréw przedsiebiorczosci. Parki
technologiczne dysponujg najwiekszg powierzchnia uzytkowg budynkéw pod wynajem w poréwnaniu
do innych o$rodkdw. Wielko$¢ tych powierzchni jest zréznicowana i miesci sie w przedziale od 20 m? do
8645m?2. Powyzsze zestawienie obrazuje dodatkowo udziat powierzchni laboratoryjnej oraz innych
powierzchni specjalistycznych.

Tabela 18. Wybrane sktadniki potencjatu infrastrukturalnego osrodkow

: : i

- 2 58

Rodisj potencahu/mdm odmdka 52 g -g' E S

£ £5 3

-] e £
Pawierzchnia uzytkowa budynkdw w dyspozydi instytucji ogdtern (m?) 373654 43118 56 908
Powierzchnia biurowa na wiasne potrzeby (m?) 2200 4046 3946
Udziat % powierzchni biurowej w ogdlnej powierzchni uzytkowej &% 949 6,9%
Powierzchnia uzytkowa do wynajmu (m) 154 490 21 480 34 257
Udziat % powierzchni uzytkowej do wynajmu w ogolne) powierzchni uzytkowej 419% 49 8% 60, 2%
Powierzchnia laberatoryjna wiasna (m?) 14 020 1100 MO
Udzizt % powierzchni laboratoryjnej wiasnej w ogdlne] powierzchni uiytkowej 4% 265 MND
Pawierzchnia laboratoryina do wynajmu (m?) 20 383 1259 ML
Udziat % powierzchni laboratoryjnej do wynajmu w ogdlnegj powierzchni uzytkowej 59, 2,9% ND
Sale dydaktyczne/seminaryjne (liczba) 129 41 21
Sale konferencyjne (liczba) 92 30 16
Pracownie komputerowe (liczba) 8 9 5

Zrédto: opracowanie PARP

Tabela 19 obrazuje specjalizacje, w obrebie ktérych funkcjonuje czes¢ parkow technologicznych
wyposazajgc swe powierzchnie w laboratoria, centra, prototypowanie czy tez niezbedne
oprogramowanie stanowigce istotny element infrastruktury wsparcia lokatoréw oraz klientéw
zewnetrznych. Wyspecjalizowane parki koncentrujg sie na jednym lub kilku technologiach. Specjalizacja
parku jest istotna i niejednokrotnie doprowadza do powstawania klastrow.
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Tabela 17. Laboratoria i aparatura techniczna w parkach technologicznych

Lp. Nazwa parku Laboratoria wiasne

Centrum Metaloznawstwa, Centrum Jakosci Srodowiska, Laboratorium

! Elblaski Park Technologiczny Badar Srodowiska Pracy | Emisji, Centrum Technologii Drewna i Mebli

Laboratorium spektroskopii Magnetycznego Rezonansu Jadrowego (WMR),

2 Life Sclence Park spektroskopii ramanowskiej, chromatografii | spektrometrii masowej (HPLC 1 LCMS)

3 Dolnoélaski Park Innowacji | Nauki S.A Laboratorium CAD

tédzki Regionalny Park Naukowo-

Techniczny Sp.z 0.0, Laboratarium bioctechnologii | biofizyki, pracownia implantow medycznych

Laboratorium do animadji | materializacji 3D, post produkdi, wirtualnej

° Park Technologiczny MMC Brainville rzeczywistosdl, farma redendrujaca, studio telewizyjne | dZzwickowe

6 Park Naukowo-Technologiczny Platforma Multimedialna, Centrum Energii Odnawialnej, Badania Produktu
Polska - Wschad w Suwatkach Chemicznego,,Centrum Medyczne” Kreatywnosci Akademickie]
7 Pomorski Park Naukowo-Technologiczny Mikrobiologia, analiza chemiczna, hadowle in vitro, biclogia molekularna
Aparatura do spektrometrii AAS, UV-Vis, IR, chromatografii gazowej,
8 Poznarniski Park Naukowo-Technologiczny cieczowe], jonowej, Zelowej, oznaczen wiasciwosd fizykochemnicznych
Fundacji Uniwersytetu im. A. Mickiewicza i powierzchniowych, termograwimetrycznych, kalorymetrii (w tym reakcyjnej),
oznaczen plerwiastkdw gtdwnych i sladowych metoda F-AAS T HG-AAS.
9 Park Naukowo-Technologiczny Centrum Budownictwa Zréwnowazonego i Energii, Centrum Innowadji
Uniwersytetu Zielonogérskiego Technologie dla Zdrowia Cztowieka, Centrum Technologii Informatycznych
10 Slaski Park Przemystowo-Technologiczny Laboratorium geodezyjne
1 Park Naukowo - Technologiczny Technologia WATEJET, Rapid Prototyping, Centrum tokarsko-frezarskie
Jechnopark Gliwice”Sp.z o.0. - MULTUS B200ll, ustugi pomiarowo — kontrolne AEISS ACCURA
12 Toruriski Park Technologiczny Exea Data Center

Laboratorium i Prototypownia Chemii i Biotechnologii, Laboratorium

i Prototypownia Mechaniczna, Kriogeniki i Technolagii Gazéw, Inzynierii
Materiatowe] | Biomedycznej, Laboratoria: Optyki, Fotoniki | Metrologii,
Elektroniki, Mechatroniki, Spintroniki, Badari Nieniszczacych.

13 Wroctawski Park Technclogiczny

Zrédto: Book of list — przewodnik po polskim biznesie i gospodarce, Warsaw Business Journal, Warszawa 2014, 5. 180—182.

Zrédto: opracowanie PARP

Tabela 20 przedstawia dane dotyczgce wyposazenia w oprogramowanie, ktére parki oferujg lokatorom
oraz pracownikom. Zgodnie z opracowaniem PARP, posiadanie specjalistycznego oprogramowania
deklarowato 73% badanych jednostek.

Tabela 20. Specjalistyczne oprogramowanie w PT

Oprogramowanle na Oprogramowanle na potrzeby
uzytek wiasny Przykiadowe programy iokatorow/ kllentow Przykiadowe programy
Zarzadzanie procesami AREMA Simulation, ENTERPRISE Oprogramowanie do ANSYS,CATIA, NX, SolidEDGE,
biznesowymi DYMNAMICS Simulation, projektowania: CAD, CAE MTS, AUTOCAD
TOPSIM Business Simulation
Zarzgdzanie projektami Project Management Oprogramowanie do obrobki
pomiardw geodezyjnych

i architektonicznych

Zarzgdzanie goscmi Visit Book Oprogramowanie do tworzenia
i obrobki dZwigku | obrazu wideo
i zarzadzania multimediami

Dostep do aplikadji [T oraz MarketPlace, obstuga ‘clouda’, Oprogramowanie do wirtualizadji | Solid Works, Cabinet Vision,
zarzgdzanie infrastrukturg T monitoring sieci (Huawei i prototypowania w 30, graficzne | Corel, Visual Studio
e-sight), antywirus (Symantac),
Active Directory (Microsoft),

Zarzgdzanie infrastrukturg PT Oprogramaowanie jonosondy i stadji GNSS
specjalistycznych urzgdzen

Zrédto: opracowanie PARP
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4.7. Oferta polskich parkow technologicznych

Parki technologiczne sg osrodkami, w ktérych identyfikowane sg rowniez inne jednostki wsparcia m.in.:
inkubatory, centra edukacyjne, czy fundusze pozyczkowe. Wszystkie sg zarzagdzane w ramach jednej
instytucji.

Tabela 181. Instytucje dziatajgce w parku

Lp. Instytucja Liczebnos¢ %
1 Inkubator 25 58%
2 Inkubator technologiczny 19 44%
3 Centra specjalistyczne 18 42%
4 Centrum Transferu Technologii 14 33%
5 Inne 14 33%
6 Centrum edukacyjne 12 28%
7 Fundusz pozyczkowy 4 9%

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

W parkach, najczesciej funkcjonujg inkubatory (58%), inkubatory technologiczne (44%) oraz centra
specjalistyczne  (42%). Ws$rdd  innych  instytucji  funkcjonujagcych  w  parkach, w jednym
z badanych parkéw dziata centrum transferu technologii, w ponad jednej czwartej dziatajg centra
edukacyjne, a w mniej niz co dziesigtym parku fundusz pozyczkowy (Tabela 21). Jedna trzecia
podmiotéw dysponuje innymi instytucjami funkcjonujgcymi w parku. Sg to zwykle centra szkoleniowo-
konferencyjne, centra przedsiebiorczosci (w tym np. preinkubator akademicki), instytuty badawcze (por.
Instytut jakosci JCl), biblioteka, ale sg tez instytucje takie jak przedszkola przy PT.

Tabela 19. Oferta parkow technologicznych

. Instytucja Liczebnos¢
1 Ustugi szkoleniowe 36 84%
2 Ustugi doradcze ogdlne 35 81%
3 Ustugi informacyjne 34 79%
4 Wsparcie techniczne 29 67%
5 Ustugi doradcze proinnowacyjne 24 56%
6 Ustugi finansowe 20 47%

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Najpopularniejszymi ustugami sg ustugi szkoleniowe (84%), ustugi doradcze ogdlne (81%) oraz ustugi
informacyjne (79%). Wsparcie techniczne wystepuje w 67% badanych podmiotéw a nieco ponad potowa
parkéw zapewnia doradztwo proinnowacyjne (56%). Najmniej popularne sg ustugi finansowe,
oferowane przez 47% badanych podmiotéw (Tabela 22).

W zestawieniu PARP (Tabela 23) mozna zaobserwowac dynamike zmian w obszarze wachlarza ustug
oferowanych przez parki technologiczne. Dane przedstawiajg odsetek parkow oferujgcych ustugi
szkoleniowe i doradcze w podziale na lata. Parki swiadczg ustugi doradcze i szkoleniowe dla swoich
lokatoréw oraz firm zewnetrznych. Oferta ta najczesciej jest roznicowana pod wzgledem dostepu lub
ceny dla tych dwdch rodzajow odbiorcéw. Jak ustalono w badaniach PARP, najczesciej w ofercie
badanych parkéw technologicznych wystepujg dziatania w obszarze tematycznym , przedsiebiorczosé,
tworzenie firmy” (82% na poziomie ustug doradczych i 61% na poziomie ustug szkoleniowych). Az 79%
badanych parkow oferuje doradztwo w zakresie ,,opracowywania biznesplanu i modelu biznesowego”
oraz ,dostepu do funduszy europejskich”, rzadziej oferowane sg w tych obszarach szkolenia.
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Tabela 20. Dynamika zmian w ofercie ustug parkéw technologicznych w Polsce w roku 2004, 2005, 2007, 2009, 2010, 2012 i
2014

Obszar tematyczny:

2014
Doradztwo | Szkolenia

Przedsiebiorczose, tworzenie firmy 91 88 85 91 a1 82 82 (=31
Opracowanie biznesplanu, 82 75 85 T4 87 77 70 52
modelu biznesowego

Poirednictwo kooperacyjne - - - - - - 52 18
Finansowe, podatkowe 55 88 73 61 al 5o 45 33
Ksiegowasd, rachunkowosd - - 46 52 61 45 52 27
Prawne/ prawo gospodarcze 55 &3 73 70 78 86 67 27
Analiza rynku i marketing 55 75 45 70 57 59 52 27
Informatyka | komputery - 63 73 < 52 55 39 21
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi - - - - - 36 33 27
Dostep do funduszy europejskich 91 a8 85 87 83 73 79 48
Handel zagraniczny i wspdtpraca - - 28 35 35 41 265 30
riedzynarodowa

Technologiczne | patentowe 82 75 54 65 - 59 42 30
Zarzgdzanie jakoscia - - 39 31 30 18 21 18
Wdrazanie nowych ustug i produkitdw - - 39 48 43 50 45 18
Zarzgdzanie biznesem - - 46 48 57 64 55 33

- W danym roku ankieta nie zawierata takiej kategorii odpowiedzi.
* Dane z lat 2004, 2005, 2007, 2009, 2010, 2012 obejmujq srednie odsetki parkéw oferujgcych usfugi szkoleniowe i doradcze (bez rozbicia).

Zrédto: opracowanie PARP

Rysunek 14. Poréwnanie odsetka parkow technologicznych swiadczqcych ustugi pomocy w pozyskaniu wsparcia finansowego
w 2011 i 2013 roku

Fund . 17%
undusz poreczeniowy 9%
Lokalny/regionalny fundusz 39%
pozyczkowy 23%
31%
Subwendje, granty, doptaty 36%
319%
Venture Capital 36%
| M 2013
22%
Fundusz kapitatu zalazkowego 41% M 2011
s B - - 1 44%
Wspétpraca z ,aniotami biznesu” 5904
Nie oferui . 28%
ie oferujemy wsparcia 279%
14%
Inne formy 279
T T T T T U

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Zrédto: opracowanie PARP
Rysunek 14 przedstawia wsparcie w zakresie uzyskania finansowania na prowadzenie dziatalnosci, ktéry

jest waznym komponentem dziatalnosci parkow technologicznych. Najczesciej dziatalnos$¢ ta sprowadza
sie do wspotpracy z ,,aniotami biznesu” (44%) oraz z lokalnym/regionalnym funduszem pozyczkowym
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(39%). W najmniejszym zakresie parki wspotpracujg z funduszem poreczeniowym (17%). Wykres ten
obrazuje rowniez zmiany, jakie zaszty w ofercie w latach 2011/2013 — szczegdlnie widoczny jest wzrost
udziatu lokalnych/regionalnych funduszéw pozyczkowych (z 23 % do 39%) oraz spadek wspdtpracy
z ,aniotami biznesu” (z 59 % do 44%) w 2013 r.

4.8. Promocja i komunikacja

Wszystkie parki posiadajg swojg strone internetowg, chociaz w pieciu przypadkach zdiagnozowano brak
aktualizacji strony (nieaktualne wydarzenia biezgce). Cze$¢ stron internetowych PT jest dostepnych dla
interesariuszy zagranicznych — 60% z nich jest dostepna w jezyku angielskim, 12% parkdéw ttumaczy
swojg strone na dwa jezyki, a dwie strony parkéw sg ttumaczone na 4 i 6 jezykdw obcych. Wytgcznie
polskojezyczne strony posiada az 11 podmiotdw (26%). Materiaty promocyjne, rozumiane jako foldery
informacyjne, foldery promocyjne, prezentacje, wizualizacje, infografiki i inne dostepne do $ciggniecia
(lub wyswietlenia w przypadku filmdéw) zamieszcza na swojej stronie 42% badanych parkdw.

4.9. Otoczenie i wspofpraca z innymi podmiotami

Najpopularniejsza formg wspodtpracy jest wspdtpraca z wiadzg lokalng (81%). Dotyczy ona wspotpracy
z samorzadami miejskimi, wojewddzkimi, gminnymi, itd. Nieco ponad potowa parkéow prowadzi
dziatania dodatkowe: edukacyjno-kulturowe (56%), w co wliczajac sie warsztaty dla mtodziezy, zajecia
szkolne, wykfady, ale takze otwarte spotkania, wystawy, imprezy kulturalne. Ponad jedna trzecia
deklaruje wspétprace z klastrami (37%) oraz wspotprace miedzynarodowa (35%) (por. tabela 24).

Tabela 21. Uczestnictwo w formach wspdtpracy

. Instytucja Liczebnos¢
1 Wspotpraca z wtadzami lokalnymi 35 81%
2 Dziatania dodatkowe - edukacyjno-kulturowe 24 56%
3 Wspotpraca wewnetrzna parku (klastry) 16 37%
4 Wspdtpraca miedzynarodowa 15 35%

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Tabela 22. Liczba organizacji wspotpracujgcych z parkiem

. Liczba organizacji Liczebnos¢
1 do 10 podmiotéw 10 23%
2 od 11 do 20 podmiotow 9 20%
3 od 21 do 30 podmiotow 7 16%
4 od 31 do 40 podmiotow 2 5%
5 wiecej niz 41 podmiotéw 1 2%
6 wiecej niz 71 podmiotéw 1 2%
7 brak informacji o wspotpracujgcych podmiotach 14 32%

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Liczba organizacji, z ktorymi wspotpracuje park, najczesciej nie przekracza 30 podmiotdw: najwiecej
w badanej populacji jest parkow, ktore wspdtpracujg z nie wiecej niz 10 organizacjami (23%) lub
wspotpracuja z liczba organizacji nie przekraczajgcg 20 (20%) oraz 30 (16%). Wspdtpraca z wiecej niz
30 organizacjami to pojedyncze przypadki. Jedna trzecia badanych parkdéw nie podata organizacji,
z ktérymi wspotpracuje (por. powyzsza tabela).
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Al. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia
biuro@ppnt.gdynia.p! ( \ , \ ( \
data wizyty studyjnej: 25.11.2014r.

badacze: D.Parzych, A.Wycisk (SWBS BRPS)
PPNT Gdynia

ANENENEN

Specyfika parku

Pomorski Park Naukowo-Technologiczny Gdynia funkcjonuje blisko 14 lat. PPNT Gdynia
W sensie przestrzennym tworzy tzw. stary budynek, zabytkowa Hala tukowa, bedgca jednoczesnie
pierwszg lokalizacjg parku oraz nowy, pieciopietrowy, oszklony biurowiec. Rozbudowa PPNT Gdynia,
sfinalizowana w 2013 r. zaowocowata poszerzeniem obszaru parku do ponad 70 tysiecy m?. Miedzy
nowym i starym budynkiem PPNT ulokowane jest Centrum Nauki Eksperyment: osrodek poréwnywany
nierzadko z Centrum Nauki Kopernik, bedgcy niegdys w strukturze parku, obecnie funkcjonujgcy jako
niezalezna instytucja. Oferte Eksperymentu opisano na stronach internetowych PPNT jako pofgczenie
nauki i zabawy, czyli przystepny sposdb komunikowania o nauce: wyktady, warsztaty, szkolenia, pokazy
naukowe dla réznych grup wiekowych. W przypadku mtodziezy szkolnej, proponowana jest oferta
edukacyjna, uzupetniajgca podstawe programowg a takze cykl wyktadéw dla rodzin z dzieémi,
prowadzonych przez wyktadowcédw akademickich i entuzjastow nauki.

Na terenie parku funkcjonujg osrodki zwigzane z promowaniem kultury innowacji, przedsiebiorczosci
i komercjalizacji (Strefa start-up Gdynia, Regionalny Osrodek Informacji Patentowej). Park udostepnia
infrastrukture mtodym firmom: strefe co-workingu dla start-upéw, wynajmuje réwniez biura, sale
konferencyjne (zaréwno na mate spotkania, jak i duzg konferencje), a takze przestrzenie laboratoryjne.
Przy PPNT funkcjonuje Laboratorium Innowacji Spotecznych, ktorej flagowym projektem jest obecnie
Wymiennikownia (przestrzen wspdtpracy i rozwoju mtodziezy szkolnej) oraz Centrum Designu,
prowadzace dziatalno$¢ w zakresie promowania tematyki wzornictwa, biznesu kreatywnego
i edukowania w tym zakresie. Laboratorium Innowacji Spotecznych zajmuje sie projektowaniem
i wdrazaniem innowacyjnych strategii oraz rozwigzan projektowanych w odpowiedzi na wyzwania
spoteczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb konkretnych grup mieszkancow Gdyni.
W obszar dziatalnosci wliczaja sie takze ustugi spoteczne i ich projektowanie, animowanie proceséw
spotecznosci lokalnych itp. W sferze kreatywnej dziata przede wszystkim Centrum Designu, ktére
zajmuje sie wspieraniem sektora kreatywnego i jego reprezentantdw, stymulowaniem wspotpracy
i integracjg Srodowiska naukowego z biznesowym. Centrum Designu petni rowniez funkcje edukacyjna
w zakresie podnoszenia $wiadomosci wzornictwa oraz designu w przestrzeni miejskiej (wystawy,
warsztaty, projekty, imprezy, jak np. festiwal Gdynia Design Days).

Dziatalnos¢ mtodych przedsiebiorcéw wspierana jest przez Strefe start-up, w ktérej gestii lezy przestrzen
co-workingu oraz realizacja programu preinkubacji (zdefiniowanego przez PPNT jako kompleksowe
wsparcie merytoryczne pomystow biznesowych). W strefie organizowane sg warsztaty i spotkania
dedykowane, majgce na celu inspirowanie, edukowanie oraz budowanie sieci kontaktéw.

Przestrzen laboratoriow w PPNT Gdynia stuzy przede wszystkim innowacyjnym przedsiewzieciom
badawczo-rozwojowym (m.in. badania molekularne, analizy chemiczne, mikrobiologiczne
i Srodowiskowe), zaréwno jako wspieranie firm, jak i wynajmowanie im przestrzeni i sprzetu.
Dodatkowo, w laboratorium prowadzone sg dziatania edukacyjne dla szkoét. Do dyspozycji w PPNT
Gdynia jest rowniez centrum konferencyjne, w ktorym oprdécz sal konferencyjnych réznej powierzchni,
znajduje sie rowniez aula na 350 oséb. W parku jest rowniez dostep do Regionalnego Osrodka Informacji
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Patentowej, ktory zapewnia konsultacje w zakresie ochrony wtasnosci intelektualnej, badan i analiz
literatury patentowej, monitoring zgtoszen wynalazkéw, wzordw uzytkowych, znakéw towarowych oraz
zarejestrowanych wzorow przemystowych a takze szkolenia i warsztaty z tego zakresu wiedzy. W trakcie
wywiadéw (IDIl) z pracownikami parku naukowo-technologicznego zgromadzono informacje nt.
powstania i ewolucji parku, oferty, relacji z lokatorami (w tym badania spoteczne), a takze mechanizmdw
organizacji i finansowania jednostki.

Powstanie, ewolucja parku

Park postat w 2001 r., jednak nalezy mie¢ na uwadze, ze przez pierwsze dwa lata trwat okres tworzenia
procedur i dopiero w marcu 2003 do parku wprowadzity sie pierwsze przedsiebiorstwa, ktore ulokowaty
sie na jednym pietrze tzw. starego budynku. Gtéwng pomystodawczynig powstania PPNT byta profesor
Anna Podhajska, pracownik naukowy Miedzyuczelnianego Wydziatu Biotechnologii Uniwersytetu
Gdanskiego i Akademii Medycznej w Gdansku, dla ktorej byto bardzo wazne, aby powstato laboratorium
biotechnologii i ochrony $rodowiska, dzieki ktéremu studenci nie wyjezdzaliby za granice, tylko mogli
zaktada¢ firmy i korzystaé z dostepnego w Polsce sprzetu specjalistycznego. Pierwotnie pomyst miat
zosta¢ sfinalizowany w Gdansku, jednak, jak to okreslono w wywiadzie: ,w Gdansku zbyt dtugo
reagowano na ten pomyst i wtedy pomyslata, ze pdjdzie do Gdyni chocby z tego wzgledu, ze sie urodzita
w Gdyni”. W Gdyni pomyst trafit na dobry moment, kiedy mozna byto zagospodarowac pod park
okreslony teren, majgcy i tak by¢ poddany rewitalizacji.

Dziatalno$s¢ PPNT Gdynia rozpoczetfa sie od jednego budynku administracyjnego, w ktorym pierwotnie
ulokowane byty réwniez inne jednostki budzetowe miasta. Na rozwdj parku jeszcze w pierwszych latach
aplikowano do funduszy przedakcesyjnych PHARE 2003. Do dzi$ wykorzystywanym budynkiem,
zagospodarowanym przez park na poczatku swojej dziatalnosci byty hale tukowe:

»czyli budynki, ktore byty przemystowg infrastrukturg sprzed wojny, z 1938 r., olbrzymie
powierzchnie, olbrzymia kubatura. Za pomoca projektu zachowano wystréj, walory,
charakterystyczne nawigzanie do gdynskiego modernizmu, przystosowane na przestrzen biurowa,
laboratoryjng, przestrzen prototypowni, przestrzen warsztatowa, teraz troche open space,
dodano pietro. Od 2006 r. firmy mogty sie wprowadzaé, sie wprowadzaty — bardzo sie szybko
zapetnito”.

Czas modernizacji hal (pottora roku) PPNT przeznaczyt na rekrutacje firm, ktére mogtyby tam wynajgc
powierzchnie, dzieki czemu po udostepnieniu hal (2006 r.) bardzo szybko zapetnito sie wolne do
wynajmu miejsce. Po pewnym czasie, sukces ten okazat sie porazkag— ze wzgledu na wypetnienie (70
firm), nie byto mozliwosci przyjmowania nowych lokatoréw, bez wzgledu na to, jak interesujgce projekty
prezentowali aplikujacy. Z tego powodu powstata tez idea wirtualnego parku (2008-2009): e-inkubator
i e-park.

Jedng z konsekwencji pracy w trybie e-parku byta mata znajomos¢ firm, z ktérymi podejmowano
wspofprace. Pracownicy Parku wspominajg o naduzyciach, ktére miaty miejsce - zdarzaty sie sytuacje,
ze w parku pojawiat sie komornik chcacy egzekwowaé dtugi firmy, ktéra korzystata z ,wirtualnego”
adresu parku.

Z czasem przestrzen parku zostata poszerzona o nowe budynki (budowa: 2011-2013) - catkowita wartosc
przedsiewziecia wyniosta ok. 208 min zt, z czego ok. 137 min zt to $Srodki pozyskane z funduszy UE,
pozostatg czes¢ finansowato Miasto Gdynia. W strukturze parku nastgpito kilka zmian od czasu jego
powstania. Przede wszystkim uproszczona zostata nazwa, poniewaz pierwotna: Gdynskie Centrum
Innowacji, jednostka budzetowa, prowadzqgca projekt Pomorski Park Naukowo-Technologiczny, nie byta
wystarczajgco jasna. Obecnie wydziat urzedu miasta nazywa sie Pomorski Park Naukowo-
Technologiczny i funkcjonuje jak poprzednio. Wyodrebniono réwniez, jako osobng instytucje
Eksperyment, bedgca obecnie jednostkg w Wydziale Kultury. Powodem byty rézne Zzrédta finansowania,
edukacyjno-kulturalna dziatalno$¢, nakierowana na rozbudzenie innowacyjnosci, innowacyjnego
myslenia, wspierania edukacji, gdzie dzieci bawig sie i uczg jednoczesnie. ,Przez kilka lat ludzie mysleli,
ze tu tylko byt eksperyment. Bo catej reszty zwiedzac sie nie da.”
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Obecnie, PPNT to budynek biurowo-laboratoryjny, ktéry spetnia zaktadane funkcje i realizuje
postawione cele: taka jest misja, ze sg biura, laboratoria, sale spotkan, salki konferencyjne, jest
przedszkole (operator zewnetrzny) dla dzieci pracownikow, sg pomieszczenia komercyjne dla firm
consultingowych, ktére moga firmom udziela¢ doradztwa, prawnego, ksiegowego, finansowego. Miesci
sie tu Inkubator, funkcjonujacy jako rodzaj partnerstwa. W ramach inkubatora, réznica w ofercie dotyczy
jedynie infrastruktury: stary budynek ma korzystniejszg cene. Umowe dla firm mtodszych zawiera sie na
dwa lata, dla firm starszych na 3 lata. Umowe o wspdtpracy mozna rozwigza¢ w dowolnym terminie
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. W PPNT funkcjonujg laboratoria specjalistyczne
oraz centrum konferencyjne. W PPNT nie dziata fundusz pozyczkowy: jest to zwigzane z zasada
o funduszach publicznych (nie ma Zrédet dofinansowania bezposrednio dla firm pochodzacych od
Parku), ale mozliwe jest sprowadzanie do parku takich inicjatyw, spotkan, sprowadzanie funduszy
seedowych. PPNT oferuje dziatalnos¢ informacyjng dot. konkurséw.

Powierzchnia catkowita parkowych budynkéw wynosi w sumie 76 347,41 m?, w tym 60 tysiecy nowej
powierzchni, z czego powierzchni uzytkowej: 30 tys. (fgcznie z parkingiem, restauracje, korytarze, etc.),
powierzchni biurowej: 13,5 tys., laboratoryjnej: 800m, prototypownie: 580m, sale konferencyjne: 800m.
Nowy budynek PPNT to 5 pieter.

,Zatujemy, ze nie mamy wiecej laboratoryjnej. Zmienit sie trend na rynku, mielis$my w hali tukowe;
laboratoria i nie mieliSmy komu wynajmowac, bo nie byto firm, nie byto chetnych, a teraz sie
zmienito. Wiecej chetnych, absolwentow zaktada firmy i szkoda, ze nie ma takich pomieszczen”.

Jak dotad nie wykorzystano catej przestrzeni, ale w interpretacji pracownikéw parku — to dobrze,
poniewaz umozliwia to elastycznos¢ w decydowaniu o przyjeciu nowych, ciekawych projektow.

by bysmy musiaty odsytac projekty, a tak to przyjmujemy. To nie jest biurowiec, ktéry ma za poét
roku osiggngc¢ 100% zajetosci po to, zeby sie chwali¢. Laboratoria sg wszystkie wynajete biurowych
ok. 25% sg bez rezerwacji. Pewng powierzchnie w catosci wieksza trzymamy dla partnera
strategicznego, pojedyncze biura. Ale dla nas to jest sytuacja komfortowa, bo przez kilka lat
wszystko byto zajete i trzeba byto strasznie kombinowad. Jak jakas fajna firma przyszta to jakas inna
firma musiata sie sciesni¢: ,Rzadko bywacie w tym pokoju... oddajcie go nam!” Dostownie tak
byto!”

Przestrzen w PPNT wypetnia réwniez co-working, zorganizowany w formie open space, gdzie
wynajmowane sg biurka na godziny. Dziata tam Strefa start-up, przestrzen preinkubacyjna, stuzaca
nawigzywaniu kontaktéw miedzy startujgcymi mtodymi przedsiebiorcami. Przestrzenie kreatywne
w PPNT zorganizowano w Starterze, gdzie znajduje sie pokdj sprzyjajacy kreatywnosci (crazy room).

W roku 2013 w PPNT Gdynia zatrudniato 84 osoby. Firmy zewnetrzne (outsourcing) prowadzg w parku
obstuge parkingu i sprzedaz ustug parkingowych, gastronomie (restauracja i kawiarnia) oraz ustugi
teleinformatyczne (operator).

Na wybor lokalizacji, w ktorej umieszczono park, wptynety plany przeksztatcenia terenu po dawnej
zajezdni tramwajowej — infrastruktura w tym miejscu podupadta tak, ze jak ujeto
w wywiadzie, nadawata sie ,juz tylko na paintball”. Po adaptacji i modernizacji terenu oraz wybudowaniu
nowych budynkéw PPNT, pracownicy oceniajg lokalizacje parku wyjgtkowo korzystnie:

,Super, to jest jeden z gtownych atutéw Parku, nie trzeba nas szukaé na obrzezach nie trzeba
jechac przez cate miasto, jestesmy widoczni. Nie jestesmy wolng strefg, terenem wyrwanym,
przeznaczonym, tylko z podstawowg infrastrukturg, my oferujemy konkret, lokalizacje miedzy
innymi, role opiekuna projektu, ktéry ma 14 lat tradycji i te mase krytyczng, bo 180 firm
ulokowanych w parku to juz jest wyrazna grupa, to juz jest lobby. Nawet w umowie zgadzamy sie,
ze firmy moga wykorzystywac nasze logo, identyfikowac sie z parkiem.”
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PPNT Gdynia wspétpracuje z otoczeniem, z regionem, petnigc role miejsca, w ktérym spotykaja sie rézne
grupy, by realizowa¢ przedsiewziecia z korzyscig dla wszystkich, jest rowniez inicjatorem
miedzysektorowych przedsiewzie¢. Poza podstawowg rolg parku, czyli rozwijaniem innowacji oraz
innowacyjnych firm, realizowane sg tu przedsiewziecia otwarte dla mieszkancéw: konferencje,
szkolenia, itp. Najwyrazniejszym przyktadem tej dziatalnosci jest laboratorium Innowacji Spotecznych,
ktére skupia sie na projektach o nastawieniu spotecznym: wyréwnywanie szans, dziatanie na rzecz
regionu i mieszkancéw. Pracownicy wskazuja, ze niektérzy wspdtpracownicy posiadajg doswiadczenie
pracy w MOPS-ach, co nie pozostaje bez wptywu na jakos¢ oferty wymierzonej w problemy spoteczne.
Oznacza to rowniez, ze otoczenie wspdtpracuje z PT — realizowane w PPNT Gdynia projekty mogg
posiadac¢ oddolny charakter.

Wspodtpraca z innymi podmiotami to gtdéwnie wspdtpraca z uczelniami (wizyty studyjne studentéw),
liceami, szkotami (lekcje przedsiebiorczosci: ,Opowiadamy o tym, jak park funkcjonuje, czasami
zapraszamy kilka firm, albo idziemy do firm, pokaza¢ jak te firmy funkcjonujg”), innymi parkami,
organizacjami i instytucjami. Celem wspodtpracy jest wymiana doswiadczen, dobrych praktyk, inspiracji
projektowych.

PPNT Gdynia uczestniczy rdwniez w stowarzyszeniach, dziata w SOQiPP oraz IASP. W przypadku IASP,
parki majg mozliwos¢ dwupoziomowego partnerstwa: cztonkostwo petnoprawne Ilub cztonek-
obserwator. Uczestnictwo jest ptatne ze strony parku, dodatkowo ptatne sg wszystkie wydarzenia:

,Oni rozwijajg narzedzia, ktére rekomendujg do wykorzystania przez partneréw, dzielg sie
doswiadczeniem, networking, inspiracja do projektow, zapraszanie sie, wymiana doswiadczen,
spotkania, konferencje na poziomie kontynentalnym, ogdlnoswiatowym, dziatalnos¢ lobbingowa.
S3 powazanym partnerem, jesli chodzi o Komisje Europejskg, jesli chodzi o pisanie projektow pod
katem jednostek”.

Wsrdd zagranicznych przyktadéw parkdow, ktére stanowig dla PPNT Gdynia wzorzec sg parki
skandynawskie, duriskie oraz tradycja z Doliny Krzemowej. PPNT dziata jako analogia do modelu, ktéry
juz sie sprawdzit: ,Staramy sie nie nasladowac nikogo, raczej stuchamy, co jest potrzebne, co
ewentualnie umozliwiajg finanse, wykorzystywac te mozliwosci”.

Klastry i ich funkcjonowanie jest specyficznym tematem w kontekscie parku: z jednej strony park
gromadzi firmy i mobilizuje do wtaczania sie w rézne inicjatywy, ale z drugiej — firmy te niekoniecznie sa
z jednej dziedziny, jak w typowym klastrze. Jednoczesnie, w PPNT Gdynia funkcjonuje klaster Interizon.

Oferta

Oferta PPNT, opisana na poczatku tego rozdziatu, skonstruowana jest w nastepujacym porzadku dziatéw
wspierajgcych mtodych przedsiebiorcow i mieszkancow miasta w réznych zakresach: Strefa start-up
Gdynia, Laboratorium, Regionalny Osrodek Informacji Patentowej, Centrum Designu, Centrum
konferencyjne, Laboratorium Innowacji spotecznych. Dodatkowo w parku funkcjonujg dziaty
komunikacji, ksiegowosci, informatyczny oraz sekcja techniczna. Wyrdzni¢ mozna sporo wsparcia
zewnetrznego (doradztwo prawne: stata, roczna umowa z prawnikiem; szkolenia). Przy parku
funkcjonuje jego dawna jednostka, Centrum Nauki Eksperyment, bedgca obecnie osobnym podmiotem.

Forma oferty rézni sie zaleznie od formy partnerstwa. Oferta infrastruktury jest rézna dla starego
i nowego budynku, jednak w obu przypadkach mowa o stawkach wspieranych, nie rynkowych, ktére nie
podlegajg negocjacji. Przyktadowo, czynsz jest mniej wiecej dwa razy wyzszy niz w starym parku, jezeli
chodzi o optaty, ale tez ma dwa razy wyzsze koszty utrzymania (wyzszy standard nowego budynku): 25
zt za m? w starym parku, a w nowej czesci 40 zt/m?2.

PPNT ofertuje wsparcie w zakresie: szkolen, doradztwa specjalistycznego, prawnego, ale takze pakiet
wsparcia promocyjnego: aktualnosci parku, komunikowanie na zewnatrz, komunikowanie wewnatrz. Co
ciekawe, park jest dostepny dla lokatoréw catg dobe i oferuje mozliwos¢ pracy w nocy (budynek
chroniony, ale otwarty dla lokatoréw), co jest wyjgtkowo przydatne dla oséb, ktére wspdtpracuja
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z réznymi strefami czasowymi (np. USA) lub majg pilne daty ukonczenia projektéw i praca w nocy jest
konieczna. PPNT:

»staramy sie zachecad firmy, prowadzimy networking, dosy¢ szeroki, po pierwsze poprzez strone,
poprzez prezentacje wszystkich albo prawie wszystkich partnerow [...] dla parkowiczéw mamy
spotkania firmowe raz w miesigcu, gdzie zapraszamy nowe projekty i to oni sie pokazujg spotecznosci
[..]. Staramy sie by¢ przekaznikiem informacji, zaprasza¢ na ciekawe wydarzenia w regionie,
informowac o fajnych szkoleniach, konferencjach, czasem firmy przychodzg ze swoimi ofertami ,dla

”on

parkowiczow”.
Oferta laboratoryjna PPNT to nie tylko przestrzen, ale tez i know-how — w laboratorium zatrudnione sg:

,0s0by z doktoratami, ktére znajg sie na tym i s3 w stanie oceni¢ aplikujgce projekty i wybrac;
w misji laboratorium to jest tez osrodek szkoleniowy, oni tez piszg specjalne projekty, ktdre
absolwentom, ktdrzy po uczelni nie bardzo majg kontakt z takimi rzeczami, moga sie tutaj dalej
edukowac”.

Unikatowa w skali polskich parkéw technologicznych jest w ofercie PPNT oferta dla mieszkancow Gdyni
w formie Laboratorium innowacji spotecznych. Nazwa definiuje cele miejsca, ktére ma by¢ w swoim
zatozeniu punktem spotkan dla inicjatyw pochodzgcych z parku oraz potrzeb spotecznych, pojawiajgcych
sie oddolnie. To tu majg powstawac¢ udogodnienia dla spotecznosci lokalnej, to ma stuzy¢ jako
wylegarnia wspétdziatania, inicjatyw dla mfodziezy, emerytéw, ,living lab”. Przestrzert Wymiennikowni
(jeden z projektow Laboratorium) zostata zaadaptowana w latach 2011-2013.

Specjalizacje PPNT okresli¢ mozna, jako wspieranie nowych technologii, chociaz spektrum dziatania jest
bardzo szerokie: ICT; inzyniera, automatyka i robotyka; biotechnologia; ochrona srodowiska,
multimedia, design.

,Najwiecej mamy firm informatycznych, poniewaz ich jest teraz najwiecej na rynku. Najtatwiej
zatozy¢ firme w tym zakresie, bo dwdch, albo nawet jedna osoba z gtowg i komputerem jest
w stanie wyprodukowac ustuge, ktorg jest w stanie w ciggu tygodnia gdzies$ sprzeda. Niektore parki
sq wylacznie nastawione na IT, jak w Krakowie czy Szczecinie. Trudno sie nastawi¢ na
biotechnologie, jak tych firm jest jak na lekarstwo i jak nie ma zaplecza”.

Elementy oferty, ktére cieszg sie najwiekszym powodzeniem to biura — jest to gtéwny motyw
aplikowania przedsiebiorstwa do parku. Do skorzystania z oferty PPNT Gdynia sktania wiele elementéw:
pozytywne postrzeganie powigzania z parkiem, pakietu promocyjnego i statusu partnera parku. Réwnie
istotna jest atmosfera pracy w parku: wspétpraca ,drzwi w drzwi” oraz mozliwos¢ odgrodzenia sie od
innych (dla firm, ktore preferujg taki tryb pracy).

,mamy wspdlne kuchnie: siedzg, wymyslajg cos, wspdtpracujg, grajg w pitkarzyki, robig turniej,
zapraszaja sie na urodziny firmowe. Chodzi o to, zeby mie¢ kontakty nie tylko osobiste, kontakty
sie przektadajg na kontakty w pracy, na szkoleniach sie poznajg, na jezykach”.

W przypadku wynajmu laboratoriow niezmiernie istotna jest jakos$¢ przestrzeni laboratoryjnej, o ktérg
znacznie trudniej na rynku.

Rekrutacja lokatoréw do parku przyjmuje okreslong forme procesu: (1) spotkanie w parku, (2) formularz
aplikacyjny z elementami biznesplanu, (3) opinia ekspertéw. Dwa pierwsze etapy petnig funkcje ,oceny”
formalnej: na etapie spotkania i sktadania formularza, pracownicy dbaja, aby zawarte w formularzu
tresci byly czytelne dla ekspertow, aby aplikujgca firma precyzyjnie opisata swoje plany i cele. Jak méwig
pracownicy:

,53 rézne sposoby wypetniania formularzy — niektérzy piszg rownowaznikami zdan, myslg, ze po
jednym stowie juz wszyscy beda wiedzieé, o co chodzi. Zazwyczaj inzynierowie bardzo sg oszczedni
w informacje. Oni uwazajg, ze jak byli u nas i cos powiedzieli to my juz bedziemy wiedzie¢, o co
chodzi, ale my tez przeciez wysytamy to do oceny... A niektdrzy bardzo obszernie wypetniajg”.
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LInformujemy, pokazujemy oferte, prosimy o wypetnienie formularza, wstepnie weryfikujemy, czy
informacje sg petne, bo czasem dla informatyka sztuka wyzszej rangi jest napisanie dwdch zdan.
Po wypetnieniu, formularz jest zwracany do nas i wysytamy to do oceny do rady naukowej, jesli
jest za mato, prosimy o uzupetnienie. Czytamy projekt, czasami sie zdarza, ze kto$ z rady naukowej
pisze do nich, zeby cos tam uzupetnili albo nawet chce sie spotkac”.

Ocena wtasciwa wnioskow dokonywana jest przez Rade Naukowg, ciato wybieralne, 23 osoby, ze swiata
naukii biznesu, z roznych branz: przedsiebiorcy i pracownicy naukowi, specjalisci z okreslonych dziedzin
z mozliwoscig opiniowania w tym zakresie. Opinia Rady Naukowej jest kluczowa, jednak w przypadku
niezgodnosci opinii miedzy PPNT oraz Radg, przewidziana jest procedura decyzji w rozszerzonym gronie.
Wynikiem dyskusji jest rekomendacja dla odrzucenia lub przyjecia projektu. W przypadku negatywnej
oceny, nie ma zadnych przeszkdd, by ktos poprawit swojg aplikacje i podjat prébe raz jeszcze.

,My przyjmujemy projekty, bardziej projekty niz firmy, bo oceniajgc start-up i oceniajac firme,
ktéra jest na rynku 15 lat, bo tez takie aplikuja, to jest zupetnie inny ciezar gatunkowy, wiec
oceniamy aplikacje projektowe. Firma moze zgtosi¢ do parku jeden ze swoich projektdw, ktory
bedzie realizowa¢ w parku, jezeli ma inne projekty to je robi, ale wsparcie parku dotyczy tego
projektu z czym weszta. Pierwszg komorka, ktora to weryfikuje jesteSmy my, ocenia rada naukowa
i mamy tez jeden gtos w ocenie jako park”.

Na etapie rozpoczynania wspdtpracy zdarzajg sie wizyty potencjalnych lokatoréw parku, ktérzy chca
zapozna¢ sie z infrastrukturg jeszcze przed aplikacjg (zapoznanie sie z rodzajem pomieszczen,
dostepnym metrazem). Firma ,,czasem przychodzi méwigc,: my juz wspotpracujemy z firmg X i bysmy
chcieli mie¢ u was biuro, a najlepiej koto nich”.

Jak deklarujg przedstawiciele PT, czynniki, ktore decydujg o przyjeciu do parku to przede wszystkim
innowacyjnos¢. Na drugim miejscu po innowacyjnosci PPNT Gdynia zwraca uwage na pomyst i jego
walory: czy sie spodobat, czy ma szanse od strony biznesowej sie sprzedad. Innowacyjnos¢ jest pojeciem
trudnym do operacjonalizacji a przez to oceny — nie musi to by¢ innowacja w skali Swiatowej, wystarczy,
ze bedzie to co$ nowego w Polsce. Nadto, innowacyjno$¢ nie musi oznacza¢ wynalazczosci — moze to
by¢ innowacja procesowa, w zakresie marketingu, finanséw, etc. ,W start-upach, nowych pomystach,
jestesmy bardziej za tym, zeby dac szanse, bo tez na poczatku nie wiadomo do korica czy to sie uda”.

Rekrutacja w PPNT zawsze przebiegata w opisanej powyzej formie: nastepowaty kosmetyczne zmiany
w formularzach, zmiany w sktadzie osobowym rady oraz formule spotkan (wczesniej, rada zbierata sie
co trzy miesigce, z czasem formularze zaczeto przekazywac mailowo).

Profil firm-klientéw, ktére wspdtpracujg z PPNT: ICT 42%, Inzynieria, Automatyka i Robotyka 27%; Design
9%, Biotechnologia 6%; Ochrona s$rodowiska 4%; Multimedia 5%; Inne 8%. Posréd interesujgcych
przyktaddw success stories w PPNT ulokowac nalezy niewatpliwie: lvona Text-to-speech software, ktéra
zaczeta sie od pracy dyplomowej nt. syntezatora mowy. Z czasem we wspotprace zaangazowanych byto
prawie 50 osdb, ,technologia sama ich sprzedata” (innowacyjnos¢ technologiczna: syntezator mowy
w kilkunastu jezykach). Kolejnym przyktadem jest Bilander Business Intelligence, posiadajgcy swoje
przedstawicielstwo w USA i w Niemczech. Jak mowig pracownicy PPNT, sporo jest takich firm, ktore sie
rozwijaty od jednej, dwdch osdb, np. Mat Com, ale tez sg firmy, ktére, chod nie zatrudniajg coraz wiekszej
liczby pracownikdéw, znacznie sie rozwinety: np. Novares czy MicroArt Studio, zapewniajgce niszowy
produkt, majgcy stabilny rynek.

W rekrutacji do PPNT istotng role odgrywa konkurs , Gdynski Biznesplan”®®. Laureaci pierwszych trzech
miejsc (jezeli wpisujg sie w innowacyjne dziatanie parku) wchodzg do PPNT bez oceny rady naukowe;.
Dostep do ustug jest rozny dla lokatoréw i klientéw zewnetrznych. Przyktadowo, centrum
konferencyjne (sala na 350 o0séb) jest dostepne dla klienta zewnetrznego, jezeli ten wpasuje sie
w grafik i optaci koszt (ktory dla lokatora jest o ok. potowe nizszy).

1 Jest to konkurs, bedacy 4-miesiecznym procesem, podczas ktérego uczestnicy ucza sie, majg spotkania z prawnikami a potem pisza
biznesplany. Trzy najlepsze biznesplany majg mozliwos¢ wejscia do parku, jednak bez zadnych dodatkowych przywilejow.
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Badania lokatorow

Badanie potrzeb lokatoréw nie odbywa sie w sposéb ustrukturyzowany i polega raczej na statym
przeptywie informacji miedzy ,parkowiczami” a pracownikami PPNT: maile (informacja zwrotna),
rozmowy (twarzg w twarz oraz telefoniczne).

,Uprawiamy cos, co sie Swietnie jezyku angielskim nazywa, walk and talk. To jest dla nas najlepszy
sposdb zbierania informacji, bo kazde badanie ankietowe jest obarczone tym, ze robi to osoba,
ktdéra zeby kogos zby¢, szybko, zeby sie wywigzad”.

W przypadku, gdy PPNT planuje dziatania, zbiera zapotrzebowanie od lokatoréw.

, W komunikacji pytamy, co takiego bytoby najbardziej pozgdane, o niektdrych rzeczach juz wiemy,
bo to juz sie utarto, ze skoro jest zapotrzebowanie to kontynuujemy. Nie byto zapotrzebowania na
ustugi ksiegowe, bo kazda z firm, ktdéra tu przychodzi albo ksiegowos¢ prowadzi w jeszcze
elementarnej postaci ewentualnie ma ksiegowego, wynajmuje biuro, konsultacja ksiegowa
w pakiecie wsparcia nie cieszyta sie popytem”.

,Wiemy z doswiadczenia, ze najwiecej jest ustug prawniczych, firma chce skonsultowa¢ umowe”.

Badania potrzeb pojawiajg sie ad hoc i sg zwigzane z aktualnymi wyzwaniami (np. wnioskowanie do UE).
Przyktadowo, byty w parku realizowane badania zwigzane z nowymi budynkami i sposobem ich
zagospodarowania, ale tez badano, jaki dzien jest najlepszy na spotkania parkowe.

W kontekscie lokatorow prowadzony jest proces weryfikacyjny: ,po okresie 2-3 lat, kiedy sie konczy
umowa z parkiem, inicjujemy proces weryfikacyjny, czyli prosimy firme o opisanie, co
z danego projektu udato sie zrealizowaé, a jesli nie to czy wiedzg, dlaczego?”

PPNT nie prowadzi zorganizowanego monitoringu losow firm, ktére wyszty z parku. Natomiast o koricu
wspofpracy pracownicy mowig tak:
,Park jest przystankiem, w teoretycznym zatozeniu, firmy majg potem wyptynac na szerokie wody.
Nam kiedys$ Skandynawowie méwili: musicie sie nauczy¢ rozstawac z firmami. One nie mogg tu by¢
na state. Ale niektdrzy chcg by¢ na state, bo sobie nie wyobrazajg inaczej. Tutaj jest pare takich
specyficznych rzeczy, ktére w biurowcu by dziwity, np. chodzenie w lecie w stroju [...] upalnymitd.,
dojezdzanie na rowerze”.

Wyjatkowos¢ atmosfery parku bierze sie z dziatan integracyjnych, ktére sg organizowane przez PPNT lub
przez samych lokatoréw — s3 to spotkania, w tym $wigteczne, imprezy grillowe itp.

Mechanizmy organizacji / finanse

PPNT funkcjonuje jako jednostka budzetowa miasta, wobec czego park (i parkowe nieruchomosci) jest
wiasnoscig miasta. PPNT jest gtéwnie finansowany przez miasto oraz projekty (przede wszystkim ze
srodkow Unii Europejskiej), ktére finansowo wspierajg aktualng dziatalnosé lub wspieraty jg wczesdniej,
dzieki czemu do teraz mozna korzysta¢ z wypracowanych w poprzednich projektach rozwigzan (np.
nabyta infrastruktura). Z udziatem funduszy unijnych wigze sie niemoznos¢ wykorzystywania
komercyjnego niektdorych elementéw. Model organizacyjny PPNT mozna okresli¢, jako hybrydowy,
w ktérym, wedtug definicji modelu, ,park funkcjonuje w ramach podmiotu, ktéry realizuje takze inne
funkcje, wykraczajgce poza funkcje typowo parkowe”.

Jak oceniajg pracownicy, sytuacja parku, jako jednostki budzetowej jest nietypowa: dochody parku
wptywajg do miasta, natomiast o finansowanie budzetowe nalezy zabiega¢ wraz
z innymi jednostkami. Jednoczesnie, ten typ finansowania daje pewne poczucie bezpieczenstwa
i ciggtosci dziatalnosci — to, co jest zabezpieczone w uchwalonym budzecie, miasto jest zobowigzane
zapewnic¢. Do wad takiej sytuacji mozna zaliczy¢ ograniczenie uczestnictwa w niektérych projektach,
gdzie nie dopuszczano podmiotéw budzetowych oraz mozliwe ciecia budzetowe.
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Model i strategie dziatania PPNT okresla spetnianie statutowych celéw i funkcji PPNT Gdynia. Podmiot
posiada strategie dtugo- i krétkookresowa, ktora okreslita koniecznos¢ rozwijania ustug integralnych
i wspotpracy z uczelniami.

Struktura budzetu PPNT jest dynamiczna. Majg na to wptyw zewnetrzne (zagraniczne) projekty, granty,
itp. Na przyktadzie roku 2013, mozna usredni¢ takie proporcje: naktady funduszy europejskich 80%,
Srodki krajowe 10% oraz Srodki regionalne (pochodzace od miasta) 10%. Nalezy jednak pamietaé, ze
naktady réznicuja sie w kazdym roku oraz sg ustalane indywidualnie dla kazdego realizowanego projektu.
Na podstawie sprawozdania z wykonania planu wydatkéw budzetowych za 2013 r., faktycznie wykonany
budzet jednostki wynosit: po stronie dochodéw budzetowych —30.118.891,00 zt, po stronie wydatkéw
budzetowych — 61.701.147,00 zt. Struktura dochoddéw to: wptywy z czynszu i innych optat
eksploatacyjnych 10,43%; wptywy z dziatalnosci szkoleniowo-doradczej; zagraniczne granty i projekty
47,58%; krajowe granty i projekty 1,77%; inne dochody witasne: 40,22% (jednostka nie posiada
dochodoéw witasnych wiec w tej pozycji podano inne dochody budzetowe). Jako dochody wykazywane
sg rowniez Srodki pozyskane z UE, stanowigce refundacje wydatkéw poniesionych w ramach
realizowanych projektow unijnych. Nalezy podkresli¢, ze PPNT dziata jako samorzgdowa jednostka
budzetowa, a cechg tej formy organizacyjno-prawnej jest rozdziat miedzy wydatkowaniem srodkow,
a gromadzeniem dochoddw. Oznacza to, ze zgromadzone przez PPNT Gdynia dochody np. z czynszu, nie
sg przeznaczone na pokrycie wtasnych wydatkdw, lecz sg w catosci przekazywane do budzetu Gminy
Gdynia. Natomiast srodki na wydatki pozyskiwane sg z comiesiecznych dotacji wyptacanych na konto
PPNT z budzetu Gminy Gdynia. Szczegbtowe zestawienie wykonanych wydatkéw i dochododw za 2013,
plan dochododw i wydatkéw 2014 r. oraz ewidencja majgtku 2014 r. znajdujg sie w zatgczniku 4.

Wspotfinansowanie ze srodkéow UE jest dla parku ufatwieniem: pozyskane w ten sposob srodki
umozliwity powstanie nowych powierzchni oraz szybszy rozwdj parku. Mimo, iz w ocenie pracownikow
sg to ,trudne s$rodki”, ktére wymagajg sporego wysitku, by je zdoby¢ i rozliczy¢, sg to znaczne sumy,
umozliwiajgce spore zmiany.

Wizerunek PPNT w opinii pracownikow to przede wszystkim wizytéwka miasta: ,Park jest dla miasta
wizytéwka. Miasto sie moze pochwali¢, ze mamy tutaj takg kolebke innowacyjnosci”. Trudno ocenié, jak
rozwijatoby sie miasto, gdyby nie mogto tu powstac tyle innowacyjnych przedsiebiorstw, stwarzajgcych
mozliwosc¢ zatrudnienia.
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ul. tukasiewicza 39; 09-400 Ptock;
sekretariat@pppt.pl

data wizyty studyjnej: 25.11.2014 r.
badacze:  D.Parzych,  K.Modrzejewska
(SWBS BRPS)

osoby towarzyszqce (uczestniczqce w
spotkaniu): M.Postawka (BRPS PW),
t.Madej (ProDevelopment), M.Welk . .
(ProDevelopment) g..:i g:::? é:::i :

ANENENEN

(\

PLOCKI PARK PRZEMYSLOWO-TECHNOLOGICZNY

Ptocki Park Przemystowo-Technologicznego S.A. w opisie na stronie internetowe] definiowany jest przez
podstawowg dziatalnos¢ PKN ORLEN S.A., a takze istniejgcy lokalny potencjat produkcyjno-przemystowy
i naukowo-badawczy w zakresie gospodarki zwigzanej z chemig i dziedzinami powigzanymi, ochrong
srodowiska, gospodarkg odpadami i recyklingiem, logistyka, ustugami finansowymi, ustugami B+R oraz
IT. Baza surowcowa i produktowa, jakg oferuje Grupa ORLEN oraz firmy z najblizszego otoczenia
gospodarczego PPPT pozwalajg na lokalizacje i prowadzenie dziatalnosci przedsiebiorstw szerokiego
wachlarza branz przemystowych, produkcyjnych i ustugowych. Misjg PPPT jest stworzenie oraz trwaty
rozwdj liczacego sie w Europie osrodka gospodarczego, bazujgcego na przemysle i nowoczesnych
technologiach, w ktérym jego lokatorzy znajdg dogodne warunki dla prowadzenia biznesu.

Historia PPPT

Poczatkiem w historii funkcjonowania Ptockiego Parku Przemystowo-Technologicznego byto podpisanie
przez przedstawicieli Miasta Ptock i PKN ORLEN S.A. w dniu 7 listopada 2003 r. wstepnego porozumienia
w przedmiocie ustalenia zasad wspotpracy oraz okreslenia wzajemnych zobowigzan w zwigzku
z projektem PPPT. Park funkcjonuje od 2004 r., kiedy 14 lipca zostat wpisany do KRS, natomiast samo
przygotowanie do uruchomienia inwestycji rozpoczeto juz wczesniej (2001/2002), kiedy podpisano listy
intencyjne, w 2003 r. zostat uchwalony plan. W 2004 r. ustanowiono podmiot zarzadzajgcy strukturg
PPPT w formie kapitatowej spotki prawa handlowego pod nazwg Ptocki Park Przemystowo-
Technologiczny Spodtka Akcyjna (gdzie: Polski Koncern Naftowy ORLEN Spotka Akcyjna ma 50% udziatéw
oraz Miasto Ptock - Gmina Ptock rowniez 50% udziatéw). Kapitat zaktadowy: 63.917.960,00 zt - optacony
w cafosci.

W niespetna rok po podpisaniu wstepnego porozumienia, w listopadzie 2004 r., Prezydent Miasta Ptock,
Prezes PKN ORLEN S.A. oraz Rektor Politechniki Warszawskiej zawarli tréjstronne porozumienie
o wspotpracy w zakresie dziatalno$ci naukowo-badawczej:

,(...)na to porozumienie mozemy sie caty czas powotywacé w tworzeniu komponentu naukowego
czy naukowo — badawczego.. Wiec dokument formalny, na podstawie ktorego mozemy
wspotpracowac [z PW] istnieje od dtugiego czasu”

W latach 2004-2006 stopniowo powstata infrastruktura magistralna, ktéra dofinansowana zostata za
posrednictwem projektu pn. ,Pierwszy etap budowy infrastruktury technicznej, materialnej Parku
Przemystowego w Ptocku”, wspétfinansowanego ze Srodkdéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsiebiorstw, dziatanie 1.3 "Tworzenie korzystnych warunkow dla rozwoju firm”, lata 2004-2006.

Wedtug relacji pracownika PPPT, w niektdrych przypadkach, na zyczenie inwestoréow Park umozliwiat
lokacje na terenie inwestycyjnym, w ktorym nie powstata jeszcze infrastruktura. Na mocy porozumienia,
mozliwe byto stworzenie infrastruktury na tym terenie, ale inwestorzy, ktorzy partycypowali w czesci
kosztdw, zostali zwolnieni z kosztéw przytgczeniowych. Pierwsze 2-3 lata byty okresem rozruchowym
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catego przedsiewziecia, tworzone byty plany i porozumienia, zmodernizowano byty budynek po Zespole
Szkét Ochrony Srodowiska, gdzie teraz miesci sie , stare” Centrum Administracyjne. W dniu 5.01.2005 r.
odbyta sie uroczysta inauguracja dziatalnosci PPPT. Do uzytku oficjalnie zostato przekazane Centrum
Administracyjne:

,W 2005 r. budynek bytej budowlanki stat zdewastowany i opuszczony, miasto nam to wniosto
jako kapitat zaktadowy, a my wnieslismy to jako nasz wktad do projektu, zmodernizowalismy,
zrobilismy tam biura iCentrum Administracyjno-Konferencyjne, gdzie przez pierwsze lata
urzedowalismy jak réwniez wynajmowalismy powierzchnie biurowe i sale konferencyjne. Mielismy
to cate zaplecze administracyjno-konferencyjne dla firm i tak sie dzieje do tej pory, bo te firmy tam
nadal funkcjonujg”.

W pierwszym dniu funkcjonowania CA zasiedlito 13 firm. Centrum Ustug Korporacyjnych powstato
w czasie przystgpienia Parku do drugiej inwestycji unijnej: Budowa i rozwdj komponentu
technologicznego oraz naukowo-badawczego PPP-T w Ptocku dla ponadregionalnej dziatalnosci
innowacyjnej w ramach projektu kluczowego Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego 2007-2013 przy wspotfinansowaniu Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Dziatanie 1.4 Wzmocnienie Instytucji Otoczenia Biznesu, w ramach ktérego powstaje réwniez
Laboratorium Centralne sktadajgce sie laboratorium z pomieszczeniami technologicznymi oraz obiektu
administracyjnego przeznaczonymi na dziatania badawczo-rozwojowe:

,To byty lata 2007-13, pierwsze 3 lata to byty prace
wewnetrzne jak ma ostatecznie ten projekt kluczowy
wygladaé, a podpisalismy umowe dofinansowania w
grudniu 2010r, kiedy prég pomocy publicznej sie
zmienit. Mamy poziom finansowania 40% wg mapy”.

Centrum Ustug Korporacyjnych to
tréjskrzydtowy budynek klasy A o pow.
uzytkowej ok. 9.500 m?, przygotowanej do
prowadzenia proceséw finansowych,
ksiegowych, IT, zarzadzania zasobami
Centrum Ustug Korporacyjnych zostato uruchomione we ludzkimi, sprzedazy i zakupéw czy szeroko
wrzesniu 2014 r., w latach 2011-12 wdrozona zostata pojmowanych proceséw wiedzy. Budynek
procedura przetargowa, kolejno w listopadzie uzyskano wyposazony bedzie w nowoczesne

zgody korporacyjne na podpisanie umow powierzchnie biurowe, sale konferencyjne,
z wykonawcami. Prace projektowe i budowlane to lata sale typu open space oraz powierzchnie

2013-14. Finansowanie projektu obejmowato réwniez W?pOInegO_ L RIS Wsz,y‘c‘_tk'e po-
o mieszczenia charakteryzowac sie bedg
wyposazenie budynku.

doskonatg jakoscig wykorczenia wnetrz,
Wartos$¢ poszczegdlnych projektéw: 43 min netto CUK, z wszechstronnym serwisem technicznym,
Laboratorium - 46 min netto. Wczesniejszy budynek k{lmatvzaCJa, centralnym monltorlnglem,
biurowy, w ktérym miescit sie PPPT zanim przeniesiono niezawodnym systemem tele,komum-
. . . kacyjnym, kontrolg wilgotnosci powietrza
sie do nowo powstatego CUK jest z przeznaczeniem na . Lo i
. S L . oraz podwdjnym zasilaniem lub awaryjnym
Ptocki Inkubator Przedsiebiorczosci, ktorego . o
_ o : systemem podtrzymywania napiecia.
najprawdopodobniej operatorem bedzie Park. W planach

) o ) ) Nowoczesne, szybkobiezne windy zape-wnig
jest modernizacja obiektu, tak aby mozna tam byto tam | s5rawng komunikacje wewnatrz budynku.

w przysztosci  stworzy¢  hale  produkcyjne  oraz Obiekt zasilany bedzie wszy-stkimi
magazynowe, gdzie zostang ulokowane startupy niezbednymi mediami, a teren wokét
przemystowe. Park ma w planach skupienie sie na budynku zagospodarowany zostanie
kwestiach uprzemystowienia i pokazania ciekawych wewnegtrznymi ciggami komunikacyjnymi,
startupéw, dodatkowo centrum kompetencyjnego parkingami oraz zielenig.

zwigzanego ze szkoleniami.

W planach rozwojowych (nowej perspektywy) znajduje sie centrum badawczo rozwojowe Chembiotek,
ktére bedzie skupiac technologie chemiczng oraz biotechnologie. Strategia Parku obejmuje rowniez plan
powotania Centrum Top Design, gdzie w planach jest wypracowanie wspdlnie z Instytutem Wzornictwa
Przemystowego mechanizmu edukacyjnego- warsztatowego pod katem wzornictwa przemystowego w
chemii.
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Spotka. Aktualna wersja statutu spoétki, zostata przyjeta
uchwatg nr 1/46/2009 Rady Nadzorczej Spétki z dnia 16
czerwca 2009 r. w zwigzku z uchwatg nr 10/ZWZ2/2009
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Ptockiego Parku
Przemystowo-Technologicznego S.A. z dnia 27 maja
2009 r. PPPT jest jedng ze spdtek PKN Orlen, w zwigzku
z tym park korzysta z zasobéw kadrowych Orlenu, jak
rowniez wszelkie plany zwigzane z funkcjonowaniem
uzgadniane sg w obrebie spotki:

,Jesli chodzi o PKN to jestesmy traktowani jako jedna
ze spotek grupy. W zwigzku z powyzszym poczawszy
od ksiegowosci, a skoczywszy na kadrach,
komunikacji, wizerunku na promocji musimy
uzgadnia¢ z PKN-em, zgodnie z obowigzujgcym
tadem korporacyjnym.”

Spétka PPT jest samodzielna finansowo, poprzez to, iz
dysponuje duzym kapitatem zaktadowym:

W 2006 r. Zarzad PPPT S.A. opracowat
kompleksowy program rozwoju spoétki na
lata 2007-2013 pn.: ,,Budowa i rozwdj

PPPT to ok. 200 hektaréw terenéw
inwestycyjnych, w tym okoto 130 ha
terenéw uzbrojonych w infrastrukture
techniczng i materialng w latach 2005-
2006, naktadem blisko 11,1 miliondw euro
netto przy wspétfinansowaniu srodkami
UE.

Grupe klientéw PPPT tworzg obecnie
lokatorzy Centrum Administracyjnego PPPT
S.A. oraz inwestorzy zlokalizowani

w strefach inwestycyjnych PPPT,
reprezentujacy szeroki wachlarz branz
produkgji i ustug.

W ramach programu rozwoju PPPT
realizowane sg obecnie inwestycje budowy
obiektéw CUK oraz Laboratorium
Centralnego wraz z zagospodarowaniem
terendw.

,caty kapitat nam sie uzbierat przy realizacji pierwszego
projektu unijnego, wystartowaliSmy od zera. Miasto

komponentu technologicznego oraz
naukowo badawczego PPPT w Ptocku dla
ponadregionalnej dziatalnosci innowa-
cyjnej”. Gtéwne kierunki rozwoju PPPT
dotyczg stworzenia warunkow dla pozy-
skania inwestoréw z sektora nowo-
czesnych ustug biznesowych (Business

nam z PKN wniosto po czesci kapitat”.

PPPT jako podmiot odpowiada za realizacje dziatan tzn.
grunty inwestycyjne, budowa witasnych obiektow.
Obecnie podmiot zatrudnia 16 oséb etatowo (sg plany
na zwiekszenie personelu). Zasoby kadrowe s3 rowniez
zwigzane z projektami, jakie sg realizowane obecnie

Process Outsourcing Centres, BPO/SSC) przez spotke:
oraz inwestoréw z sektora badawczo-

. Istnieje rowniez mozliwos¢ positkowania sie zasobami
rozwojowego.

PKN, ale PPT rozlicza sie z partnerem wg normalnego
cennika ustug. Przyktadowo nadzér inwestycyjny —
inspektorzy, jest zapewniony za posrednictwem Orlenu (na normalnych warunkach umowy), natomiast
gtéwny koordynator, gtdowny inspektor oraz kierownik ds. realizacji inwestycji jest zatrudniony juz na
etacie spotkowym.

Program rozwoju spotki zostat umieszczony na liscie projektéw kluczowych Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2007-2013 dofinansowanych ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, jako projekt kluczowy pn. Ptocki Park Przemystowo-
Technologiczny |.

W dniu 23 grudnia 2010 r. Zarzad PPPT S.A. podpisat z Samorzagdem Wojewddztwa Mazowieckiego
umowe dofinansowania projektu kluczowego, ktéry wspotfinansowany jest z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Priorytetu | ,Tworzenie warunkdéw dla rozwoju potencjatu
innowacyjnego i przedsiebiorczosci na Mazowszu”, Dziatania 1.4 ,Wzmocnienie instytucji otoczenia
biznesu” Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-2013.

Oferta

Klienci PPPT to przede wszystkim inwestorzy lokujgcy swoje przedsiewziecia na terenie spotki.
Dodatkowo kompleksowy system ustug dla klientow jest w fazie opracowywania, gdzie
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w ramach obecnie realizowanego projektu kluczowego powotany zostanie m.in.: Punkt Konsultacyjny
oparty na standardach KSU.

Obecnie PT dysponuje uzbrojonymi terenami inwestycyjnymi oraz posiada okreslong infrastrukture,
w ktorej zakresie réwniez jest ustugodawca. Dziatania te powigzane sg Scisle z PKN Orlen. Strefy
inwestycyjne PPPT potozone sg w bezposrednim sgsiedztwie zaktadu rafineryjno-petrochemicznego
PKN ORLEN S.A., spétek Grupy ORLEN, a takze czotowych europejskich i polskich firm produkcyjnych
oraz ustugowych branzy chemicznej.

Grunty inwestycyjne (wg Opisu na stronie internetowej Parku):

e STREFAI(ok.38ha), Il (ok. 21 ha) to w czesci uzbrojone tereny przeznaczone na dziatalno$¢ przemystows,
produkcyjna, technologiczng i badawczo-wdrozeniowg z uwzglednieniem produkcji chemicznej,
biochemicznej, przetwdrstwa produktéw ropy naftowej oraz surowcow powstatych z produkcji ropy
naftowej.

e  STREFAIII (ok. 40 ha), IV (ok. 33,5 ha), V (ok. 28,5 ha), VI (ok. 14 ha) to tereny przeznaczone na dziatalnosc¢
produkcyjng, administracyjno-biurowa, naukowa, ustugowg oraz technologiczng, uzbrojone we wszystkie
media niezbedne do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej: sieci wodociggowe, kanalizacyjne,
centralnego ogrzewania, gazociggowe, telekomunikacyjne oraz energie elektryczng. Ptynny wjazd
i wyjazd ze stref zapewnia wewnetrzna sie¢ komunikacyjna drog asfaltowych o facznej dtugosci 9,3 km,
potaczona bezposrednio z ulicami miasta w 7 punktach wylotowych.

e STREFA VII (ok. 24 ha) wykorzystywana jest w catosci pod dziatalno$¢ gospodarczg spoétek otoczenia
biznesowego Ptockiego Parku Przemystowo-Technologicznego.

e STREFA VIII (ok. 3,5 ha), IX (ok. 4,3 ha) przeznaczone dla indywidualnych inwestycji PCC Exol S.A. —
wytworni  etoksylatéw oraz Flexpol Sp. z o0.0. — zakfadu wytwarzajagcego orientowane folie
polipropylenowe typu BOPP.

Firmy, ktére zdecydujg sie zainwestowa¢ w PPPT mogg liczy¢ na atrakcyjne zachety inwestycyjne
wypracowane wraz z UM Ptock w zakresie zwolnien z podatku od nieruchomosci. Od inwestoréw, ktérzy
wykupujg okreslone tereny znajdujace sie w posiadaniu spétki pobierane sg optaty za przytgczenie do
infrastruktury oraz optaty administracyjne. W sktad infrastruktury wchodzi m.in.: 9 km drdg, 16 km sieci
wodno-kanalizacyjnych, prawie 5 km cieptociggdw. Inwestor ponosi opfate przytgczeniows, ktdra jest
okresdlana w cenniku PPPT:

Dodatkowo jest optata administracyjna, ktéra to czesciowo pokrywa wydatki, jakie musi ponosi¢ PPPT
tj.. podatki gruntowe, utrzymanie, remonty i serwisowanie. W opinii respondenta optata ta jest
symboliczna:

,pobieramy takg opfate od naszych inwestoréw, optate administracyjng, ale ona jest zupetnie
symboliczna - ona tez nam nie rekompensuje tych wydatkow, ktére my ponosimy na utrzymanie”

Inwestor ma mozliwo$¢ wykupienia uzbrojonego terenu przygotowanego pod proces inwestycyjny,
bedgcego witasnoscig spoétki. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ objecia poszczegdlnej firmy strefg
ekonomiczng z ktérg wspodtpracuje PPPT :

Listnieje mozliwos¢ zeby objac to [firme] strefa, tylko u nas jest troszeczke inaczej, my jestesmy
traktowani, jako grunt prywatny, w zwigzku z powyzszym stosuje sie odpowiednie rozporzgdzenie
tzn.: jak inwestorowi sprzedajemy grunt to wtedy inwestor jako wtasciciel tego gruntu rozmawia
ze strefg i przygotowuje stosowne dokumenty, potem idzie to przez rade miasta i wyzej do
ministerstwa - konczy sie to zwykle wydaniem decyzji o rozszerzeniu danej podstrefy, ale trzeba
spetnia¢ okreslone warunki ktére sg ..., byty do tej pory restrykcyjne - one teraz sg troszeczke
Izejsze - wyszto nowe rozporzadzenie.”

55



Analiza parkéow technologicznych funkcjonujgcych w Polsce 2014 r.

Inwestycjom na obszarze PPPT moze by¢ przyznany status specjalnej strefy ekonomicznej, co oznacza
mozliwos¢ ubiegania sie przez przedsiebiorcow o zwolnienie z podatku dochodowego. Na etapie
negocjacji okreslane sg réwniez zasady funkcjonowania inwestora tj.: jaki to rodzaj inwestycji, czy jest
zgodny z profilem spdtki, ramy czasowe dotyczgce rozpoczecia inwestycji i jej zakoriczenia, wartosé
inwestycji czy tez liczba utworzonych miejsc pracy gdyz jak zaznacza respondent:

,to jest twardy dowdd naszej dziatalnosci, po to parki kiedys$ zostaty powotane”

Park oferuje inwestorom wsparcie w obstudze na etapie przygotowania i realizacji inwestycji oraz
szerokie wsparcie w zakresie konsultacji technicznych, projektowania architektonicznego i technicznego
jak réowniez indywidualng pomocg w kontaktach z urzedami oraz innymi osrodkami administracyjnymi.
Sytuacja z gruntami inwestycyjnymi obecnie wyglada tak, ze ten areat, ktory jest spétkowy czyli Parkowy
juz sie konczy:

,Gruntow parkowych mieliSmy okoto 25 hektardw, z czego tak naprawde 1/3 nadawata sie do

sprzedazy, bo te grunty majg swojg specyfike, przebiega tam mndstwo infrastruktury technicznej

(gazociagi wysokiego cisnienia, linie energetyczne wysokiego napiecia), mamy przede wszystkim

rury orlenowskie - wielkie rurociggi od ktérych jest ustanowiona strefa bezpieczenstwa. Niestety

przez czes¢ gruntéw taka infrastruktura przechodzi i na nich nic nie da sie postawic.”

,Dostalismy to z dobrodziejstwem inwentarza, przyjeliSmy od naszych akcjonariuszy czesc
nieruchomosci gminnych, cze$¢ PKN, pdzniej pod projekt kluczowy i musimy sobie z tym radzic.
W zwigzku z powyzszym ten areat gruntowy sie koriczy i myslimy nad formutg pozyskania nowych
nieruchomosci.”

W zwigzku z powyzszym, analizujgc sytuacje zwigzang ze sprzedazg terendw pod inwestycje w obrebie
PPPT, nalezy zwrdci¢ uwage, iz tylko czes¢ gruntdw bedgca w posiadaniu spoétki jest w zainteresowaniu
inwestorow:

,Na okoto efektywnych 15ha, okoto 13ha mamy sprzedanych, inwestorow jest w sumie 9,
z czego 2 jest na tzw. indywidualnych zasadach tzn. objelismy ich strefg parkowg, one znajdujg sie
w obrebie zaktadu produkcyjnego.”

PPPT ma réwniez mozliwos¢ objecia wsparciem przedsiebiorcow, ktorzy swojg dziatalnos¢ majg
ulokowang w Ptocku, jednak dotyczy to firm ktére

wyrdzniajg sie pod wzgledem wysokiego potencjatu Okres zwolnienia z podatku od
innowacyjnego, technologicznego, odpowiednim profilu nieruchomosci wynosi odpowiednio:
dziatalnosci i generujgcy duzo miejsc pracy: * 10 lat, jezeli wartos¢ kosztow

kwalifikujgcych sie do objecia pomoca
byta mniejsza lub rowna 10 milionéw
ztotych,

e 15 lat, jezeli wartos¢ kosztow
kwalifikujacych sie do objecia pomoca
przekroczyta 10 miliondw ztotych.

,jak on sie do nas zgtosi [przedsiebiorca] to mozemy go
objg¢ naszg strefg Parkowg, bedzie formalnie w parku,
w dokumentach programowych i wtedy jest mozliwosc
zeby wystepowat do UM o zwolnienie od podatku od
nieruchomosci.”

W tym wypadku rowniez pojawia sie zacheta inwestycyjna,

ktdrg jest zwolnienie z podatku od nieruchomosci dla przedsiebiorcéw innowacyjnych lub prowadzgcych
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg na terenie Ptocka. Poza sprzedazg nieruchomosci, PPT oferuje
wynajem powierzchni biurowych:

,TO jest ta druga ustuga - zajmujemy sie wynajmem. Wynajem powierzchni biurowych i sprzedaz
nieruchomosci gruntowych to gtéwne zrédta przychoddéw Parku.”

Dodatkowa ustuga, jakg oferuje park, jest mozliwos$¢ wsparcia inwestora w doradztwie zwigzanym
z pozyskaniem srodkéw UE na rozwdj firmy. Dodatkowo przyszta dziatalnos¢ PPPT skierowana bedzie
w obszar oferty ustug innowacyjnych, objmujgcych dziatalno$¢ badawczo rozwojowa:

,Jesli jeszcze chodzi o ustugi to plus jeszcze wchodzi w to, chociaz nie darzyto sie nam jeszcze to -
jezeli inwestor przychodzi do nas z jaka$ inwestycjg z ktdrg chciatby wesprzec¢ srodkami UE, to
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doradzamy, pomagamy. Co prawda nie byto jeszcze takiego przypadku, zebysmy napisali caty
whniosek aplikacyjny... chociaz teraz tak pewnie bedzie, bo s3 teraz tez inne plany rozwojowe dot.
ustug proinnowacyjnych, czy inkubacyjnych szeroko pojetych, profilujemy sie teraz na te
dziatalnosc¢ szeroko pojeto badawczo- naukowa, technologiczno-badawcza.”

Wedtug respondenta istnieje zapotrzebowanie partnerow/inwestorow na ustugi, ktore Park chce
rozwijac. Jest w planach uruchomienie funduszu pozyczkowego oraz inwestycyjnego dedykowanego dla
MSP. Fundusz miatby dziataé w nastepujacej formule:

,bedziemy wspierac start-upy. Park ma uruchomic¢ spotke celowg, ktéra bedzie tymi funduszami
zarzadzata i bedzie pomagata tym start-upom pod kagtem pomystu i wejscia pdzniej funduszu czyli
bardziej - aniofa biznesu, ktéry bytby pdzniej zainteresowany wejsciem w ten biznes, czyli
wchodzimy z 15 -20% udziatem, a pdZniej sprzedajemy catkowicie”

Spétka w tym zakresie bedzie korzystata z kompetencji partneréw zewnetrznych, miedzy innymi jest
zainteresowana wspotpracg z Politechnikg Warszawskg w tym obszarze. Inng ustuga, w ktérg chce sie
zaangazowac Park to inkubacja.

PT jako koordynator Mazowieckiego Klastra Chemicznego. Powotany Mazowiecki Klaster Chemiczny,
ktérego koordynatorem zostat wybrany PPPT jest wynikiem spotkan i pracy grupy branzowej ,,Chemia”
w ramach projektu systemowego Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego Wsparcie inicjatyw
klastrowych w ramach dziatania Mazowieckiej Sieci Osrodkéw Doradczo — Informacyjnych w zakresie
Innowacji (MSODI). List intencyjny w zakresie powotania Mazowieckiego Klastra Chemicznego w dniu
26.03.2014 r. sygnowali przedstawiciele przedsiebiorstw, administracji samorzgdowej, instytucji
otoczenia biznesu oraz uczelni wyzszych i osrodkéw badawczo-rozwojowych:

,klaster powstat w marcu takim listem intencyjnym wspotzatozycieli i tam tez Politechnika oczywiscie
miata swoj udziat i caty czas ma, na dzien dzisiejszy mamy juz okoto 90 podmiotéw. Prawdopodobnie
z poczatkiem lutego to bedzie jakby sformalizowanie, czy idziemy w kwestie fundacji czy stowarzyszenia
zeby pdzniej nie byto problemu w aplikowaniu o srodki UE i tez nam chodzi o to zeby mie¢ drogi, jako
instytucja otoczenia biznesu, jako Park i jako Klaster. (...) list intencyjny byt porozumieniem, ze z inicjatywy
klastrowej powstanie klaster, umowa partnerska dotyczyta tego, ze 43 podmioty wyrazito zgode na to,
aby klaster formalnie dziatat w ramach umowy partnerskiej, czyli dziatamy i rozliczamy sie projektowo,
natomiast idziemy teraz w sformalizowany aspekt prawny.”

Jak opisano na stronie www Parku, przyktadowe obszary dziatalnosci Klastra to?°:

e Rozwoj wspotpracy nauka-biznes — organizacja spotkan nauka-biznes, szkolenia, konferencje, promocja
komercjalizacji badan naukowych,

e Rozwodj] wspotpracy B2B -  organizacja spotkan  biznes—biznes  (networking), pomoc
w poszukiwaniu partneréw biznesowych, kojarzenie firm,

e Nauka, B+R — baza danych E-Lab z dostepnym sprzetem laboratoryjnym, baza danych naukowcow,
Swiadczenie ustug B+R dla przemystu,

e Internacjonalizacja, promocja klastra — nawigzywanie wspodtpracy z innymi organizacjami klastrowymi
w Europie i na Swiecie, promocja klastra, promocja mazowieckiej branzy chemicznej w ramach promog;ji
gospodarczej regionu,

e  Pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych — pomoc w aplikowaniu o fundusze UE, granty, programy krajowe,

e  Edukacja, planowanie strategiczne — kwestie zwigzane z zapewnieniem mazowieckiej branzy chemicznej
dostepu do wykwalifikowanych kadr.

20 Wiecej informacji: http://www.klasterchemiczny.com/index.html
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Inspiracje. W dziatalnosci parkowej, pracownicy podkreslali, iz dla rozwoju inicjatywy parkowej
niezwykle istotne sg inspiracje czerpane z innych osrodkdéw, ktére posiadajg juz kilkunastoletnie
doswiadczenie w dziatalnosci:

»,Na poczatku inspirowalismy sie parkiem przemystowy we Frankfurcie nad Menem, "Hehst" sie
nazywat, wtadze parkowe odbyty kilka wizyt. Bez tego ani rusz, trzeba korzysta¢ z dobrych
wzorcow, tam gdzie jest to ugruntowane i gdzie to jest naprawde zrbwnowazone, bo tu sie prochu
nie wymysli. Probujemy teraz z Szanghajem, ale tam to zupetnie inna skala, ale to nie ma wtasciwie
zadnego przetozenia, z ich rozmachem. A jesli o Europejskie przyktady to tak, na poczatku Niemcy,
to generalnie wyglada tak, ze oni tez do tego dochodzili w czasie, 10-15 lat zeby oni w ogdle
zaistnieli, kazdy wiadomo chce jak najszybciej i oczekuje tych rezultatéw jak najszybciej...”

Zdaniem przedstawicieli Parku, aby uzyska¢ efekty, ktére znane sg z przypadku dziatalnosci PT za
granica, nalezy poswieci¢ na rozwdj inicjatywy kilkanascie lat, by wyniki tej pracy byty odczuwalne.
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5.3.  Nickel Technology Park Poznan Sp. z 0. o.

v'ul. Krzemowa 1, Ztotniki; 62-002 Suchy Lasbiuro@ntpp.p!

v' data wizyty studyjnej: 25.11.2014 r.

v' badacz: K.Modrzejewska (SWBS BRPS) Yo U

v' osoby uczestniczgce w spotkaniu ze strony PW: A.Rogowska, p
M.Postawka, M.Lipka-Chudzik, T.Turzyriski, A.Nowakowska, N Ic k
K.Raszplewicz,

v’ osoby uczestniczgce w spotkaniu ze strony NTPP: Albert Smektalski rcl.":r';ure‘

(Buisness Manager NTPP) — prowadzgcy spotkanie, Dagmara Nickel
(Prezes Zarzqdu NTPP) — uczestniczgca w pierwszej czesci spotkania, )
Btazej Obremski (Manager ds. Zarzqdzania Nieruchomoscig NTPP) — :z:(':pl:;ne,f hnology
oprowadzajgcy po PT, Beata Kiewisz, dyrektor komunikacji YouNick
v' dodatkowe informacje: Z uwagi na fakt, iz przedstawiciele odmowili
udziatu w wywiadzie indywidualnym, uzyskane informacje nie
pochodzqg z IDI, lecz ze spotkania, na ktdrym przedstawiciel PT
opisywat jego dziatalnos¢. Podczas spotkania badacz zadawat
pytania, z kwestionariusza wywiadu.

YouNick (dawne Nickel Technology Park Poznan) to pierwszy niepubliczny park
technologiczny wybudowany w 2006 r. w Polsce przez firmy Grupy Nickel. Jak
opisano na stronie internetowej, w sktad Grupy Nickel wchodzg: spétka Nickel
Development, Przedsiebiorstwo Techniczno-Budowlane Nickel oraz YouNick.
Holding, jak dowiemy sie z serwisu internetowego Grupy Nickel zapewnia
firmom wzajemne wsparcie w realizacji strategicznych celdow Grupy, wymiane
wiedzy i know-how, a takze umozliwia oferowanie na rynku ustug
komplementarnych o unikatowym zakresie. Podstawowe obszary dziatan
Grupy koncentrujg sie wokot branzy budowlanej, deweloperskiej, ale takze
w coraz wiekszym zakresie wokét inwestowania we wschodzace biznesy
o duzym potencjale. Grupa Nickel ma charakter firmy/holdingu rodzinnego.
Funkcje prezesa Grupy Nickel petni Marian Nickel. Cérka, Dagmara Nickel stoi
na czele Nickel Development oraz YouNick (dawnego NTPP). Syn Michat Nickel zarzagdza z kolei PTB
Nickel. Zdaniem wtascicieli, ten kapitat relacji stanowi najlepszy gwarant kontynuacji dtugofalowej
strategii dziatania, najlepszej wspétpracy oraz wzajemnego wspierania sie przedsiebiorstw w Grupie.

Nickel Technology Park Poznan jest zlokalizowany w Ztotnikach (Gmina Suchy Las w poblizu ulicy
Ztotnickiej i Obornickiej, w odlegtosci 12 km od centrum Poznania). Infrastrukture NTPP wybudowano
przy wsparciu srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (dziatanie 1.3 Sektorowy
Program Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw, lata 2004-2006). Catkowita wartosc
projektu ,Budowa Infrastruktury Parku Naukowo-Technologicznego: Technology Park Poznan” (nr
WKP_1/1.3/1/2005/40/72), wynosita: 31 129 302,50 min zt, wartos¢ wktadu UE: 19 604 350,05.

Obszar 33,2 ha przeznczony zostat pod aktywizacje gospodarczgy: dziatalnos¢ handlowa, ustugowsa,
produkcyjng i magazynowg bez prawa zabudowy mieszkaniowej. Przedsiebiorcom zaoferowano
wynajem i sprzedaz powierzchni biurowej i magazynowo — produkcyjne, w tym:

e 13000 m? - przeznaczonych na budynki biurowe;
e 13500 m? - przeznaczonych na hale magazynowo produkcyjne.

W YouNick funkcjonuje obecnie 45 firm, w ktérych pracuje ponad 800 osdb, a jego dziatalnosc
ukierunkowana jest przede wszystkim na aktywne wspieranie rozwoju branzy biotechnologicznej oraz
szeroko rozumianego sektora IT. W parku zlokalizowana zostata takze nowoczesna serwerownia —
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Centrum Outsourcingowe BCC, a wsrdd najemcédw znajdujg sie wiodgce firmy informatyczne, w tym
m.in. Exact Software Poland czy spotki Grupy BCC.

Od 2006 r. misjg Parku byto stworzenie nowoczesnej (zgodnej ze standardami Unii Europejskiej) oferty
pozwalajgcej przedsiebiorcom na strategiczne, dtugofalowe i korzystne spotecznie prowadzenie
i rozwijanie dziatalnosci gospodarczej. NTPP miato umozliwi¢ powstawanie sieci elastycznych,
uniwersalnych powigzan pomiedzy zlokalizowanymi na terenie Parku firmami oraz do przetamywania
barier wspofpracy przedsiebiorcéow z placéwkami naukowo —badawczymi. W dtugiej perspektywie NTPP
miato przyczynia¢ sie do pobudzenia lokalnej przedsiebiorczosci, ozywienia aktywnosci gospodarczej
regionu oraz wzrostu efektywnosci wspotpracy miedzyregionalne;.

Wynajem i sprzedaz powierzchni w ramach Parku NTPP byta wsparta przez szereg ustug dodatkowych,
majgcych na celu maksymalnie utatwienie funkcjonowania uzytkownikéw Parku, tj.:

szkolenia z zakresu technik sprzedazy, rachunkowosci, prawa i innych dziedzin
wspomagajgcych dziatalnos$¢ gospodarcza,

panele wymiany wiedzy i doswiadczen organizowane przy wspoétudziale Partnerdw oraz
uzytkownikow Paku NTPP,

doradztwo prawne,

doradztwo z zakresu finanséw i ksiegowosci,

doradztwo personalne,

ustugi zarzadzania i serwisu sieci komputerowych, urzagdzen oraz oprogramowania,
ustugi ttumaczenia,

podstawowa obstuga sekretariatu,

dostep do nowoczesnych narzedzi pozwalajgcych na tworzenie i zarzgdzanie bazami
danych oraz innych programoéw komputerowych: CRM, programéw do prowadzenia
rachunkowosci, tworzenia i utrzymywania stron www, itp.,

ustugi sprzatania powierzchni wynajetych lub sprzedanych,

kontrola wejs¢ i wyjs¢,

transport osobowy dla pracownikéw.

Parkiem NTPP zarzadza Nickel Technology Park Poznan Sp. z 0.0. — spdtka powotana do zycia przez dwie
inne spotki z Grupy Nickel, to jest: Przedsiebiorstwo Techniczno-Budowlane Nickel Sp. z 0.0., oraz Nickel
Development Sp. z o. o. Catg swojg dziatalnos¢ NTPP mogta rozwija¢ dzieki kolejnym s$rodkom
pozyskanym z Unii Europejskiej, a gtéwnie dzieki:

2005 r. projekt ,Budowa Infrastruktury Parku Naukowo-Technologicznego: Technology Park
Poznan” (WKP_1/1.3/1/2005/40/72), warto$¢ projektu: 31 129 302,50 min zt, wartosé
wktadu UE: 19 604 350,05;

2010 r. - projekt ,NICKEL INKUBATOR — wsparcie innowacyjnych pomystéw biznesowych”
(UDA-POIG.03.01.00-00-010/10-00); kwota dofinansowania: 9475478,00 zt;

2011 r. — projekt ,Nickel BioCentrum”, wartos¢ projektu to ponad 22000000,00 zt, projekt
byt wspotfinansowany w 50% z Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego
2007-2013;

2011 r. - projekt , Inkubator Biznesu i Nauki” (UDA-RPWP.01.04.01-30-013/11-00);

2012 r. projekt ,Rozwdj platformy wspdtpracy w ramach Stowarzyszenia BIOREGION
Wielkopolska”, numer umowy o dofinansowanie UDA-RPWP.01.06.00-30-003/12-00;
kwota dofinansowania 403400,00 zt;

2013 r. — projekt ,BioMed - inkubator innowacyjnych pomystéw biznesowych” (UDA-
POIG.03.01.00-00-082/13-00) — wartos¢ dofinasowania 6735 450,04 zt.
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Warto podkresli¢, iz wnioskodawca byty podmioty Grupy Nickel - Nickel Technology Park Poznan
i Centrum Biotechnologii sp. z 0.0.,, a za kompleksowg realizacje inwestycji odpowiadata firma
budowlana PTB Nickel. W 2011 r. podpoznanski park rozpoczat szereg projektéw wspierajgcych rozwoj
branzy ICT i biosektora m.in. poprzez powotanie Stowarzyszenia BIOREGION Wielkopolska oraz
stworzenie Nickel Inkubator.

Nickel BioCentrum — powstato w 2012 r., na terenie NTPP, wspétfinansowany w 50% z Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013. Wartosc¢ tej inwestycji to ponad 22 min zt. To jeden
z najnowoczesniejszych w Wielkopolsce osrodkéw biomedycznych. W wybudowanym na terenie NTPP
obiekcie na potrzeby biobiznesu przygotowano ponad 4 tys. m? wysokiej klasy powierzchni laboratoryjnych i
biurowych, w tym prawie 500 m? pomieszczeri czystych, tzw. cleanroomdw o klasie czystosci B, Ci D. Budynek
NBC sktada sie z 3 segmentow — dwa z nich przeznaczone sg na biura, trzeci stanowi wyspecjalizowang strefe
Bio. W osrodku, oprdécz powierzchni biurowych, profesjonalnie wyposazonych pomieszczen wspdlnych, tzw.
core facilities (zmywalni, chtodni, magazynu, pomieszczenn analiz oraz wirdwek) oraz dedykowanych
poszczegdlnym najemcom laboratoridw, znalazty sie takze 3 nowoczesne sale konferencyjne oraz bioinkubator
(czyli w petni wyposazona w specjalistyczny sprzet, dedykowana biobiznesowi powierzchnia laboratoryjna).
Oferowana na preferencyjnych warunkach zespotom badawczym oraz start-upom, obejmuje 9 laboratoriéow o
powierzchni od 30 do 100 m?. Najemcami Nickel BioCentrum sg m.in. dziatajgce w branzy biotechnologicznej
spotki PozLab oraz Centrum Biotechnologii i Badan Mikrobiologicznych.

BIOREGION Wielkopolska - to stowarzyszenie, dziatajgce na terenie NTPP, koordynowane przez NTPP, ktorego
celem jest integracja i promocja wielkopolskiej branzy biotechnologicznej, medyczneji LifeScience. Cztonkowie
Stowarzyszenia specjalizujg sie w zakresie: analityki farmaceutycznej i chemicznej, technologii
farmaceutycznej (rozwdj i optymalizacja wytwarzania), syntezy kwaséw nukleinowych i bioczasteczek, testow
diagnostycznych, testéw DNA, opracowywania dokumentacji rejestracyjnej, analizy mikrobiologicznej lekdw,
zywnosci, wody, kosmetykdéw, zarzadzania projektami badawczo-rozwojowymi, wtasnoscig intelektualng oraz
komercjalizacjg innowacji. Oferujg dostep do bogatej bazy danych jednostek naukowych, firm i oséb
funkcjonujgcych w branzy (kontakt do ponad 100 specjalistéw z branzy Bio/Med, dysponujacych przynajmniej
kilkuletnim doswiadczeniem zawodowym oraz 300 studentow i absolwentow kierunkow
biotechnologicznych). Organizujg cykliczne spotkania z czotowymi postaciami w branzy, w tym
miedzynarodowg konferencje Bioconnect, organizowang dla S$wiatowej klasy naukowcéw oraz
przedsiebiorcéw zwigzanych z branzg biotechnologiczng i Life Scienc.

Nickel Inkubator, BioMed — to projekty, NTPP, ktorych celem jest poszukiwanie i inkubowanie innowacyjnych
przedsiewzie¢ w branzach: biotechnologicznej, IT, budowlanej oraz technologii ekologicznych. Realizowane w
latach 2010-2015, ich faczna wartos¢ to ponad 16 000 000,00 zt (w ramach dwodch projektow UE
przeznaczonych na inicjowanie innowacyjnej dziatalnosci). W ramach Inkubatora Nickel Park zainwestowat w
kilkanascie spotek z branzy BIO-TECH i ICT. Posiada obecnie 12 spdtek portfelowych z branzy ICT i BIO/life
science.

NTPP aktywnie wspiera takze mikro i mate przedsiebiorstwa. Uruchomit dla tego typu podmiotow
specjalng Strefe Rozwoju Biznesu. Poza preferencyjnymi optatami zwigzanymi z wynajmem powierzchni,
jej uzytkownicy majg rowniez mozliwos¢ skorzystania z szeregu ustug dodatkowych, obnizajgcych koszty
dziatalnosci, takich jak m.in.: Wirtualne Biuro czy udziat w Grupie Zakupowe;.

W marcu 2014 r. zaczeto prace nad zmiang wizerunku parku oraz jego nazwy. W nazwie parku
zrezygnowano

z ,park technologiczny”, gdyz jak uwazajg jego przedstawiciele, ludzie nie rozumieli jego znaczenia i zle
im sie ta nazwa kojarzy. Budowe nowego wizerunku parku zaczeto od stworzenia manifestu YOU + NICK
= YOUNICK. Tak powstata nowa nazwa parku, ktora obowigzuje od stycznia 2015 r.

Zarzad parku poszukuje modelu finansowego od ponad 5 lat, gdyz jak twierdzi Dagmara Nickel (Prezes
Zarzqdu): ,Klasyczny sposéb funkcjonowania parku tzn. park technologiczny jest bliski uniwersytetowi
inie wyszedt”, park nie spetniat zaktadanych funkcji i nie realizowat postawionych celow.
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Z perspektywy czasu wtadze NTPP wiedzg, ze dziatalno$¢ parkdow technologicznych lezy po stronie
biznesu a nie uniwersytetu, jak pierwotnie zaktadali, dlatego tez, w chwili obecnej sg na etapie zmiany
podejscia biznesowego, ktore zaktada iz park technologiczny nie wymysla technologii (na miejscu), a jest
jedynie partnerem oséb i firm, brokerem wiedzy, innowacji, transferu technologii tworzacych nowe
technologie, ktéry pdziniej ,ubiera” produkt w ustuge, a nastepnie ,donosi” te ustuge do cztowieka.
Cztowiek w technologii jest wazniejszy niz sama technologia —a YouNick ma by¢ posrednikiem-dostawca
pomiedzy technologia a cztowiekiem. W swoich zatozeniach YouNick ma:

e pozyskiwac informacje jakie sg oczekiwania klienta (model biznesowy),
a nastepnie sprawdzac czy jest on mozliwy;

e modelowad ustugi — pracowac z uzytkownikiem po to by dane rozwigzanie technologiczne
dopasowac do jego potrzeb;

e oferowac inzynierie finansowg;

e pomagac zbudowac produkt, zdobywac finanse na produkt (na jego rozwdj);

e szukacd partneréw, ktérzy obstugujg inne (pozostate) elementy w tarncuchu innowacji.

e uczelnie sg naturalnym partnerem dla NPTT, ktdra dajg licencje na innowacje.

YouNick kazdy model biznesowy (dla swoich fim) opracowuje samodzielnie, na podstawie CANVAS
Model — gdyz, jak twierdzg przedstawiciele Parku, zaden zagraniczny model (ktéry odnidst sukces w
innych warunkach) nie jest wprost (w czysty sposéb) adoptowalny w nowym $rodowisku. Model
biznesowy canvas autorstwa Alexandra Oterwaldera precyzyjnie opisuje, w jaki sposéb organizacje
tworzg i dostarczajg warto$c¢ swoim klientom. Model zostat zbudowany jako suma zasobdw i czynnosci,
ktére firma organizuje i realizuje celem dostarczenia konkretnej wartosci dla konkretnego klienta.
Szablon zostat podzielony na dziewie¢, zaleznych od siebie elementdéw: kluczowi partnerzy (Key
Partners), kluczowe aktywnosci (Key Activites), kluczowe zasoby (Key Resources), warto$¢ dodana
(Value Proposition), kanaty dystrybucji (Channels), struktura kosztéow (Cost Structure), struktura
przychodéw (Revenue Streams), segmentacja klientow (Customer Segment) oraz relacje
z klientami (Customer Relationships). Opis poszczegdlnych elementéw powinien rozpoczgé sie od
najwazniejszego z nich, czyli segmentacji klientow.

Prezes Zarzadu uwaza, iz kolejng przyczyng koniecznosci zmiany koncepcji inwestycyjnej NTPP byt fakt,
iz Park udzielat zbyt duzego wsparcia swoim najemcom (pomagat w kazdym aspekcie prowadzenia
firmy), co dato efekt braku samodzielnosci wsrdd firm NTPP. Dodatkowo, bazujgc na swoich
dotychczasowych doswiadczeniach, budujg poczucie odpowiedzialnosci za prowadzony biznes np. nie
pomagajg zaktadac firmy (zaktadajg, ze to przedsiebiorca musi umiec zrobi¢ sam; tak samo jak np. utozy¢
sobie plan kont). Wedtug Pani Prezes to ,podstawa, ktéra uczy odpowiedzialnosci przedsiebiorcow za
swoj wtasny biznes”.

Beata Kiewisz (Dyrektor Komunikacji) podczas spotkania przedstawita nowg misje YouNick by Nickel
Technology Park Poznan jako HumaNick (enjoy you workplace). Nowa misja Parku koncentruje sie
przede wszystkim na checi stworzenia przyjemnego miejsca pracy, ma korespondowac z tym, jak
cztowiek tgczy miejsce pracy z zyciem prywatnym. Jak twierdzi p. Kiewisz, obecna koncepcja pro-
pracowniczej misji parku, zostata oparta ,na szeregu analiz i badan?! na ten temat, gdzie gféwnym
whnioskiem byto, iz gtdwny kapitat firmy to ludzie”. Dziat Komunikacji i Marketingu NPTT przeprowadzit
rowniez badanie potrzeb i opinii swoich najemcdéw, na podstawie wynikow, ktorego stwierdzono, iz
najemcom Parku najbardziej zalezy na wsparciu rozwoju osobistego, doprowadzeniu statej komunikacji
do parku (autobusu), gastronomii oraz przedszkola. W odpowiedzi na powyzsze opracowano program
HumanNick — indywidualng karte dla pracownikow firm znajdujgcych sie na terenie parku, ktéra
upowaznia do korzystania z oferowanych przez Parku ustug takich jak np. warsztaty rozwoju osobistego,
dojazd do pracy autobusem itd. Jak twierdzg przedstawiciele Parku, wdrazajg opracowany przez Googla
- innowacyjny sposéb myslenia o pracy.

21 Badania prowadzone przez Instytut Gallupa dot. satysfakcji pracowniczej, badania McKinsey & Company.
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Pro-pracownicza koncepcja YouNick jest rowniez $cisle powigzana z dziataniami promocyjnymi Parku,
ktory promuje sie gtéwnie poprzez pokazywanie osiggnie¢ swoich spotek portfelowych YouNick by
Nickel Technology Park Poznan, nxtData czy MedVentures. Park pokazywany jest jedynie jako miejsce,
ktore umozliwia kreatywng i innowacyjng prace. YouNick zazwyczaj opracowuje informacje prasowe,
ktére sg rozsytane do dziennikarzy, nie organizujg briefingdw ani konferencji prasowych. Park prowadzi
rowniez profil na portalu spotecznosciowym (Facebook), ale jest on kierowany do najemcow Parku.

Biezgca oferta parku Nickel Technology Park Poznan oferuje kompleksowe ustugi skupione
w trzech podstawowych obszarach:

e infrastruktury i obstugi powierzchni (powierzchnia biurowa, powierzchnia laboratoryjna,
powierzchnia magazynowa, sale konferencyjne);

e rozwoju biznesu (ustugi proinnowacyjne, Nickel Inkubator, Capital_Link);

e ustug okotobiznesowych (Data Center, przedszkole Zaczarowany Park, ustugi
gastronomiczne, obstuga powierzchni, myjnia samochodowa).

Dla przedsiebiorcow i naukowcow poszukujgcych wsparcia dla swoich innowacyjnych projektéow

e anioty biznesu;

e ustugi doradcze;

e ustugi proinnowacyjne;

o ustugidla firm (zwtaszcza z branzy biotechnologicznej).

Dla inwestorow kapitatowych zainteresowanych inwestycjami typu seed capital, venture capital oraz
private placement, kompleksowa oferta skonstruowana jest w oparciu o kluczowe czynniki rozwoju
biznesu, znaczgco wptywajgce na szanse sukcesu.

Nagrody, wyrdznienia. W styczniu 2010 r. NTPP otrzymat prestizowy tytut ,Ten, ktéry zmienia polski
przemyst 2009” za stworzenie pierwszej komercyjnej platformy transferu wiedzy do biznesu oraz
inicjatywy spoteczne podejmowane przez jego twoércéw. W sierpniu 2011 r. NTPP dotgczyt do grona
cztonkdéw IASP - International Association of Science Parks and Areas of Innovation - jednak jak ocenia
Zarzad, cztonkostwo nie przyniosto oczekiwanych korzysci, a przynalezno$¢ do tego Stowarzyszenia nic
nie data parkowi.
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v’ Adres: ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdarisk

v’ office@gpnt.pl -

v' data wizyty studyjnej: 25.11.2014 r. G DANI S Kl
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Pierwszy etap powstania GPNT to rok 2006 — rozwdj parku trwat w kilku etapach, teraz jest na etapie
doposazania. Zrédet finasowania byto kilka: $rodki wtasne PSSE, aport Gminy i Miasta Gdariska, RPO
i kolejne projekty finansowane w ramach UE.

Specjalizacja parku obejmuje trzy kluczowe branze: energetyka, szczegdlnie odnawialna
i jadrowa, ICT (internet, programowanie, web developing) i biotechnologia wraz z farmacjg, chemig,
farmaceutykg, badaniami.

Oferta parku obejmuje pomoc publiczng w formie zwolnienia z podatku dochodowego na podstawie
zezwolenia Pomorskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej Sp. z o0.0. przedsiebiorcom rozpoczynajgcym
funkcjonowanie w GPN-T, prestizowy adres, pomieszczenia biurowe, nowoczesne hale produkcyjne,
specjalistyczne laboratoria; ustugi organizacyjne, informacyjne i konsultacyjne; ustugi doradcze
i wspierania przedsiebiorczosci a takze kompleksowg obstuge prawng; pomoc we wdrazaniu i transferze
nowych technologii; wsparcie merytoryczne ze strony samorzgdu oraz uczelni partnerskich; opieke
naukowgq i biznesowa; edukacje i promocje nowych rozwigzan technologicznych; promocje firmy,
budowanie sieci powigzan miedzy firmami oraz szeroko zakrojone wsparcie.

GPNT oferuje Wirtualne biuro, czyli kompleksowg obstuge w zakresie ustug sekretarskich,
administracyjnych, prawnych oraz ksiegowych. W parku dziata takze Inkubator Technologiczny, ktéry
przyjmuje mikro i matych przedsiebiorcéw na 3 lata, po ktérych firma moze przeniesc sie do Parku lub
przenie$¢ sie poza GPNT. Oferta Inkubatora Technologicznego skierowana jest przede wszystkim do
nowo powstatych firm poszukujgcych wsparcia w fazie organizacyjnej; firm zatozonych przez studentéw,
absolwentéw i pracownikdw wyzszych uczelni oraz firm innowacyjnych opartych na wiedzy
i nowoczesnych technologiach. W ofercie Inkubatora technologicznego mieszczg sie: preferencyjne
warunki uméw, pomoc w nawigzywaniu wspoétpracy i pozyskiwaniu partneréw gospodarczych, opieka
merytoryczna i doradztwo prawne, mozliwo$¢ korzystania z ustug sekretariatu, bezptatne korzystanie
z sal spotkan i preferencyjne warunki na korzystanie z sal konferencyjnych. Do tego mozliwa jest
bezptatna promocja na stronie internetowe]j oraz podczas seminariow i konferencji organizowanych
przez Park. GPNT zapewnia takze Data Center (zarzadzane przez Pomorskie Centrum Przetwarzania
Danych Sp. z 0.0.), ktdre ofertuje nastepujgce ustugi: kolokacja serwerdw Najemcow we wspotdzielonej
szafie rack 19”, kolokacja i dzierzawa serweréw dedykowanych, kolokacja catych szaf
teleinformatycznych, kolokacja fizycznie wydzielonej przestrzeni z grupg szaf (wtasna serwerownia).

Przy GPNT funkcjonuje roéwniez Centrum Konferencyjno-Szkoleniowe (organizacja spotkan
biznesowych, konferencji, szkoleri, warsztatéw), EduPark - Centrum Edukacji w Gdanskim Parku
Naukowo-Technologicznym (ktérego odbiorcami sg najmtodsi, ktdérzy mogg uczy¢ sie poprzez zabawe
z pieciu dziedzin nauki, stanowiska na statej wystawie EduParku sg interaktywne), oraz Eduprzedszkole.

GPNT ofertuje porady prawne (we wspotpracy z kancelarig prawng uruchomiono Punkt Nieodptatnych
Porad Prawnych), co ma na celu popularyzacje pomocy prawnej oraz wsparcie poczatkujgcych
przedsiebiorcow a takze zainteresowanym osobom (np. w trudnej sytuacji materialnej); doradztwo
w zakresie zarzadzania biznesem oraz samorozwoju (Ustugi Nieodptatnego Indywidualnego Business
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Coachingu, Akademia Menadzera) a takze z zakresu wiasnosci intelektualnej (Punkt Konsultacyjny
z zakresu ochrony wtasnosci intelektualnej - Punkt IP).

Laboratorium: Laboratorium Biopaliw i Mikroenergetyki, jak opisano na stronie www parku ma stuzyc
jako ,platforma wspdtpracy dla Srodowiska biznesu i nauki, a takze - poprzez mozliwosci demonstracyjne
réznych technologii ekoenergetycznych — spoteczenstwu, ktére jest potencjalnym odbiorcg
i uzytkownikiem proponowanych technologii wytwarzania energii na bazie biomasy i innych materiatéw
biodegradowalnych”. Laboratorium, poza celami badawczymi i rozwojowymi, stuzy takze edukacji
(spotkania tematyczne dla mtodziezy szkolnej).

Poniewaz Park operuje w ramach PSSE, pracownicy biura GPNT opisujg dziatalno$¢ parku jako pewien
program, poprzez ktory oferujg pomoc najemcom.

,Park to jest oferta catosciowa, to nie jest tylko najem czy tylko szkolenia, to jest cata oferta:
spotkan iszkolen jest bardzo duzo dedykowanych od aspektow prawnych, réznego rodzaju
podatkowych, poprzez coachingi indywidualne, psychologiczne warsztaty, zabawy z dzie¢mi”.

,Oferta jest roznicowana. Jezeli kto$ jest najemcy, wypetnia formularz zgtoszeniowy. Jesli zaktada
firme i potrzebuje wsparcia to idzie do inkubatora technologicznego. Jesli w ogdle szuka ciekawych
spotkan, konferencji, moze sobie zajrze¢ do aktualnosci zobaczy¢, co robimy. Bo nasza oferta jest
kierowana do bardzo szerokiego grona. Mamy ustugi wewnetrzne, zewnetrzne i réwniez strefowe.
Jezeli chodzi o konferencje, szkolenia, warsztaty mozna sie zapoznac z centrum konferencyjno-
szkoleniowym. Jezeli potrzebny jest po prostu adres, bo taki student nie ma pieniedzy nawet na
co-working, moze sie zwrdci¢ z prosbg o uzyskanie czy to ptatnego czy bezptatnego wirtualnego
biura i wtedy ta dziatalnos$¢ jest zarejestrowana pod Trzy Lipy 3”.

Oferta GPNT kierowana jest do lokatoréw oraz firm z zewnatrz, przy czym Park to nie jest tylko
powierzchnia, park to jest otoczenie, spotecznosé, gdzie ludzie sie spotykaja:

LJestesmy otwarci na wszystkich. Zadaniem parku jest pomaganie, informowanie, transferowanie
pomocy”; ,Jestesmy instytucjg otoczenia nauki i biznesu. Instytucje majg to do siebie, ze
przyciagajg mozliwosci i pomagaja”; ,Realizujemy catg mase spotkan, szkolen i warsztatow,
zaczynajgc od patentowania, przez akademie menadzera, czy spotkania coachingowe oraz
darmowe porady prawne, ktére sg kierowane do wszystkich”.

Oferta w inkubatorze technologicznym to specjalna forma pomocy, ktéra przystuguje tylko firmom
specjalnie wyrdznionym, zakwalifikowanym do tego programu. S3 to spodtki mtode, prowadzace
dziatalno$¢ zgodng ze specjalizacjg parku, ktérym przystugujg warunki preferencyjne, czy to w stawce
czynszu, czy dostepnosci wsparcia ze strony pracownikéw biura:

,caty proces prowadzenia biznesu od tej strony administracyjnej jest bardzo uproszczony przez
okres trzech pierwszych lat i my w duzej mierze bierzemy go na siebie, zeby wesprze¢ tego
przedsiebiorce na zasadzie: kochany przedsiebiorco, ty sie nie skupiaj na tej stronie
administracyjnej biznesu, my sie tym zajmiemy za ciebie, a jak masz jaki$ problem to przyjdz
i my ci pomozemy, bo jestes pierwszy w kolejce. Taki troche czerwony dywan dla nich,
bezposrednio, taki fast track do nas, zeby nie rozwijali sie jako przedsiebiorcy, ktdry rozwijajg nie
wiadomo jaka administracje u siebie tylko po to, zeby skupili sie na wytwarzaniu technologii”.

Oferta rdzni sie dla firm inkubowanych oraz pozostatych firm. ,Inkubowane majg preferencyjne warunki,
zarowno w stawce czynszu, jak i obstudze, nazwijmy to fast tracka”.

Park oferuje wirtualne biuro (adres, mozliwos¢ korzystania z sal spotkan, odbieranie poczty) oraz inne
(dodatkowo ptatne) ustugi jak np. rozliczenia podatkowe, ksiegowe. Mozliwy jest takze co-working
w open-space. GPNT wspdtuczestniczy w konkursie InnoDoktorant dla mtodych naukowcédw, majac na
uwadze pomoc, ale tez promocje parku jako miejsca, gdzie mozna wdraza¢ swoje prace badawcze
i innowacyjne pomysty.
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W przypadku firm, ktére chcg ulokowad w parku swoje wydarzenia a dziatalnosé ta wpisuje sie zatozenia
i specjalizacje parku, GPNT pomaga tym podmiotom w promocji wydarzenia, zacheca spotecznosé parku
oraz spotecznos¢ lokalna do udziatu. W parku funkcjonuje rowniez wspotpraca wewnetrzna firm, kiedy
firmy wzajemnie swiadczg ustugi.

W GPNT naturalnie wyrdzni¢ mozna ustugi, ktore sg outsourcowane, przyktadowo: fundusze kapitatowe.
Park nie dysponuje funduszami, ale z takowymi wspétpracuje i wie, gdzie przekierowaé lokatoréow
wymagajacych wsparcia z tej strony.

Przestrzedn parku obejmuje powierzchnie biurowe, powierzchnie produkcyjno-magazynowe,
laboratoryjne, gastronomiczne (prowadzenie dziatalnosci gastronomicznej w dwdch punktach),
powierzchnie fitnessowe, przedszkole, centrum edukacji dla dzieci i mtodziezy. W parku znajduje sie
kreatywna przestrzen wspoélna: pomieszczenie w klimacie morskim, ktore obejmuje 4 pokoje urzadzone
w roznych stylach (np. hamak, tédka); udostepniono réwniez pomieszczenie z pitkarzykami (,sport
lokatoréw”), ktdre jest czasem wykorzystywane do pracy (np. SCRUM room). W jednym z budynkow
funkcjonuje ,,studnia”: na najnizszej kondygnacji (w piwnicy) spora przestrzen, gdzie stoi stara Odra,
nieopodal stotowki, gdzie czesto stojg fotele, sofy, zwykte krzesta, to przestrzen, gdzie parkowicze
spotykajg sie, mogg porozmawiac.

Powierzchnia gruntu to 3,5 hektara. Powierzchnia uzytkowa budynkéw (A, B i C) to 43 tysigce m?, z czego
4300m? to laboratoria (przestrzenie na laboratoria chemiczne, biochemiczne, farmaceutyczne
i biotechnologiczne; laboratoria czyste). GPN jest skomercjalizowane w 97% (stopiet wynajecia).
Najchetniej wynajmowanym rodzajem przestrzeni sg biura, pozostaty jeszcze wolne laboratoria.

W GPNT zatrudnionych jest ok 25 pracownikdéw (zespoty: marketingu, inwestycji, zarzadzania, obstugi
finansowej, obstugi EduParku). Czes$¢ prac jest wyoutsourcowana, np. obstugg techniczng czy obstugi
Centrum Konferencyjno-Szkoleniowego, zajmuje sie firma zewnetrzna.

Lokalizacje GPNT pracownicy oceniajg jako prestizowa:

LJest bardzo dobrze skomunikowana, a bedzie jeszcze lepiej. To jeden z gtéwnych aspektow,
z powodu ktérych park ma silng pozycje. To prestizowy adres [...] jest rozpoznawalny, bo na ulicy
Trzy Lipy s tylko dwa budynki: nasza nieruchomos¢, Trzy Lipy 3, i Trzy Lipy 1 po drugiej stronie
ulicy, maty biurowiec. [..] Jezeli w gdansku ktos powie Trzy Lipy to juz wiadomo, ze 3
i wiadomo, ze chodzi o park naukowo-technologiczny”.

Bliskos¢ uczelni (Uniwersytet Gdanski, Gdanski Uniwersytet Medyczny, Politechnika Gdariska), lotniska,
ale takze: centrum miasta powoduje, ze jest to adres wyjatkowy. W przysztosci obszar ten ma by¢
skomunikowany transportem szynowym (tramwaj, kolej). Wynikiem tej bliskosci jest wspotpraca spotek
w GPNT z uczelniami, ale tez obecnos¢ studentéw w parku.

W parku ulokowanych jest 111 rezydentdéw, lokatordw, czyli spotek, ktdre fizycznie majg swojg siedzibe
na terenie GPNT, dodatkowo 160 spdtek ma adres wirtualny. GPNT wspdtpracuje z szeregiem instytucji
i przedsiebiorstw: krajowag i zagraniczng administracjg rzadowa i samorzadowg, krajowymi
i zagranicznymi uczelniami oraz krajowymi i zagranicznymi instytucjami wspierajgcymi biznes, a takze
z miedzynarodowymi stowarzyszeniami regionalnymi, krajowymi instytutami badawczo-rozwojowymi
oraz krajowymi firmami. Ponadto, blisko$¢ Parku i uczelni powoduje, ze sporo spotek GPNT regularnie
wspotpracuje w swoich projektach z podmiotami naukowo-badawczymi (UG, PG, GUM) — chodzi tu
o wspotprace podmiotdow parku, a niekoniecznie catego parku. Jak opisujg pracownicy parku,
wspotpraca z wojewddztwem, AIP czy PPNT Gdynia to trwata wspotpraca polegajgca na wymianie
informacji, np. jakie warsztaty i szkolenia sg organizowane.

GPNT nie wspodtpracuje z IASP, ale zwraca uwage, ze krajowe stowarzyszenie SOOIPP dziata bardzo
sprawnie. Pracownicy GPNT odwiedzajg w ramach wspodtpracy i wymiany doswiadczen, wymiany
prelegentéw, inne zagraniczne parki, przyktadowo z Norwegii, Szwecji i Niemiec. Park wspdtpracuje
z klastrami: Interizon oraz BiotechClub. Nalezy tez rozrézni¢ wspdtprace GPNT i PSSE: inwestorzy
zagraniczni wspotpracujg gtownie ze strefa.
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Rekrutacja do GPNT

Firmy same sie zgtaszajg, musza jednak spetnia¢ kryteria wypisane na stronie. Czynniki, ktére decyduja
o byciu przyjetym do PT w przypadku lokatoréw (przedstawione w poprzednim rozdziale desk research).
Jak stwierdzajg pracownicy parku: ,Spetnic¢ kryteria to jest naprawde duze wyzwanie”. Jezeli projekt jest
ciekawy, aplikacje ocenia komisja. GPNT weryfikuje dziatalnos¢ i plany rozwojowe firmy -
przedsiebiorstwo moze zostac przyjete lub odrzucone. Aplikacja do GNPT wigze sie z pomoca publiczng
de minimis, w zwigzku z czym firma wypetnia stosowne wnioski. Jezeli dana firma uzyska rekomendacje,
zarowno komisji oceniajgcej jak i zarzadu Pomorskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, GPNT moze
podpisa¢ z firmg umowe, na okres 3 lat. GPNT nie podejmuje sie wspdtpracy z firmg, jesli sytuacja
finansowa jest niepewna oraz jezeli jej dziatalnos¢ odbiega od parkowych specjalizacji. Nawet przestrzen
okotobiznesowa, czyli obstuga gastronomiczna, fitness tez musza sie czyms wyrdzniaé — to raczej nie sg
pierwsze z brzegu firmy. Zainteresowanych wspodtpracy jest bardzo duzo: ,juz mamy tak wypracowang
pozycje od tego 2006 r., ze nie mamy problemu”.

Wsrod podmiotéw, ktorymi park moze sie pochwalié pracownicy wymieniajg wyjatkowe dziatania
i efekty jednym tchem. W GPNT ulokowata sie firma, ktéra otrzymata statuetke Oscara [BreakThru
Films]; ktora buduje podwodny hotel na Malediwach, jedng z najbardziej zaawansowanych
technologicznie firm z zakresu zaptodnienia in vitro i badan laboratoryjnych [Invicta], prace nad nowym
typem antybiotykéw na skale Swiatowa [Blir], szczepionkami, badania DNA, badania gendw, badania nad
lekami na raka, badania nad trzustkg. W GPNT siedzibe ma tez firma, ktdra zajmuje sie edukacjg dzieci
poprzez budowanie robotow i warsztaty programowania [Robonet]. Tu powstat rowniez system
sterowania ruchem dla catego Trdjmiasta, innowacyjny na skale Polski. W parku miesci sie duzo firm IT,
ktére opracowujg rozne oprogramowanie (systemy lotnicze, mapy dla linii lotniczych, systemy
zarzadzania energig  wiatrowg, energetykg wodng). Jest tez potezna serwerownia
Z najnowoczesniejszymi systemami gaszenia. Sam park jest przyktadem nowoczesnego budynku poprzez
system dekontaminacji $ciekdow. Na stronie www parku udostepniono spis firm funkcjonujgcych
w ramach parku.

Badanie potrzeb lokatoréw polega na statym kontakcie i biezacej wymianie informacji, chociaz zdarzajg
sie dorazne badania, zapytania o potrzeby oraz ankiety ewaluacyjne. Jak okreslajg rzecz pracownicy:
,stuchamy i odpowiadamy”. Park i lokatorzy majg wypracowane kanaty informacyjne: od
indywidualnych codziennych rozméw przez spotkania, facebook, strone internetowg, newslettery po
telefony. Szerokie spektrum komunikacji odpowiada zrdznicowanym potrzebom. GPNT pyta swoich
lokatoréw o jakosc réznych ustug $wiadczonych na terenie parku:

,Najwazniejsze jest to, ze my sie caty czas komunikujemy z naszymi lokatorami i nie ma tego ze
najemca jakis nie wie, co ma zrobi¢, jak ma sie zachowaé, ma problem. [...] Jestesmy dla nich deska
ratunku, jak czego$ potrzebujg to dzwonig [...] czy od wsparcia jakiego$ marketingowego eventu,
poprzez poszukiwanie inwestora (tak jak organizujemy Venture Day, ktory jest odpowiedzig na
potrzeby ptyngce z rynku) czy jak kto$ ma chwilowy przestdj w firmie ale ma wolnych pracownikow
to moze akurat ktos ich potrzebuje. Za chwile kto$ inny dzwoni, ze potrzebuje ludzi bo ma projekt
na miesigc i nie ma kim pracowac albo rozwija firme i potrzebuje nowej powierzchni. My sie po
prostu non-stop komunikujemy z tymi ludzmi. Oni u nas szukajg pomocy, bo wiedzg, ze j3 znajda.
To jest tez kwestia zaufania. To wida¢ po tym ilu najemcéw u mnie w biurze co chwile jest. Jest
ciaggty ruch”.

GPNT nie prowadzi ustrukturyzowanego monitoringu losow firm, ktére zakonczyty wspotprace
z parkiem, ale podtrzymuje relacje ze swoimi bytymi lokatorami:

,Relacje pozostajg i wspotpraca pozostaje, bo wiemy z kim wspotpracujemy i wiemy kogo mielismy
w swoich zasobach parkowych. Jezeli my mamy zleci¢ jakags$ ustuge, to najpierw zastanawiamy sie,
czy jest ktos w ramach parku, kto moze to zrealizowad, wspiera¢ ten lokalny biznes i naszych
parkowiczow. Nie musimy wychodzi¢ z pewnymi ustugami na zewnatrz, a mamy zaufanie i wiekszg
kontrole nad tym, jak takie zlecenie zostanie zrealizowane”.
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Park organizuje duzo dziatann integracyjnych dla lokatorow ale tez duzo dziatan merytorycznych
o charakterze integracyjnym, gdzie mozna potaczy¢ zardwno poszerzanie wiedzy, jak i mite spedzanie
czasu z wartosciowymi ludzmi.

,pitkarzyki — to jest ulubiony sport parkowiczow. Myslimy o ligach. Dziat IT to lubi. W parku
odbywaja sie spotkania spotecznosci IT 3camp, spotkanie trojmiejskiej spotecznosci testerow czy
Geek Girls Carrots i inne. Cze$¢ warsztatéw bardziej dotyczy merytorycznych kwestii, gdzie park
uczestniczy na zasadzie partnera, bgdZz wspomaga miejsce na organizacje, a czes$¢ dotyczy typowej
rozrywki, jak konkursy réznego rodzaju. [...] Sama strefa organizuje tez turniej pitki noznej,
inwestorzy sg w to zaangazowani”.

Model finansowania

Podmiotem prawnym w przypadku GPNT jest Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna sp. z.o o.,
w ktorej gtéwnym udziatowcem jest Skarb Panstwa. W PSSE uczestniczg podmioty: skarb panstwa,
gmina miasta Gdanska, gmina miasta Gdyni, gmina miasta Sopotu, wojewddztwo pomorskie, inne
wojewddztwa, inne gminy?2. Biuro GPNT funkcjonuje w ramach PSSE — powotane zostato inicjatywa
Politechniki Gdanskiej, Gminy miasta Gdanska, wojewddztwa pomorskiego i Strefy. Poniewaz Gdanski
Park Naukowo-Technologiczny nie posiada osobowosci prawnej — GPNT to nazwa biura, ktére jest
sktadowa czescig Pomorskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, ale przede wszystkim jest to nazwa obiektu
i nieruchomosci (prawo wifasnosci gruntu i nieruchomosci) - wszystkie umowy, porozumienia,
zatatwiane sg z PSSE. Umiejscowienie parku na terenie PSSE oznacza réwniez, ze mozna uzyskac
pozwolenie na dziatalnos$¢ w strefie.

,T0, ze jesteSmy czescig strefy, strukturalnie, to jest bardzo duza zaleta, bo poréwnujac sie
z Pomorskim Parkiem czy z innymi — my mamy wieksza oferte. Strefa ekonomiczna to jest oferta
dla duzych inwestoréw, bo mamy tereny inwestycyjne, a park tez jest dla inwestoréw, ale
powiedzmy, ze nieco mniejszych, niz takie giganty. Wiec to jest ogromna zaleta, bo mogg korzystac
rowniez z zezwolenia strefowego, o ile sie kwalifikujg. To sie sprawdza. Tego nie majg inne parki,
ktére nie sg w strefie”.

Zapytani o model finansowo-organizacyjny, pracownicy GPNT zwracajg uwage, ze zarowno
finansowanie z gminy (jak w przypadku PPNT) ma swoje zalety, jak i funkcjonowanie w ramach spétki
KSH:

,tak naprawde my tez mamy komfort funkcjonowania, bo jestesmy biurem pod duzg spoétka.
Gdybysmy zostali wydzieleni i mielibySmy sobie sami w 100% radzi¢, to nie bytoby takie
komfortowe. [..] jestesmy dos$¢ elastyczni, bo sami ksztattujemy swoj budzet, ile sobie
wypracujemy, tyle bedziemy mogli mie¢ jako strefa oraz to, kto jest naszym udziatowcem, bo to
nie sa prywatne podmioty, to tez daje nam pewnos¢, bo za nami stoi nadal prawie w 80% skarb
panstwa. To jest 250 miliondw PLN kapitatu zaktadowego spotki”.

Rozmowa o finansach GPNT i PSSE odzwierciedla poziom skomplikowania spotki, ktdra z jednej strony
dziata w oparciu o KSH, z czym wigzg sie okreslone obcigzenia, a z drugiej strony operuje pieniedzmi
publicznymi (kapitat zaktadowy formuje w duzej mierze, ok. 80%, skarb panstwa). Z drugiej strony,
pracownicy wskazujg, ze model biznesowy GPNT jest o tyle prosty, ze parki technologiczne z definicji nie
mogg zarabiaé, a jesli zarabiajg zobowigzane sg reinwestowac. Oznacza to, ze GPNT planuje budzet
z uwzglednieniem progu rentownosci, a wszelkie nadptaty inwestuje sie w dziatania marketingowe,
w pomoc dla firm, otoczenia firm, otoczenia parku, poprzez organizacji szkolen, eventow, konferencji.
Wspotfinansowanie z UE oceniane jest jako radykalne utatwienie, szczegdlnie przy wielomilionowych
inwestycjach:

22 Jak opisano na stronie www PSSE: obejmuje obecnie dwadzie$cia cztery podstrefy o tacznym obszarze 1863,2748 ha: 518,8643 ha w
wojewodztwie pomorskim, 736,2711 ha w kujawsko-pomorskim, 586,2502 ha w zachodniopomorskim oraz 21,89 ha w wielkopolskim.
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,my dajemy 15% wktadu wtasnego, 85% idzie z Unii, to nawet jakbym miata zatrudni¢ 10 osdb do
rozliczenia tego wniosku, chociaz az tyle nie jest potrzebnych, to ja nadal wyjde na to na plus, anizeli
wytozenie tych pieniedzy ze srodkéw wiasnych albo wziecie kredytu czy nawet pozyczki preferencyjnej”.

Poniewaz GPNT jest czescig sktadowg PSSE, strategia parku jest czescig strategii strefy. Struktura
zarzadzania, w ktérej ulokowany jest park jest mocno stopniowana (struktura wysmukta).

Wizerunek

Mocna marka parku oddziatuje na firmy, Park daje swojg gwarancje jakosci, zaréwno firmom, jak i innym
przedsiewzieciom, np. szkoleniom: ,jezeli jaka$ spétka moze pochwali¢ sie adresem w stopce to
Swiadczy o pewnym stopniu zaawansowania, rozwoju technologii”. Park staje sie popularny wsréd
organizatorow szkolen, dbajgcych o marke miejsca. GPNT przez swoje otoczenie firm oraz wspotprace
nauki z biznesem jest prestizowym adresem:

,Jezeli cos sie dzieje w parku to juz wiadomo, ze bedzie fajne, bo park nie robi niefajnych rzeczy.
A jezeli spotka jest w parku to znaczy, ze ona ma co$ w sobie, ma perspektywe i to nie jest spotka
widmo, mysmy to przeswietlili, mysmy to zweryfikowali, mysmy to sprawdzili i my sie pod tym
podpisujemy, udostepniajac swoéj adres”.

v' miejsce: ul. Bobrzyriskiego 14, 30-348

Krakow

data: 27.11.2014r. godz. 12.00-14.00

badacz: K.Modrzejewska (SWBS BRPS) )
osoby uczestniczqgce w spotkaniu ze strony

PW: M.Postawka, M.Lipka-Chudzik, JAG | E LI_O N S Kl E

T.Turzyniski, A.Nowakowska, K.Raszplewicz

v' osoby uczestniczqgce w spotkaniu ze strony C E N T R U M I N N OWA CJ |
LSP: dr tukasz Kutrzeba (dyrektor Instytutu),
prowadzgcy spotkanie, Aleksandra
Piotrowska (PR manager), Marek Bartosz
(dyrektor finansowy)

v dodatkowe informacje: z uwagi na fakt, iz przedstawiciele odmowili udziatu w wywiadzie indywidualnym
powotujqgc sie na brak czasu z powodu licznych kontroli parku, uzyskane informacje nie pochodzq z IDI, lecz
ze spotkania, ktore trwato 2godziny, na ktorym przedstawicielka PT opisywata jego dziatalnosc.

ASRNRN

Life Science Park —to spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, powotana w 2004 r. przez Uniwersytet
Jagiellonski, ktéry jest jedynym udziatowcem spotki. Od dekady Uniwersytet Jagiellonski konsekwentnie
realizuje polityke otwarcia sie na przedsiebiorczosc:

= CITTRU (Centrum Innowacji i Transferu Technologii Uniwersytetu) — jednostka, ktorej celem jest
promowanie osiggnie¢ naukowych UJ, wspieranie innowacji oraz budowanie relacji z biznesem;

= JCl (Jagiellonskie Centrum Innowacji) — spdtka z o.0. odpowiedzialna miedzy innymi za
zarzadzanie (wynajem) wysokiej klasy powierzchni laboratoryjnych w Jagiellonskim Parku
i Inkubatorze Technologii, inwestujgca w innowacyjne projekty i firmy, oferujgca ustugi
z wykorzystaniem zasobdéw sprzetowych i know-how UJ;

= MCB (Matopolskie Centrum Biotechnologii) — park badawczo-rozwojowy umozliwiajgcy
prowadzenie kompleksowych badan na réznych poziomach funkcjonowania organizmu, majacy
na celu zacie$nianie wspotpracy pomiedzy sferg naukowg a gospodarka.

Jednoosobowy zarzad reprezentowany jest przez p. Prezesa Pawta Btachno. W sktad Rady Nadzorczej
wchodza: prof. Stanistaw Kistryn - Przewodniczacy Rady Nadzorczej, prof. Piotr Tworzewski - Cztonek
Rady Nadzorczej, prof. Krzysztof Krélas - Cztonek Rady Nadzorczej, prof. Zbigniew Madeja - Cztonek Rady
Nadzorczej, prof. Kazimierz Strzatka - Cztonek Rady Nadzorczej oraz Teresa Kapcia - Cztonek Rady
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Nadzorczej. Zgromadzenie Wspdlnikdw tworzy Uniwersytet Jagiellonski, reprezentowany przez JM
Rektora UJ, Prof. Wojciecha Nowaka. Park zatrudnia 32 osoby (w tym 4 przedszkolanki).

Jagiellonskie Centrum Innowacji Sp. z o.0. (JCl) - to podmiot zarzadzajgcy Parkiem Life Science
w Krakowie, usprawniajgcy wspotprace przedsiebiorstw dziatajgcych w sektorze Life Science
z wykorzystaniem zasobdow m.in. Uniwersytetu Jagiellonskiego. Zostato utworzone w celu realizacji
zadan wyznaczonych mu przez Uniwersytet Jagiellonski tj.: wynajem powierzchni laboratoryjnych,
prowadzenie inwestycji kapitatowych i wsparcie merytoryczne w rozwoju biznesu w branzy life science,
realizacja ustug i badan kontraktowych w oparciu o zasoby akademickie i wtasne oraz uzupetnianie
oferty edukacyjnej Uniwersytetu Jagiellonskiego poprzez programy ksztatcenia absolwentow uczelni
wyzszych oraz wsparcie misji Uniwersytetu Jagiellonskiego tj. ksztatcenie i prowadzenie badan
naukowych, przygotowywanie studentéw do samodzielnego rozwigzywania zadan jakie stwarza
wspofczesne zycie oraz uczestnictwo w rozwoju nauki, ochrony zdrowia, sztuki i innych dziedzin kultury.
Dziatalnos¢ spotki opiera sie na czterech filarach:

= zarzadzanie kompleksem specjalistycznego Life Science Parku w Krakowie
i udostepnianie powierzchni laboratoryjnych,

= finansowanie i wspieranie rozwoju nowych, innowacyjnych firm i projektéw naukowych
z obszaru nauk przyrodniczych (life science),

= ydostepnianie zasobdw krakowskich uczelni a w szczegdlnosci UJ w ramach oferty badan
kontraktowych,

= realizacja projektow edukacyjnych przygotowujgcych grupe manageréw do prowadzenia
przedsiebiorczosci w branzy life science.

Od poczatku funkcjonowania Parku Life Science zatozono, iz dziatania bedg skoncentrowane
na doborze przedsiebiorstw zlokalizowanych w parku funkcjonujgcych w branzy life science
(biotechnologia, biomedycyna, biologia, chemia, farmakologia, fizyka, nanotechnologia) oferujgc m.in.:
mozliwosci korzystania z nowoczesnej infrastruktury, dostepu do finansowania w ramach utworzonego
funduszu inwestycyjnego (JCl Venture), jak réwniez mozliwosci wspdtpracy ze Srodowiskiem nauki
Uniwersytetu Jagiellonskiego (szczegdty ponizej). Priorytetem dla zarzadzajgcych parkiem byto
stworzenie regionalnego os$rodka skupiajgcego firmy, instytucje, naukowcéw dziatajgcych w obszarze
life science.

Inwestycja Parku LifeScience zlokalizowana na terenie Krakowskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej (SEE),
ktéra obejmuje obecnie obszar 528,84 hektarow. Jest potozona na terenie wojewddztwa matopolskiego
oraz podkarpackiego, gdzie pomoc publiczna z tytutu inwestycji na terenie SSE jest najwyzsza w Polsce.
Krakowska SSE sktada sie z 19 podstref znajdujgcych sie na obszarze 17 gmin. Dotychczas w SSE wydano
74 zezwolenia na dziatalnos$¢, utworzono 5828 miejsc pracy, a wysokos¢ poniesionych naktadéw wynosi
1 298 min zt. Strefa dziata na podstawie Ustawy o specjalnych strefach ekonomicznych oraz
Rozporzadzenia Rady Ministrow i funkcjonowac bedzie do korica 2020 r. Wolne tereny inwestycyjne
objete statusem specjalnej strefy ekonomicznej znajdujg sie w nastepujgcych podstrefach: Tarnow,
Nowy Sagcz, Bochnia, Dobczyce, Gdow, Gorlice, Ksigz Wielki, Limanowa, Niepotomice, Oswiecim,
Stomniki, Wolbrom, Zator.

Park zlokalizowany jest przy ulicy Bobrzyniskiego 14, w dzielnicy Ruczaj, w potudniowo-zachodniej czesci
Krakowa. Pierwszy budynek Life Science Park powstat w 2009 r. .Park wyposazony jest w kompleks
budynkdw, o powierzchni 20 tys.m?, oferujgcych powierzchnie pod wynajem laboratoriéw oraz ustugi
zgodne z zapotrzebowaniem firm z obszaru life science. Park nie wynajmuje powierzchni firmom spoza
obszaru life science. Life Scinece posiada obiekty o zréznicowanym przeznaczeniu tj. podzielonej
modutowo oraz gotowej do dowolnej adaptacji powierzchni dla duzych i Srednich przedsiebiorstw oraz
dostepnych w ramach bioinkubatora, zaadaptowanych i wyposazonych pomieszczen laboratoryjnych
dla matych firm i projektéw naukowych. Kluczowe elementy wyrdzniajace infrastrukture Parku to:
wysoka liczba wymian powietrza, gotowos¢ do wdrozenia standardow BSL-3, GMP i GLP, wzmocnione
stropy oraz system przeciwpozarowy oparty na systemie gaszenia mgtg wodna.
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Cze$¢ laboratoryjna Parku przystosowana jest do dowolnej adaptacji umozliwiajacej prowadzenie
zaawansowanych badan w zakresie biotechnologii, biomedycyny, biologii, chemii, farmakologii, fizyki,
nanotechnologii i ochrony s$rodowiska. Przygotowana zostata takze tzw. powierzchnia wspdlna,
stanowigca zaplecze organizacyjne dla dziatalnosci badawczo-naukowej prowadzonej przez lokatoréw
Parku: pokoje spotkan, sale konferencyjne i wideokonferencyjne oraz zaplecze socjalne i techniczne.
Kompleks dysponuje powierzchniami dedykowanymi zréznicowanym potrzebom srednich i duzych firm
z sektora life science. Z laboratoriami zintegrowane jest zaplecze pomocnicze, dostepne tylko dla
personelu: magazyny sprzetu laboratoryjnego, pomieszczenia socjalne i sanitarne, pokoje spotkan dla
pracownikéw.

BIOINKUBATOR - 6 780 m2 PARK TECHNOLOGICZNY | - 5890 m2

dedykowany firmom start-up d dedykowany duZym i srednim firmom

i projektom z branzy life science, S/ & o . z branzy life science
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MPARKYTEGHNOLOGIGZNY, I - 6235
dedykowany,duzym i srednim firmom
Zz branzy life’ sciences
‘dodatkovio wyposazony,w fitnestkawiamie i przedszkole

Przy budowie parku technologicznego Uniwersytet Jagiellonski korzystat ze sSrodkéw unijnych. Realizacja
pierwszego z trzech budynkéw Parku LifeScience finansowana byta z dziatania 1.3 SPO-WKP (2008 r.),
kwota dofinansowania wyniosta okoto 55 000 000 zt brutto. Kolejny etap rozbudowy to dwa budynki,
finansowane z dziatania 5.3 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Catkowita wartosc¢
projektu zgodnie umowg wynosi 126.131,6 tys. zt, wydatki kwalifikowalne — 103.702,5 tys. zt, w tym
kwota dofinansowania z PO IG i budzetu panstwa — 83.835,3 tys. zt.

Z uwagi na wysokie wymagania technologiczne zadan prowadzonych w laboratoriach, budynki Parku
znaczgco roznig sie od typowych obiektéow biurowych.

e 80% powierzchni Parku zajmujg powierzchnie laboratoryjne dedykowane branzy life science;

e wysokos$¢ pomieszczent wynosi: 4,75 m;

e nosnos$¢ podtdg podwyzszona do 2000 kg m2;

e system wentylacji i klimatyzacji zapewniajgcy od 4 do 22 wymian powietrza z 1 m3/h;

e przygotowane szachty techniczne dla instalacji sanitarnych, HVAC i elektrycznych;

e ochrona przeciwpozarowa oparta zostata na unikalnym systemie tryskaczy mgtowych (HI-FOG)
i elektronicznym systemie detekcji dymu;

e powierzchnie laboratoryjne przygotowano na potrzeby standardéw BSL-1, BSL-2, BSL-3 oraz
standardy GMP i GLP.

Swojg lokalizacje przedstawiciele Parku oceniajg bardzo dobrze. Inwestycja Parku LifeScience
zlokalizowana jest w sgsiedztwie Il Kampusu Uniwersytetu Jagiellonskiego, centrum miasta, obwodnicy
taczacej sie z autostradg A4, Miedzynarodowego portu Lotniczego Krakéw-Babice oraz na terenie
Krakowskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej. W poblizu Parku znajdujg sie obecnie: Wydziat Biochemii,
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Biofizyki i Biotechnologii UJ, Wydziat Biologii i Nauk o Ziemi UJ, Wydziat Chemii UJ, Wydziat Fizyki,
Astronomii i Informatyki Stosowanej UJ, Wydziat Matematyki i Informatyki UJ, Collegium Medicum
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Matopolskie Centrum Biotechnologii (MCB), Konsorcjum Narodowego
Centrum Radioterapii Hadronowej (NCRH) koordynowane przez IFJ PAN Krakéw, Jagiellonskie Centrum
Rozwoju Lekow (JCET) prowadzgce badania z zakresu farmakologii naczyn krwionosnych - na terenie
Parku LifeScience.

Oferta
Jagielloniskie Centrum Innowacji Sp. z 0.0. (JCl) oferuje firmom i naukowcom z obszaru life science:

e wynajem specjalistycznej powierzchni laboratoryjnej w Parku LifeScience w Krakowie,

e finansowanie i rozwdj projektéw naukowych,

e realizacje ustug kontraktowych w oparciu o posiadany sprzet oraz aparature, profesjonalne
wsparcie merytoryczne w procesach transferu technologii i komercjalizacji badan naukowych,

e obstuge administracyjng polegajgcg m.in. na zapewnieniu lokatorom mozliwos¢ korzystania
z sal konferencyjnych, spotkan, sprzetu kserograficznego, recepcji i obstugi sekretariatu, sauny,
dostep do sieci komputerowej i Internetu szerokopasmowego, pomieszczen magazynowych na
odczynniki chemiczne i sprzet, pokoje socjalne i szatnie dla pracownikéw laboratoryjnych.

Oferta ustug i badan kontraktowych obejmuje organizacje i kierowanie realizacjg ztozonych projektéw
badawczych, zlecanych przez firmy z sektora life science lub korzystanie ze sprzetu bedgcego na terenie
Parku LifeScience. Merytoryczny i techniczny zakres ustug realizowany jest przez zespoty naukowe
tworzone w oparciu o sieci wspétpracy JCI.

Park LifeScience posiada réwniez oferte dla matych przedsiebiorstw z sektora, bedgcych na wczesnym
etapie rozwoju (start-up, spin-off) oraz naukowcéw realizujgcych wtasne projekty badawcze. Znaczgcym
utatwieniem dla tej grupy lokatordw jest podziat powierzchni na 50-cio metrowe, gotowe i wyposazone
laboratoria o okresSlonym profilu: chemicznym, mikrobiologicznym Iub biologicznym. Sg one
zaopatrzone w podstawowy sprzet laboratoryjny i biurowy, umozliwiajgcy rozpoczecie dziatalnosci
w chwili podpisania umowy najmu.

W powigzaniu z ofertg Parku, Jagiellonskie Centrum Innowacji realizuje dziatania o charakterze
inwestycyjnym i rozwojowym. Skierowane s3 one przede wszystkim do o0séb zainteresowanych
przeksztatceniem projektu naukowego w dziatalnos¢ komercyjng oraz branzowych spotek
poszukujacych srodkow finansowych dla nowych obszaréw dziatalnosdci. Inwestycje skupiajg sie na
finansowaniu przedsiewzie¢ obejmujacych dziedziny takie jak: leki innowacyjne, leki generyczne, wyroby
medyczne, urzadzenia, procedury i rozwigzania diagnostyczne. Wysoko$¢ finansowania projektu
uzalezniona jest od zapotrzebowania zgtoszonego przez indywidualnego projektodawce lub spotke.
Z uwagi na zrdznicowany poziom potrzeb finansowych, spétka rozwija inwestycje powyzej finansowania
projektow w fazie ,seed”, ale takze na dalszych etapach ich rozwoju. W tym celu prowadzone sg prace
nad uruchomieniem funduszu o mozliwosciach przekraczajgcych poziom finansowy charakterystyczny
dla funduszy venture capital.
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JCI Venture Sp. z 0.0. — to spotka w Grupie Jagielloriskie Centrum Innowacji Sp. z o. o. - Jagielloriskie Centrum
Innowacji Sp. z 0.0. (51% udziat w kapitale i gtosach) oraz SATUS Venture Sp. z 0.0. (49% udziat w kapitale i gtosach
zostata powotana w 2008 r., spetnia podwdjng role tj. funduszu kapitatu zalagzkowego (seed capital) oraz
akceleratora przedsiebiorczosci akademickiej. Gtéwng funkcjg funduszu jest budowanie innowacyjnych spotek,
gtéwnie w obszarze zaawansowanych technologii. Specjalizuje sie w dokonywaniu inwestycji kapitatowych
w przedsiewziecia z branzy life science na wczesnych fazach rozwoju. Specjalistyczny fundusz zalgzkowy JCI
Venture zapewnia wsparcie kapitatowe dla projektédw i przedsiewziec z branzy life science, bedacych na wczesnym
etapie rozwoju i cechujacych sie wysokim potencjatem komercyjnym. Fundusz JCI Venture, zainicjowat dziatalnos¢
szeregu innowacyjnych spotek, ktorych dziatalnos¢ prowadzi do wprowadzenia na rynki m.in. nowych lekéw,
wyrobéw medycznych oraz odczynnikéw biotechnologicznych. Oferta dla przedsiewzie¢ w fazie seed bazuje na
modelach komercjalizacji badan i projektéw naukowych i obejmuje:
e wsparcie kapitatowe kwotg do € 200 000 w zamian za mniejszoSciowy pakiet udziatow,
o weryfikacje zatoze naukowo-biznesowych projektu

w ramach tzw. preinkubacji w sposob bezkosztowy dla pomystodawcéw,
e wsparcie merytoryczne na etapie tworzenia koncepcji biznesowej przedsiewziecia oraz prowadzenia spotki

przez doswiadczony zespot brokeréow technologii

i praktykow zarzadzania zwigzanych z branzg life science,
e komplementarne ustugi zwigzane z dziatalnoscig JCI,

w skfad ktérych wchodzg m.in. dostep do infrastruktury i specjalistycznej aparatury Life Science Parku

w Krakowie, finansowanie dalszych faz rozwoju spotek przez wspotpracujgce fundusze venture capital, a

takze utatwiony dostep do potencjalnych kontrahentdow.
Pomystodawcy rozwijanych przedsiewziec z fazy seed poszukiwani sa wsréd oséb indywidualnych, naukowcéw (na
réznych etapach ich kariery) oraz przedsiebiorcdw, dysponujgcych unikalnymi pomystami oraz determinacjg by
odniesc¢ sukces w dziatalnosci biznesowej. Gtdwne obszary tematyczne w ramach ktérych wybierane s potencjalne
cele inwestycyjne obejmujg: leki innowacyjne, leki generyczne, urzadzanie/wyroby medyczne, urzadzenia/
wyroby/techniki diagnostyczne, pozostate obszary zwigzane z life science (nanotechnologia, bioinformatyka,

bioenergetyka, ochrona srodowiska). Dziatalnos¢ spdtki JCI  Venture zostata dofinansowana

z dziatania 3.1 PO IG. Dofinansowanie wyniosto 17,5 min zt brutto (2008 r.).

Bardzo ciekawg czescig oferty parku jest edukacja. Park prowadzi dziatania edukacyjne wspierajgce
rozwdj branzy, wzrost kompetencji managerdw i naukowcdw z obszaru life science. Projekty edukacyjne
realizowane przez JCl dotyczg zagadnien traktujgcych o przedsiebiorczosci w branzy life science oraz
kwestii ekonomicznego iprawnego podejscia do nauk przyrodniczych. Ich celem jest edukacja
managerow, ktorych aktywnos¢ przyczyni sie do efektywnej komercjalizacji wiedzy i rozwoju tej gatezi
gospodarki. Wsrdod zadan podejmowanych przez spotke najwazniejszymi sg warsztaty dla osob
zainteresowanych rozwojem projektéw, studia podyplomowe "Biznes w biotechnologii" prowadzone
z UJ, a takze projekt Naukowego Przedszkola na terenie Life Science Parku, czyli ofercie skierowanej do
najmtodszych. Przedszkole JCI jest autorskim projektem Jagielloiskiego Centrum Innowacji,
skierowanym do najmfodszych, z myslg o ich wszechstronnym i harmonijnym rozwoju. Siedziba
Przedszkola JCI znajduje sie na terenie Life Science Parku, w sgsiedztwie Kampusu Uniwersytetu
Jagielloniskiego. Nadrzednym celem inicjatywy byto wyjscie naprzeciw rodzicom zatrudnionym na
Uniwersytecie Jagiellonskim oraz w obrebie Life Science Parku, stagd koncepcja Przedszkola JCI od
poczatku wpisywata sie w projekt rozbudowy Life Science Parku i stanowi jego komplementarng oferte
w zakresie wspierania pracownikdw naukowych. Przedszkole JCl rozpoczeto dziatalnos$¢ 2 wrzesnia 2013
r. Uczeszcza do niego 40 dzieci w wieku 2,5 -6 lat.

Na program przedszkola sktadajg sie zajecia wynikajgce z podstawy programowej opracowanej przez
MEN oraz dwodch autorskich programow: opartego na naukach przyrodniczych programu Naukowe
przedszkole oraz programu regionalnego Edukacja regionalna. Program uzupetnia bogata oferta zajec
dodatkowych, w tym m.in. nauka gry w szachy, nauka jezyka chinskiego, zajecia z psem terapeutycznym
oraz biofeedback.
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Swojg oferte przedstawiciele Parku oceniajg jako bardzo dobra:

,Spotka zaspokaja potrzeby wymagajgcych Klientow pod katem komfortu pracy,
dogodnej lokalizacji i dostepu do zasobow finansowych i kadrowych. Jest to obecnie
jedyna tak komplementarna i jednoczesnie wyspecjalizowana oferta na rynku”
(wypowiedz podczas prezentacji Parku, Aleksandra Piotrowska, PR manager).

Park posiada réwniez swojg strategie rozwoju: w zwigzku z ofertg chce jg w przysztosci poszerzyc o linie
farmaceutyczng i laboratoria kontroli jakosci.

Ustugi dodatkowe dostepne w Parku podzielono na grupy, w zaleznosci od ich charakteru: biurowe
(recepcja, ustugi IT, strefa promocji, szatnie), dla laboratoridw (data storage, dostawa i serwis gazéw
technicznych, kanalizacja technologiczna, sprzatanie, ochrona) i inne.

,Dodatkowym elementem podnoszacym funkcjonalnos¢ kompleksu jest zaplecze
socjalne, wypoczynkowe i rekreacyjne: kantyna, klub fitness, przedszkole i bar winny z
tarasem widokowym” - moéwit podczas oprowadzania po terenie JCI dr tukasz Kutrzeba
(dyrektor Instytutu).

W gronie lokatoréw Parku znajdujg sie mate i Srednie przedsiebiorstwa oraz firmy bedgce na wczesnym
etapie rozwoju. Zgodnie ze specjalizacjg kompleksu, wszystkie operujg w branzy life science. Pod koniec
listopada 2014 r. Park liczyt 30 najemcow, ktorzy zatrudnili w sumie ponad 400 pracownikéw. Wsréd
najemcow lokujg sie:

e Assign Clinical Research Poland Sp. z 0.0., Polski odziat miedzynarodowej firmy oferujacej
kompleksowe rozwigzania dla prowadzenia badan klinicznych, swiadczenia ustug dla sektora
farmaceutycznego oraz prowadzgcej projekty badawcze w kooperacji z globalng siecig
partnerow.

e BIOCENTRUM Sp. z o.0. Firma S$wiadczaca ustugi z zakresu badan przedklinicznych,
obejmujgcych kluczowe etapy procesu rozwoju leku, stosowane w przemysle farmaceutycznym
oraz biofarmeceutycznym. Firma $wiadczy szereg ustug z zakresu chemii biatek, chemii
analitycznej i analiz fizykochemicznych, jak réwniez badania zgodne z dyrektywg REACH.
BIOCENTRUM wchodzi w sktad grupy kapitatowej Selvita.

e BIOMANTIS Sp. z 0.0. Biomantis to innowacyjna spdtka, zajmujgca sie opracowywaniem terapii
trudno gojacych sie ran i rozpowszechnianiem biochirurgii, jako nowoczesnej, bezpiecznej
i skutecznej metody leczenia. Firma specjalizuje sie w wytwarzaniu produktow
biochirurgicznych w postaci opatrunkéw, ktére powstajg na bazie wyselekcjonowanych
szczepow biologicznych, hodowanych i monitorowanych w warunkach laboratoryjnych.

e BIOSCIENCE s.c. Bioscience jest firma typu Contract Research Organization (CRO), dziatajacg na
terenie catego kraju. Firma realizuje kompleksowe projekty badan klinicznych dla faz II-1V,
w dziedzinach takich jak: onkologia, neurologia, kardiologia, nefrologia, diabetologia,
pulmonologia oraz badania szczepionkowe.

e ECOLAB Sp. z 0.0. Polska filia koncernu Ecolab Inc. USA, lidera w dziedzinie profesjonalnego
utrzymania higieny. Ecolab obstuguje nastepujgce segmenty rynku: przemyst spozywczy,
ochrone $srodowiska, Domy Opieki, DPS, ZOL, Hospicja, Institutional Division BSC, Institutional
Division HORECA, Pralnictwo oraz Dziat Obstugi Dystrybutorow.

e F1 PHARMA Sp. z o.0. Firma farmaceutyczna ukierunkowana na prowadzenie dziatalnosci
badawczo-rozwojowej, utworzona we wsparciu JCl Venture. F1 Pharma dysponuje zasobami
umozliwiajgcymi realizacje prac niezbednych do wprowadzenia produktu leczniczego na rynek,
kontrole jakosci, zwalnianie do obrotu, weryfikacje dostawcéw i wytworcow kontraktowych
oraz rejestracje lekéw. Firma prowadzi prace naukowe zmierzajgce do opracowania
innowacyjnych rozwigzan, ktére bedg konkurencyjne do aktualnie stosowanych praktyk.

e HEPENDO Sp. z 0.0. Polska firma farmaceutyczna zorientowana na dziatalno$¢ badawczo-
rozwojowg W obszarze lekdow innowacyjnych. Misjag Hependo jest rozwdj lekow
oddziatywujgcych na srédbtonek naczyniowy i zwigzane z nim procesy zapalne. Aktualnie spotka
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rozwija lek przeciwko wirusowemu zapaleniu watroby typu C. Dodatkowg dziatalnos¢ spofki
stanowi opracowanie zywnosci funkcjonalnej i suplementéw diety, ktérych przyjmowanie moze
dziata¢ zapobiegawczo w chorobach powodowanych dysfunkcjg srédbtonka naczyniowego.

o INNOVALAB Sp. z 0.0. Firma Innovalab skupia sie na opracowywaniu i dostarczaniu rozwigzan
technologicznych do zabezpieczania materiatdw na bazie tworzyw sztucznych lub gotowych
wyrobow. W sktad jej oferty wchodzg specyficzne znaczniki do zabezpieczenia materiatow
o okreslonej jakosci oraz metody weryfikacji wraz z odpowiednim systemem detekgji.
Dodatkowo, oferta Innovalab obejmuje realizacje kompleksowych ustug doradczych z zakresu
przetwoérstwa polimerdw, analizy i korekty proceséw sieciowania polimeréw przemystowych,
realizacji projektéw R&D oraz zarzgdzania produkcjg i przedsiebiorstwem.

o Jagiellonskie Centrum Rozwoju Lekéw (JCET ang.: Jagiellonian Centre for Experimental
Therapeutics)- interdyscyplinarny akademicki osrodek badania i rozwoju lekéw (poza
wydziatowa jednostka Uniwersytetu Jagiellonskiego).

W ciggu trzech lat od rozpoczecia dziatalnosci Parku, mimo niestosowania preferencji
w postaci obnizonych stawek czynszu w poczgtkowym okresie dziatalnosci, wszystkie lokale zostaty
wynajete, a zaden z lokatoréw nie zrezygnowat z dziatalnosci w Parku. Do potowy 2015 r. Park ma w
planach wynajg¢ 100% powierzchni przeznaczonej pod wynajem, co zapewni pokrycie kosztow
funkcjonowania Parku. Niestety w opinii wtadz zarzgdzajgcych Parkiem osiggniecie wymagan
okreslonych w projekcie budowy Il etapu wspoétfinansowanego w ramach Dziatania 5.3 PO |G bedzie
bardzo trudne do osiggniecia?®, bo rozliczane wedtug nastepujgcego algorytmu:

Z= Y VD + SV(PO—KO)+S WK— SVNI

gdzie:
Z — oznacza kwote do zwrotu;

> VD — oznacza sume zwaloryzowanych transz wsparcia, ktérg nalezy obliczy¢ jako sktadowe wszystkich
transz wsparcia wedtug reguty VD1 + VD2 +... +VDx, gdzie VD1 — oznacza zwaloryzowana wartosé
pierwszej transzy wsparcia, VD2— oznacza zwaloryzowana warto$¢ drugiej transzy wsparcia,

VDx — oznacza zwaloryzowana wartos$ci ostatniej transzy wsparcia wyptaconej w ramach realizacji
projektu;

Z V (PO — KO) — oznacza sume zwaloryzowanych wynikéw finansowych z prowadzonej dziatalnosci
operacyjnej osrodka innowacyjnosci, o ktorej mowa w § 3 ust. 3, w kolejnych latach dziatalnosci do dnia
rozliczenia sie z Agencja; suma ta nie obejmuje przychoddw i kosztéw z dziatalnosci finansowej osrodka
innowacyjnosci, w szczegdlnosci przychoddw z odsetek od kwot wsparcia okresowo przechowywanych
na rachunku bankowym ani wynikéw zdarzen nadzwyczajnych; wyniki finansowe z prowadzone;j
dziatalnosci operacyjnej pomniejsza sie o kwote otrzymanego wsparcia i kwote podatku dochodowego
oraz powieksza sie o amortyzacje, jezeli Srodki trwate zostaty wniesione przez osrodek innowacyjnosci
do projektu, przy czym: PO — oznacza przychody operacyjne, KO — oznacza koszty operacyjne;

2 Zgodnie z zasadami obowigzujgcymi dla Dziatania 5.3 PO IG (Rozporzadzenie MRR z dnia 30 stycznia 2009 r. w sprawie udzielania przez PARP
pomocy finansowej na wspieranie o$rodkéw innowacyjnosci w ramach PO IG), Beneficjenci wsparcia zobligowani byli do prowadzenia m.in.:
ustug B+R, szkoleniowych, doradczych w zakresie badar naukowych, transferu technologii, wtasnosci intelektualnej, dzierzawie, najmie
nieruchomosci lub infrastruktury technicznej. Uzyskane wsparcie wynosito max. 85 %. Beneficjenci zobowigzani zostali do rozliczenia z PARP
otrzymanego wsparcia, nie pozniej niz w okresie 1 roku po uptywie 20 lat od dnia zakoriczenia realizacji danego projektu. Kwota do zwrotu
stanowi kwote, ktdrg Beneficjent jest zobowigzany zwréci¢ do PARP, w celu wykluczenia mozliwosci wystgpienia korzysci ekonomicznej, a w
zwigzku z tym pomocy publicznej. Przy czym kwota do zwrotu jest uzalezniona od m.in.: kosztodw operacyjnych, udzielanej przez o$rodek
pomocy publicznej i pomocy de minimis udzielanej przedsiebiorcom, pomniejszajacych kwote, ktérg nalezy zwrdci¢ do PARP (szczegoty
www.parp.gov.pl zaktadka dofinansowanie, zaktadka PO IG, zaktadka Dziatanie 5.3 dokumenty).
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I WK — oznacza sume wartosci koricowej srodkow trwatych przy czym: a) za wartosci ruchomych
Srodkow trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych, na dziert dokonania rozliczenia, przyjmuje
sie ich wartos¢ ksiegowa, ustalona wedtug ewidencji ksiegowej, o ktdorej mowa w pkt 2, b) za wartosc
nieruchomosci, na dzien dokonywania rozliczenia, przyjmuje sie jej wartos¢, ustalona wedtug opinii
rzeczoznawcy majgtkowego, nie wczesniej jednak niz na 3 miesigce przed dniem dokonania rozliczenia;

Y VNI — oznacza sume zwaloryzowanych naktadéw inwestycyjnych poniesionych w poszczegdlnych
latach, liczona wedtug reguty VNI1 + VNI2 +... + VNIx, gdzie VNI1 oznacza zwaloryzowana wartos¢
naktadéw inwestycyjnych w pierwszym roku realizacji projektu, VNI2 — zwaloryzowana wartos¢
naktaddw inwestycyjnych w drugim roku realizacji projektu, VNIx — oznacza zwaloryzowana wartos¢
naktaddw inwestycyjnych poniesionych w ostatnim roku realizacji projektu; w przypadku wniesienia do
projektu przez osrodek innowacyjnosci, w formie wktadu rzeczowego, nieruchomosci, za poniesione
naktady inwestycyjne przyjmuje sie warto$¢ tej nieruchomosci na dziert wniesienia jej do projektu,
ustalona wedtug opinii rzeczoznawcy majgtkowego.

Klaster LifeScience

W Parku najemcy ze sobg wspotpracujg, wzajemnie korzystajg ze swoich ustug, funkcjonuje rowniez
Klaster LifeScience. Klaster jest fundacjg, ktdrej rola jest definiowana na trzech poziomach odniesienia:
w regionie, w Polsce oraz globalnie. W regionie, Fundacja aktywnie realizuje zatozenia polityki rozwoju
Regionu Matopolska w obszarze life science i biotechnologii — jest w tym zakresie partnerem
i narzedziem wtadz lokalnych i regionalnych oraz wspotpracuje z innymi instytucjami iinicjatywami,
z ktorymi mozliwa jest realizacja programéw w ramach Strategii Rozwoju Regionu Matopolska oraz
Regionalnej Strategii Innowacyjnosci. W Polsce, Fundacja jest rozpoznawana i doceniana, jako partner
w realizacji polityki panstwa w zakresie innowacyjnosci i przedsiebiorczosci oraz jako lider wspdlnych
przedsiewzie¢, ktérych celem jest wzmacnianie i rozwdj bio-regiondw w Polsce. Wspdtpracuje w tym
zakresie z wtadzami i instytucjami panstwowymi oraz z przedstawicielami innych bio-regionéw w Polsce,
w tym z wtadzami regionalnymi i instytucjami otoczenia biznesu. Globalnie, Fundacja jest rozpoznawana
i identyfikowana jako rzetelny partner w projektach i przedsiewzieciach dotyczacych innowacyjnosci
w obszarze life science (od badan po marketing produktdw) oraz dotyczacych rozwoju wspotpracy.
Gtownymi atutami Fundacji w tym kontekscie sg potencjati kompetencje Partnerdw oraz zorganizowana
sie¢ wspodtpracy w Regionie iw Polsce. Jako cztonek ,Innowacyjnego Klastra”, petni role lidera
i koordynatora tego przedsiewziecia. Jej celem jest:

e tworzenie sieci wspotpracy w obszarze life science, umozliwiajgcej efektywne tgczenie
i wykorzystywanie potencjatu indywidualnych oséb oraz instytucji — przedsiebiorstw, uczelni
wyzszych, jednostek naukowo badawczych, otoczenia biznesu oraz wtadz lokalnych w Matopolsce;

e wspieranie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w obszarze life science oraz tworzenie warunkéw
dla skutecznej komercjalizacji wynikéw prac badawczych uczelni wyzszych jednostek badawczo-
rozwojowych;

e t3czenie i rozwijanie zasobow oraz kompetencji z obszaru life science w celu efektywnego
wykorzystywania istniejgcych mozliwosci oraz szans zwigzanych z rozwojem innowacyjnej
gospodarki opartej na wiedzy
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6. Badanie opinii klientéw parkéw technologicznych w Polsce (sondaz CAWI)

W badaniu satysfakcji klientéw parkéw technologicznych wzieto udziat 70 przedsiebiorstw
z 19 parkéw technologicznych. Wérdd nich znalazto sie najwiecej przedstawicieli Pomorskiego Parku
Naukowo-Technologicznego (N=11) i Olsztynskiego Parku Naukowo-Technologicznego (N=10).
Szczegbtowe dane na temat liczby firm z poszczegdlnych parkdéw technologicznych prezentuje Tabela
26.

Tabela 23. Liczba klientow poszczegdlnych parkow, ktorzy wzieli udziat w badaniu (N = 70)

Nazwa parku N % \
Pomorski Park Naukowo-Technologiczny 11 15,7
Olsztynski Park Naukowo-Technologiczny 10 143
Wroctawski Park Technologiczny S.A. 7 10,0
Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny 6 8,6
Gdanski Park Naukowo-Technologiczny 6 8,6
Kielecki Park Technologiczny 6 8,6
Elblgski Park Technologiczny 3 43
Park Przemystowo Technologiczny "Ekopark" w Piekarach Slaskich 3 43
Technopark Pomerania 3 43
Euro-Centrum Park Naukowo-Technologiczny 2 2,9
tédzki Regionalny Park Naukowo-Technologiczny 2 2,9
Park Lifescience Krakow 2 2,9
Park Naukowo-Technologiczny w Etku 2 2,9
Poznanski Park Naukowo-Technologiczny Fundacji Uniwersytetu im. A. Mickiewicza 2 2,9
Dolnoslaski Park Technologiczny , T-Park” 1 1,4
Stupski Inkubator Technologiczny 1 1,4
Slaski Park Przemystowo-Technologiczny 1 1,4
Tarnobrzeski Park Przemystowo-Technologiczny 1 1,4
Torunski Park Technologiczny 1 1,4
Ogotem 70 100

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Zwrot w petni wypetnionych kwestionariuszy na poziomie 13,47 % oraz rozktad firm dla poszczegdlnych
parkéw, ktore ocenity ustugi nie uprawnia do wyciggania wnioskéw na catg populacje PT w Polsce. Celem
niniejszego raportu jest przyblizenie ogdlnej charakterystyki i tendencji wytaniajacych sie z opinii
przebadanej grupy firm korzystajgcych z ustug PT, jak rowniez pogtebienie wiedzy (uzyskanej za
posrednictwem pytann otwartych) na temat czynnikdw mogacych mieé¢ wptyw na postrzeganie
wspotpracy przedsiebiorstw z parkami.

Biorgc pod uwage strukture wielkosci firm wspodtpracujgcych z badanymi parkami technologicznymi,
nieco ponad potowa klientow (52,9%) parkéow dziata jako mikroprzedsiebiorstwo. Dziatalnos¢
jednoosobowg prowadzi 21,4% klientéw, a mate przedsiebiorstwo: 18,6%. Najmniej klientéw stanowig
srednie (2,9%) i duze (1,4%) przedsiebiorstwa. W badaniu wzieto rowniez udziat 2,9% podmiotéw
niebedacych przedsiebiorstwem (Rysunek 14).
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Rysunek 15. Formy dziatalnosci reprezentowane przez klientow parkéw (N = 70)

Dziatalnos¢ jednoosobowa

Mikroprzedsiebiorstwo (do 10 pracownikéw) 52,9%

Mate przedsiebiorstwo (od 11 do 49 pracownikdw)

Srednie przedsiebiorstwo (od 50 do 250
pracownikow)

Duze przedsiebiorstwo (powyzej 250 pracownikéw)

Dziatalno$¢ niebedaca firmg

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Najwiecej firm korzystajgcych z ustug parku funkcjonuje od ponad 3 lat (51,5%). Drugg pod wzgledem
licznosci grupe stanowia firmy dziatajgce od roku do 2 lat (27,9%). Mtodszych firm jest jeszcze mniej —
10,3% istniejgcych od pdét roku do 12 miesiecy i 5,9% powstatych nie wczesniej niz pdt roku temu.
Najmniej jest przedstawicieli firm dziatajgcych od 2 do 3 lat (4,4%) (Rysunek 15). Wsrdd uczestnikow
badania najmtodsza firma istnieje od miesigca, natomiast najstarsza od 24 lat.

Struktura wiekowa firm przedstawiona ponizej jest spdjna z ofertg, jakag posiadajg tego typu instytucje.
Jak wynika z analizowanych materiatdow oraz przeprowadzonych wywiaddéw z pracownikami parkéw,
mtodzi przedsiebiorcy (na wstepnym etapie uruchamiania firmy) najczesciej lokowani sg w inkubatorach
przedsiebiorczosci, a w pdzniejszym etapie sg klientami Parku Technologicznego. Rekrutacja firm
w poszczegdlnych parkach przebiega w zréznicowany sposéb, dla przyktadu w PPNT Gdynia, ocenie
podlegajg przede wszystkim projekty prowadzone przez firmy a nie czas istnienia dziatalnosci. Nalezy
zwrécic¢ réwniez uwage na wartos¢ dodang lokowania firm o wiekszym stazu w PT, ktére moze mieé
pozytywny wptyw na inne, mtodsze podmioty funkcjonujgce w parku.

Rysunek 16. Okres funkcjonowania przedsiebiorstw bedqgcych klientami parkow (N = 68; dziatalnosci bedgce firmg)

60%

51,5%

50%

40%

30% 27,9%

20%

10%

4,8%

do pdt roku od pét rokudo 12 od roku do 2 lat od 2 do 3 lat ponad 3 lata
miesiecy

0%

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.
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Firmy, ktére wziety udziat w badaniu nalezg do rdoznorodnych branz. Doktadne dane zostaty
przedstawione w Tabeli 27 (jedna firma moze dziata¢ w wiecej niz jednej branzy). Najwiecej klientow
wskazato branze informatyczng (41,4%), doradczg (20%) oraz badania i rozwdj (18,6%).

Dalsze wyniki uwzgledniajg zarejestrowane dziatalnosci oraz dziatalnosci niebedgce firma facznie pod
pojeciem ,firma”.

Tabela 24. Branze reprezentowane przez klientow parkéw (N = 70)

Branza N %*
Informatyka 29 41,4%
Doradztwo 14  20,0%
Badania i rozwoj 13 18,6%
Energetyka 9 12,9%
Edukacja 7 10,0%
Szkolenia 7 10,0%
Ochrona $rodowiska 6 86%
Elektronika 5 7,1%
Handel 5 7,1%
Budownictwo 4  57%
Elektryka 4 5,7%
Marketing 4 5,7%
Prawo 4 5,7%
Ustugi 4 5,7%
Automatyka i robotyka 3 4,3%
Biotechnologia 3 43%
Farmacja 3 4,3%
Ochrona zdrowia 3 4,3%
Ogrzewnictwo/ wentylacja / klimatyzacja 3 4,3%
Telekomunikacja 3 4,3%
Administracja 2 2,9%
Architektura 2 2,9%
Budowa Maszyn 2 2,9%
Chemia 2 2,9%
Finanse i ubezpieczenia 2 2,9%
Nieruchomosci 2 2,9%
Produkcja 2 2,9%
Rolnictwo i le$nictwo 2 2,9%
Transport 2 2,9%
Bankowosé 1 1,4%
Geodezja i kartografia 1 1,4%
Materiaty 1 1,4%
Mechanika 1 1,4%
Motoryzacja 1 1,4%
Turystyka i gastronomia 1 1,4%
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Urbanistyka 1 1,4%
Inne branze**

Sport 1 1,4%
Medycyna 1 1,4%
Uszczegotowienie branzy**

Wirtualna rzeczywistos¢ 1 1,4%
Energia odnawialna 1 1,4%
Telematyka przemystowa 1 1,4%
Automatyka przemystowa 1 1,4%
Systemy intensywnego parkowania 1 1,4%
Geoinformatyka 1 1,4%

* respondent moégt zaznaczy¢ kilka branz, w ktorych dziata firma - wartosci procentowe w tym pytaniu nie sumujg
sie do 100%

** istniata mozliwos¢ podania branzy nieprzewidzianej w kafeterii; czes¢ respondentéw faktycznie podata inne
branze, natomiast niektérzy podali uszczegdtowienie branz zawartych w kafeterii

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

W powyzszym zestawieniu dominujg branze, ktérych dziatalno$¢ firm opiera sie w gtéwnej mierze na
wiedzy, a ktore jednoczesnie nie wymagajg duzego kapitatu poczgtkowego (np. informatyka,
doradztwo). Z uwagi na fakt, ze odpowiedz na powyzsze pytanie umozliwiato wskazanie wiecej niz jedne;j
odpowiedzi (np. informatyka i badania i rozwdj) - respondent mogt precyzyjniej okresli¢ specyfike
dziatalnosci swojej firmy. Jak wynika z powyzszej tabeli, 13 firm zajmuje sie badaniami i rozwojem.
Najczesciej wspotwystepujgce branze z badaniami i rozwojem to:

e doradztwo (branza wskazana przez 5 firm)
e informatyka (5 firm)

e edukacja (3 firmy)

e szkolenia (3 firmy)

Park technologiczny z definicji swojej dziatalnosci powinien angazowac¢ do wspdtpracy podmioty
wykazujgce innowacyjny charakter swojej dziatalnosci. W zwigzku z tym zapytano respondentdow
0 ocene tego aspektu funkcjonowania firmy. Definiowane innowacyjnosci jest istotnym problemem
w podejsciu do funkcjonowania PT. Rekrutacja firm do parkéw powinna obejmowac aspekt oceny firmy
(lub projektu) w zakresie potencjatu innowacyjnego, co na dalszym etapie funkcjonowania
przedsiebiorstwa w parku wigze sie z efektywnym wykorzystaniem przez firme przestrzeni oraz ustug
dedykowanych dla tego typu firm. Wspdlny grunt definicyjny zapewniony jest miedzy innymi przez
dokumentacje OECD. Na potrzeby projektu badawczego postuzono sie nastepujgca charakterystykg
tego pojecia:

Definicja innowacji wedtug Podrecznika Oslo

Definicja: Innowacja to wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub
procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji
miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem.

W podreczniku Oslo wyrdzniono cztery typy innowacji:

e Innowacje w obrebie produktéw: wprowadzenie wyrobu lub ustugi, ktére sg nowe lub znaczgco
udoskonalone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Zalicza sie tu znaczgce udoskonalenia pod wzgledem
specyfikacji technicznych, komponentéw i materiatow, wbudowanego oprogramowania, tatwosci obstugi
lub innych cech funkcjonalnych. Produkt oznacza zaréwno wyréb jak i ustuge oraz znaczace ich
udoskonalenia.
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e Innowacje w obrebie procesow: wdrozenie nowej lub znaczgco udoskonalonej metody produkcji lub
dostawy. Do tej kategorii zalicza sie znaczgce zmiany w zakresie technologii, urzadzen oraz/lub
oprogramowania. Innowacje mogg mie¢ na celu obnizenie kosztéw, podniesienie jakosci.

e Innowacje marketingowe: wdrozenie nowej metody marketingowej wigzgcej sie ze znaczgcymi zmianami
w projekcie/konstrukcji produktu lub w opakowaniu, dystrybucji, promocji lub strategii cenowe;j.

e Innowacje organizacyjne: wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez firme zasadach
dziatania, w organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem, w co moze sie wlicza¢ redukcja
kosztéw administracyjnych, transakcyjnych, podniesienie poziomu zadowolenia z pracy.

Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczgcych innowacji. Wspdlna publikacja OECD
i Eurostatu. Organizacja Wspdétpracy Gospodarczej i Rozwoju, Urzqd Statystyczny Wspdinot Europejskich, 2005.

tacznie 67,1% klientdw parkdw zadeklarowato, ze firma prowadzi dziatalnos$¢ innowacyjng (Rysunek
16), w tym 47,1% uzasadnito, na czym polega innowacyjny charakter dziatalnosci,
a 20% nie podato uzasadnienia lub tez nie byto ono zgodne z powyzszg definicjg innowacyjnosci.

Rysunek 17. Innowacyjnosc firm bedgcych klientami parkow (N = 70)

32,9% 67,1% “I

py =

m firmy innowacyjne firmy nieinnowacyjne
B innowacyjnos$¢ zgodna z definicjg ® brak uzasadnienia lub niezgodnos¢ z definicjg

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Dziatalnos¢ firm innowacyjnych obejmowata przede wszystkim nowe technologie (42,4%), nowe
e-ustugi (33,3%), nowe rodzaje ustug (12,1%), zagadnienia proekologiczne (9,1%), nowe metody
ksztatcenia (6,1%) oraz produkcje urzadzen elektronicznych (3%) (wartosci procentowe nie sumuja sie
do 100% poniewaz jedno uzasadnienie mogto dotyczy¢ wiecej niz jednego zagadnienia).

W tabeli 28. zaprezentowano zestawienie obrazujgce rozmieszenie firm innowacyjnych
w poszczegdlnych parkach. W tym przypadku bazowano na deklaratywnej informacji pochodzacej od
respondenta, ktéry okreslit, czy firma, ktorg reprezentuje Swiadczy ustugi innowacyjne. Sposréd parkéw
reprezentowanych przez co najmniej 3 respondentdéw, wszyscy lub prawie wszyscy klienci takich parkéw
jak: Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny, Technopark Pomerania i Pomorski Park Naukowo-
Technologiczny, okreslili sie jako firmy innowacyjne. Z kolei 100% respondentdw z Parku Przemystowo-
Technologicznego "Ekopark" w Piekarach Slaskich odpowiedziato, ze ich firma nie ma charakteru
innowacyjnego. Dane dotyczgce pozostatych parkéw znajdujg sie w Tabeli 28.
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Tabela 25. Klienci poszczegdlnych parkéw w podziale na firmy innowacyjne i nieinnowacyjne

firmy firmy tACZNIE
nieinnowacyjne innowacyjne

Pomorski Park Naukowo-Technologiczny 9,1% 90,9% 11
Olsztynski Park Naukowo-Technologiczny 20,0% 80,0% 10
Woroctawski Park Technologiczny S.A. 28,6% 71,4% 7
Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny 0,0% 100,0% 6
Gdanski Park Naukowo-Technologiczny 50,0% 50,0% 6
Kielecki Park Technologiczny 50,0% 50,0% 6
Elblaski Park Technologiczny 66,7% 33,3% 3
F,’ark Przemystowo-Technologiczny "Ekopark" w Piekarach 100,0% 0,0% 3
Slgskich

Technopark Pomerania 0,0% 100,0% 3
Euro-Centrum Park Naukowo-Technologiczny 100,0% 0,0% 2
tédzki Regionalny Park Naukowo-Technologiczny 50,0% 50,0% 2
Park Lifescience Krakéw 0,0% 100,0% 2
Park Naukowo-Technologiczny w Etku 50,0% 50,0% 2
Poznanski Park Naukowo-Technologiczny Fundacji 0,0% 100,0% 2
Uniwersytetu im. A. Mickiewicza

Dolnoslaski Park Technologiczny ,, T-Park” 100,0% 0,0% 1
Stupski Inkubator Technologiczny 0,0% 100,0% 1
Slaski Park Przemystowo-Technologiczny 0,0% 100,0% 1
Tarnobrzeski Park Przemystowo-Technologiczny 100,0% 0,0% 1
Torunski Park Technologiczny 100,0% 0,0% 1

Znaczaca wiekszos¢ klientow parkéw (94,3%) jest obecnie ulokowana na jego terenie
i korzysta z jego ustug. 4,3% firm korzysta tylko z ustug parku, ale nie jest jego lokatorem. Jedna firma
w przesztosci korzystata z ustug parku, ale nie byta w nim ulokowana (Rysunek 17).
W zwigzku ztym w kolejnych tabelach i wykresach legenda uwzglednia réowniez odpowiedzi
W czasie przesztym.

Rysunek 18. Forma funkcjonowania klientow w parkach (N = 70)

4,3% 1,4%

® firma jest obecnie ulokowana
na terenie parku i korzysta z
jego ustug

m firma nie jest ulokowana w
parku ale firma korzysta obecnie
z jego ustug

Zrédto: opracowanie wrasne DBA CZIiTT PW.
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Parki technologiczne w swojej ofercie posiadajg rozréznienie ustugi kierowane dla swoich lokatoréw jak
réwniez klientéw zewnetrznych. Jak wynika z analizy oraz czesciowo ze zrealizowanych wywiadéw
z pracownikami parkéw — oferta ta najczesciej jest zrdznicowana pod wzgledem ceny, jak rowniez
zakresu ustug. Lokatorzy parku w przeciwienstwie do klientéw zewnetrznych mogg liczy¢ na nizsze
koszty zwigzane z ustugami oferowanymi przez park oraz szerszy ich zakres

Rysunek 18 zawiera dane na temat czasu korzystania z ustug parku przez klientéw. Najwiecej, czyli
prawie jedna trzecia firm (31,4%) korzysta z ustug parku od roku do 2 lat, natomiast najmniej liczna jest
grupa klientow, ktorzy funkcjonuja w parku od 2 do 3 lat (11,4%).

Najkrotszy czas korzystania firm z ustug parku to 1 miesigc (4 firmy), natomiast najdtuzszy — 10 lat (jedna
firma). Zasady oraz czas korzystania z ustug parkowych tym jest zréznicowany i zalezny od jednostki.
Najczesciej takie informacje sg zawarte w regulaminie parku dostepnym na oficjalnej stronie PT.

Rysunek 19. Czas korzystania przedsiebiorstwa z ustug parkow (N = 70)
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31,4%
30%
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20,0%
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11,4%
10%
0% T T T
do pdt roku od pét rokudo 12 od roku do 2 lat od 2 do 3 lat ponad 3 lata
miesiecy

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

W analizowanej literaturze na temat instytucji otoczenia biznesu, najczesciej podawang motywacjg
lokowania firm w przestrzeni parkowej jest relatywnie tania (w poréwnaniu z cenami rynkowymi)
powierzchnia biurowa oraz jej nowoczesne wyposazenie. W realizowanym projekcie badawczym
poruszono réwniez ten aspekt. Jak pokazujg wyniki badania, najbardziej popularnymi powodami
korzystania z ustug parku sg nowoczesne powierzchnie biurowe, wybrane przez 70% klientéw oraz
wzgledy marketingowe zwigzane z ulokowaniem firmy w PT (65,7%). Ponad potowe firm (54,3%) do
skorzystania z oferty parku sktonity réwniez atrakcyjne ceny ustug. Najrzadziej padaty odpowiedzi
wskazujace na atrakcyjne grunty inwestycyjne (2,9%), wspomaganie przez park rozwoju produktow
i metod wytwarzania w technologicznie zaawansowanych branzach (10%), proinnowacyjnos¢ ustug
oferowanych przez park (11,4%) oraz inne ustugi ,okotobiznesowe” o wartosci dodanej (12,9%).
Pozostate odpowiedzi zostaty przedstawione w Tabeli 29.
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Tabela 26. Powody korzystania z ustug parkow (N = 70)

Powody korzystania z ustug parku N %* ‘
park dysponuje/dysponowat nowoczesnymi powierzchniami biurowymi 49 70,0%
wzgledy marketingowe (park kojarzy/t sie z nowoczesnoscia i innowacyjnoscia, zalezato nam 46 65,7%
aby nasza firma tez byta tak spostrzegana)
park oferuje/oferowat atrakcyjne ceny swoich ustug 38 54,3%
park daje/dawat mozliwos¢ wspotpracy z innymi lokatorami PT z technologicznie 28 40,0%
zaawansowanych branz
moja firma chciata by¢ blizej przeptywu wiedzy i technologii pomiedzy uczelniami wyzszymi, 20 28,6%
instytucjami badawczo-rozwojowymi, przedsiebiorstwami oraz rynkiem
park wspiera/t tworzenie i rozwoj przedsiebiorstw innowacyjnych przy pomocy procesow 16 22,9%
inkubacyjnych i spétek typu ,,spin-off”
park zapewnia/t mozliwo$¢ wspotpracy z jednostkami zewnetrznymi wspoétpracujgcymi z PT 14 20,0%
park oferuje/oferowat wysokiej jakosci pomieszczenia o specjalistycznym wyposazeniu 13 18,6%
(laboratoria), z ktorych korzysta moja firma
park dysponuje/dysponowat innymi ustugami ,,okotobiznesowymi” o wartosci dodanej tj. 9 12,9%
przedszkole, sitownia, restauracja, bus dla pracownikow etc.
ustugi oferowane przez park sa/byty proinnowacyjne 8 11,4%
park wspomaga/t rozwdj produktow i metod wytwarzania w technologicznie zaawansowanych 7 10,0%
branzach
park posiada/t w ofercie atrakcyjne grunty inwestycyjne 2 2,9%
lokalizacja parku 2 2,9%
ched zareklamowania dziatalnosci 1 1,4%
wygrana w gdynskim biznesplanie 2014 1 1,4%

* pytanie wielokrotnego wyboru - wartosci procentowe nie sumuja sie do 100%
** istniata mozliwos$¢ podania powodu nieprzewidzianego w kafeterii

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Nowoczesne powierzchnie biurowe sg najczesciej wymienianym powodem skorzystania z ustug parku
(49 firm), co jest zgodne z analizowanymi materiatami w ramach desk reserch niniejszego projektu.
Ciekawa informacjg jest niewiele mniej znaczgca motywacja zwigzana z wzgledami marketingowymi,
ktorymi kierowato sie az 46 firm z badanej grupy. Firmy, szczegdlnie stosunkowo mtode, poprzez
lokowanie swoich przedsiewzie¢ w PT chcg by¢ postrzegane, jako nowoczesne i innowacyjne. Marka
parku, moze w tym wypadku petni¢ role gwarancji jako$ci ustug/produktow oferowanych przez
przedsiebiorstwo.

Gtéwnym zadaniem parkéw jest wsparcie sektora MSP poprzez system $wiadczenia ustug rozwijajacych
innowacyjno$¢ i potencjat technologiczny. W dyskursie na temat funkcjonowania parkéw
technologicznych pojawiajg sie argumenty, iz niektére z nich zamiast wspiera¢ innowacyjne
przedsiewziecia stajg sie biurowcem, przestrzenig oferujgcg firmom tanig powierzchnie do wynajmu,
ktdra nie ma nic wspdlnego z wtasciwym charakterem tych jednostek. Przyczyny takiej sytuacji mozna
upatrywac w procesie rekrutacji firm: jezeli park na wczesnym etapie nie ktadzie nacisku na innowacyjny
charakter firmy, lokujg sie w nim przedsiewziecia nie traktujgce innowacji jako priorytetu swojej
dziatalnosci. W konsekwencji, firmy nieinnowacyjne, nie sg ukierunkowane na korzystanie ze
specjalistycznych ustug oferowanych przez park.
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Aby sprawdzi¢, z jakimi innymi powodami rozpoczecia wspotpracy z parkiem wspdtwystepowato
stwierdzenie park dysponuje/dysponowat nowoczesnymi powierzchniami biurowymi, podzielono te
powody na zwigzane z niespecjalistycznym charakterem parku:

e wzgledy marketingowe (park kojarzy/t sie z nowoczesnosciq i innowacyjnosciq, zalezato nam,
aby nasza firma tez byta tak spostrzegana),

e park dysponuje/dysponowat innymi ustugami ,okotobiznesowymi” o wartosci dodanej tj.
przedszkole, sitownia, restauracja, bus dla pracownikow etc.,

e park oferuje/oferowat atrakcyjne ceny swoich ustug)

oraz specjalistycznym charakterem parku (pozostate powody). Sposréd firm, ktére wskazaty, ze
powodem rozpoczecia korzystania z ustug parku byty nowoczesne powierzchnie biurowe, 4,1%
zadeklarowato wytgcznie ten powdd, a 20,4% klientéw wybrato dodatkowo tylko te powody, ktdre sg
zwigzane z niespecjalistycznym charakterem parku. Pozostate firmy, tzn. 75,5% zaznaczyty powierzchnie
biurowe oraz dodatkowo powody wskazujgce na specjalistyczny charakter parku (Rysunek 19). Na
podstawie przytoczonych danych lokatorzy, ktérzy uczestniczyli w badaniu, najczesciej argumentowali
swojg motywacje ulokowania przedsiewziecia wzgledami nie tylko wynajmu nowoczesnych powierzchni
biurowych, ale réwniez ten wybor zwigzany byt z ofertg specjalistyczng oferowang przez park.

Rysunek 20. Powody rozpoczecia wspotpracy z parkiem wspotwystepujgce z wynajmem powierzchni biurowych (N=49)

= wytacznie powierzchnie biurowe

= powierzchnie biurowe + wzgledy
niespecjalistyczne

® powierzchnie biurowe + wzgledy
specjalistyczne

Korzystajgc z deklaratywnej informacji firm na temat ich innowacyjnosci, w dalszej czesci analizy
zaprezentowano dane w podziale na motywacje podjecia wspdtpracy firm z PT. Najwieksze rdznice pod
wzgledem powoddw rozpoczecia wspotpracy z parkiem wskazywane przez firmy innowacyjne
i nieinnowacyjne mozna zauwazy¢ w przypadku wzgleddéw marketingowych i mozliwosci wspdtpracy
z innymi lokatorami PT z technologicznie zaawansowanych branzy (przewaga dla firm innowacyjnych).
Co ciekawe, dwa powody: moja firma chciata by¢ blizej przeptywu wiedzy i technologii pomiedzy
uczelniami wyzszymi, instytucjami badawczo-rozwojowymi, przedsiebiorstwami oraz rynkiem oraz park
wspiera/t tworzenie i rozwdj przedsiebiorstw innowacyjnych przy pomocy procesow inkubacyjnych
i spotek typu ,,spin-off”, ktore kojarzg sie z innowacyjnoscig, byty czesciej (o ok. 10 p.p.) wybierane przez
firmy nieinnowacyjne. Pozostate réznice zostaty zaprezentowane w Tabeli 30.
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Tabela 30. Powody rozpoczecia wspotpracy z parkiem w zaleznosci od innowacyjnosci firmy

firmy firmy

Powdd rozpoczecia wspétpracy z parkiem innowacyjne  nieinnowacyjne
liczba firm 47 23

wzgledy marketingowe (park kojarzy/t sie z nowoczesnoscig i - 56.5%
innowacyjnoscig, zalezato nam, aby nasza firma tez byta tak spostrzegana) !
moja firma chciata by¢ blizej przeptywu wiedzy i technologii pomiedzy

uczelniami wyzszymi, instytucjami badawczo-rozwojowymi, 25,5% 34,8%
przedsiebiorstwami oraz rynkiem

park wspiera/t tworzenie i rozwdj przedsiebiorstw innowacyjnych przy
pomocy proceséw inkubacyjnych i spétek typu ,spin-off”

park oferuje/oferowat wysokiej jakosci pomieszczenia o specjalistycznym
wyposazeniu (laboratoria), z ktorych korzysta moja firma

park wspomaga/t rozwdéj produktéow i metod wytwarzania w
technologicznie zaawansowanych branzach

19,1% 30,4%

21,3% 13,0%

park dysponuje/dysponowat nowoczesnymi powierzchniami biurowymi

park posiada/t w ofercie atrakcyjne grunty inwestycyjne

ustugi oferowane przez park sa/byty proinnowacyjne 12,8% 8,7%
park dysponuje/dysponowat innymi ustugami ,okotobiznesowymi” o

wartos$ci dodanej tj. przedszkole, sitownia, restauracja, bus dla 8,5% 21,7%
pracownikow etc.

park oferuje/oferowat atrakcyjne ceny swoich ustug 55,3% 52,2%
park daje/@awa’r mozliwosé wspéipracy'z innymi lokatorami PT z 46,8% 26,1%
technologicznie zaawansowanych branzy

park zapewnia/t mozliwos$¢ wspotpracy z jednostkami zewnetrznymi 17,0% 26,1%

wspotpracujgcymi z PT

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

W dalszej czesci kwestionariusza, poruszono temat oceny swiadczonych ustug przez klientéw parkéw.
Prawie dwie trzecie respondentéw (65,7%) odpowiedziato, ze ustugi parku sg wysokiej jakosci, a oferta
jest dopasowana do aktualnych potrzeb firmy. 12,9% klientéw uwaza, ze co prawda ustugi sg wysokiej
jakosci, jednak oferta nie jest w petni dopasowana do potrzeb firmy. 15,7% firm wskazato na dobre
dopasowanie oferty, ale jednoczesnie na niski poziom ustug. Najmniejsza grupa, czyli 5,7%
respondentéw, ocenito negatywnie zaréwno jako$¢ ustug, jak i ich dopasowanie do potrzeb firmy
(Rysunek 20). Parkowiczom uznajgcym oferte za niewystarczajgcg brakuje przede wszystkim ustug
wysokiej jakoSci oraz dostepu do specjalistow (prawnicy, PR), wspdtpracy miedzy firmami, z NGO,
a takze ,,networkingu z prawdziwego zdarzenia”.
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Rysunek 21. Ogdlna ocena ustug oferowanych przez park z perspektywy klientow (N = 70)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ustugi sa/byly wysokiej jakosci i oferta jest/byta

dopasowana do aktualnych potrzeb firmy 63,7%

Ustugi sa/byty wysokiej jakosci, ale oferta nie
jest/nie byta w petni dopasowana do aktualnych 12,9%
potrzeb firmy

Ustugi sa/byty niskiej jakosci, ale oferta jest/byta

L 0,
dopasowana do aktualnych potrzeb firmy 15,7%

byta dopasowana do aktualnych potrzeb firmy %

Ustugi sa/byly niskiej jakosci i oferta nie jest/nie F s

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Rysunek 22 zawiera rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace jakosci elementdw infrastruktury parku.
Respondenci mogli udzieli¢ odpowiedzi oceniajgce]j jakos¢ danego elementu lub wybrac, ze firma nie
korzysta z tego elementu infrastruktury badz park go nie oferuje. Najwyzej oceniane elementy
infrastruktury to powierzchnie biurowe, gdzie az 76% firm uwaza, ze powierzchnia ta catkowicie spetnia
potrzeby firmy, podobnie wyglada sytuacja z infrastrukturg szkoleniowo-konferencyjng (64%), pokojami
dedykowanymi do spotkan biznesowych 63% czy tez przestrzenig wspdlng (60%). Nowoczesna
przestrzen biurowa, ktdra jest gtdwnym powodem, dla ktérego firmy lokujg sie w przestrzeni parkowej,
jest przez wiekszg czesé firm bardzo dobrze oceniana. Ocena ta nie dziwi, gdyz Parki technologiczne sg
stosunkowo nowymi osrodkami w kraju, ktére korzystajgc z dofinansowania UE mogty wykreowac
wysokiej jakosci warunki infrastrukturalne, jedne z najnowoczesniejszych wsrdd jednostek Instytucji
Otoczenia Biznesu. Kwestia nowoczesnych powierzchni jest istotna, sg to osrodki, ktérych zadaniem jest
promocja innowacyjnosci, przycigganie takich firm, ktére duzg wage przywigzujg obecnie do
nowoczesnych rozwigzan infrastrukturalnych. Park to jednak nie tylko powierzchnie biurowe,
a specjalistyczne pracowanie laboratoryjne spetniajgce odpowiednie restrykcyjne wymagania czy
przestrzenie produkcyjne i prototypowanie. Ta infrastruktura wyrdznia Parki (poza ustugami) od
pospolitych przestrzeni biurowych oferowanych na rynku. Jak wynika z danych, 66% firm nie korzysta z
powierzchnilaboratoryjnej, chociaz takowe park ma w swojej ofercie. Podobna sytuacja przedstawia sie
w powierzchni produkcyjnej — 49 % firm nie korzysta z tych ustug. Dane te mogg by¢ zwigzane
z charakterem dziatalnosci firm, ktére w wiekszosci reprezentujg sektor IT, dla ktorego taka przestrzen
nie jest w wiekszosci wypadkoéw uzyteczna.
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Rysunek 22. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczqce oceny jakosci elementdw infrastruktury parku (N = 70)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Powierzchnia biurowa

Powierzchnia magazynowa

Powierzchnia laboratoryjna

Powierzchnia produkcyjna

Powierzchnia gruntowa 3%

Powierzchnia szkoleniowo-konferencyjne

Pokoje przeznaczone do spotkan biznesowych

Strefy do pracy kreatywnej

Przestrzenie wspdlne (np. kuchnie)

u nie spetnia potrzeb firmy

m czesSciowo spetnia potrzeby firmy

m catkowicie spetnia potrzeby firmy

m park ofertuje ten element infrastruktury, ale firma z niego nie korzysta/ta

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Rysunek 23 zawiera S$rednig ocene jakoSci poszczegdlnych elementdéw infrastruktury, przy
uwzglednieniu tylko odpowiedzi faktycznie oceniajgcych jako$é, z pominieciem odpowiedzi ,park
oferuje ten element infrastruktury, ale firma z niego nie korzysta/ta” i ,park nie oferuje tego elementu
infrastruktury”. Trzy najwyzej ocenione elementy infrastruktury, ktérych ocena jest bliska ocenie
maksymalnej, to: powierzchnia szkoleniowo-konferencyjna, powierzchnia biurowa i powierzchnia
laboratoryjna. Najstabsza ocene klientéw otrzymaty natomiast powierzchnia gruntowa i powierzchnia
produkcyjna, ktére jednoczesnie byty ocenione przez najmniejszg liczbe respondentow.
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Rysunek 23. Srednia ocena jakosci poszczegdlnych elementéw infrastruktury oferowanych przez parki (uporzqdkowane
malejgco wg sredniej)

1 2 3
Powierzchnia szkoleniowo-konferencyjne (N=53) 2,88
Powierzchnia biurowa (N=65) 2,80
Powierzchnia laboratoryjna (N=15) 2,80
Pokoje przeznaczone do spotkan biznesowych (N=54) 2,78
Przestrzenie wspdlne (np. kuchnie) (N=55) 2,69

Strefy do pracy kreatywnej (N=36) 2,64
Powierzchnia magazynowa (N=13)
Powierzchnia produkcyjna (N=12)

Powierzchnia gruntowa (N=6)

* punktacja przyjeta przy obliczanie Sredniej oceny: 1 — nie spetnia potrzeb firmy, 2 — czesciowo spetnia potrzeby
firmy, 3 — catkowicie spetnia potrzeby firmy; odpowiedzi: park oferuje ten element infrastruktury, ale firma z niego
nie korzysta/ta i park nie oferuje tego elementu infrastruktury nie byty uwzgledniane przy obliczaniu sredniej

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Powyzsze dane potwierdzajg wysoka ocene infrastruktury dostepnej w ocenianych PT. Klientéw, ktorzy
stwierdzili, ze nie wszystkie elementy infrastruktury spetfniajg potrzeby firmy zapytano, w jaki sposéb
park mogtby poprawic jakos¢ tych elementdéw. Na podstawie udzielonych odpowiedzi mozliwe jest
okreslenie najczestszych problemdéw w infrastrukturze parku, z ktérymi borykajg sie respondenci.
Najczesciej watpliwosci wzbudza jako$¢ wyposazenia przestrzeni wspdlnych, ktorg mozna poprawic
poprzez proste zabiegi jak np. zwiekszenie liczby szafek, czy zadbanie, by w kuchni byt stét. Uczestnicy
badania zwracajg uwage réwniez na dostepnos¢ sal konferencyjnych i szkoleniowych oraz dostepnosc
przestrzeni dla firm (w tym magazyndw), ktory jest ograniczany przez skomplikowane procedury
korzystania z infrastruktury (np. regulamin korzystania z sal). Klienci narzekajg réwniez na dostep do
medidw oraz niespieszne naprawianie uszkodzonych elementow (serwis). W wypowiedziach
respondentéw pojawiajg sie uwagi na temat btedéw w projektowanych budynkach: firmy "mijajg sie"
co moze wskazywac, ze projektowane przestrzenie wspdlne, szlaki komunikacyjne nie utatwiajg
swobodnych, nieskrepowanych kontaktéw pomiedzy firmami w parku. Dyskusyjny jest réwniez brak
mozliwosci otwierania okien przy jednoczesnym braku klimatyzacji oraz catkowite przeszklenie, ktére
moze by¢ ktopotliwe w upalne dni, a w przypadku stonecznych dni utrudnia prace (w pomieszczeniach,
nawet przy zastonietych roletach, wcigz bywa za jasno). Respondenci podpowiadajg koniecznos¢
zadbania o infrastrukture zewnetrzng (dostepny parking, czy zamykane rowerowanie) oraz jako$c¢
wspofpracy z personelem obstugujgcym infrastrukture (przyktadowo: organizowana konferencja musi
by¢ planowana np. do 17.00, gdyz jak wynika z wypowiedzi respondenta: ,,pracownicy parku chcg is¢ do
domu”). Najczesciej sytuacje takie wynikajg z regulaminu parku, ktory jest konstruowany bez
uwzgledniania (zbadania) potrzeb lokatorow. Zwrécono réwniez uwage na brak pokojéw kreatywnych
i relaksacyjnych oraz konieczno$¢ przeprowadzania badan dotyczgcych potrzeb klientow parku.

Na podstawie uzyskanych danych przeprowadzono rowniez analizy korzystania firm
z poszczegdlnych elementdw infrastruktury z uwzglednieniem czasu istnienia firmy. Tak zaprojektowane
zestawienie ma na celu wykazanie rézni¢ w zapotrzebowaniu firm ze wzgledu na ich ,staz”. Jak wynika
z analizy, najwiecej firm korzysta z powierzchni biurowej (92,9%), przestrzeni wspdlnych (78,6%),
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przestrzeni przeznaczonych do spotkan biznesowych (77,1%) oraz powierzchni szkoleniowo-
konferencyjnych (75,7%). Podobnie wyglada to rowniez w podziale na grupy wedtug kryterium dtugosci
okresu funkcjonowania firmy. Wynajem powierzchni magazynowej jest ustuga najbardziej popularng
wsrdd firm dziatajgcych od 10 do 20 lat (37,5%), a wynajem powierzchni laboratoryjnych — wsrdd
dziatajgcych od 5 do 10 lat (36,4%). Najwieksza czesé firm funkcjonujgcych od roku do 3 lat (27,3%)
korzysta z powierzchni produkcyjnej (nie liczac trzech firm ponad 20-letnich). Wynajem powierzchni
gruntowej jest na podobnym poziomie we wszystkich grupach, za wyjatkiem firm istniejgcych od ponad
10 lat, ktdre nie korzystajg z tego elementu infrastruktury. Strefa do pracy kreatywnej jest najbardziej
popularna wsrdd firm mtodych, dziatajgcych krocej niz rok (81,8%) (Tabela 31).

Tabela 31. Korzystanie z elementdw infrastruktury parkow w zaleznosci od dtugosci okresu funkcjonowania firmy

Okres funkcjonowania firmy
dziatalnos¢

mniej 1-3 5-10 10-20 ponad | niebedaca
element infrastruktury nizrok lata 3-51at lat lat 20 lat firma tACZNIE
N* 11 22 13 11 8 3 2 70
Powierzchnia biurowa 100,0% 86,4% 100,0% 100,0% 100,0% 66,7% 50,0% 92,9%
Powierzchnia magazynowa 182% 13,6% 23,1% 9,1% 37,5% 0,0% 50,0% 18,6%
Powierzchnia laboratoryjna 9,1% 182% 23,1% 36,4% 12,5% 33,3% 50,0% 21,4%
Powierzchnia produkcyjna 9,1% 27,3% 7,7% 18,2%  0,0% 33,3% 50,0% 17,1%
Powierzchnia gruntowa 9,1% 9,1% 7,7% 9,1% 0,0% 0,0% 50,0% 8,6%
Powierzchnia szkoleniowo-
konferencyjne 63,6% 59,1% 100,0% 90,9% 100,0% 33,3% 50,0% 75,7%
Pokoje przeznaczone do spotkan
biznesowych 81,8% 63,6% 100,0% 90,9% 87,5% 0,0% 50,0% 77,1%
Strefy do pracy kreatywnej 81,8% 50,0% 61,5% 27,3% 50,0% 0,0% 50,0% 51,4%
Przestrzenie wspdlne (np. kuchnie) | 81,8% 77,3% 84,6% 81,8% 87,5% 33,3% 50,0% 78,6%

* liczba firm w zaleznosci od czasu istnienia

Park technologiczny jest jednostkg, ktorej dziatania powinny by¢ ukierunkowane na rozwdj dziatalnosci
przedsiebiorcow wykorzystujgcych nowoczesne technologie, w szczegdlnosci matych i $rednich
przedsiebiorcow. Dziatalno$¢ ta opiera sie na zaoferowaniu tym podmiotom wyodrebnionych
nieruchomosci i infrastruktury technicznej, ktérej ocene przedstawiono w poprzedniej czesci raportu.
Aby jednak oferta byta komplementarna, istotne w dziatalnosci tych jednostek jest rowniez
kompleksowe wsparcie firm poprzez specjalistyczne ustugi m.in.: doradztwa w zakresie rozwoju,
transferu technologii oraz przeksztatcania wynikéw badan naukowych i prac rozwojowych w innowacje
technologiczne.

W dalszej czesci raportu poddano ocenie ustugi kierowane do przedsiebiorcéw przez parki
technologiczne. Rysunek 23 prezentuje rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczgce przydatnosci ustug
oferowanych przez park dla rozwoju firmy. Respondenci mogli udzieli¢ odpowiedzi oceniajgcej
przydatnosc ustug dla rozwoju firmy lub wybrac, ze firma nie korzysta z ustugi badz park jej nie oferuje.
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Do najczesciej wymienianych ustug, ktore oferuje park, ale firmy z nich nie korzystajg nalezy:

e 59% firm nie korzysta ze wsparcia w zakresie transferu technologii,
e 57% firm nie korzysta z ustug wsparcia w zaktadaniu firmy
e 57 % firm nie korzysta z doradztwa w pozyskiwaniu srodkéw finansowych

Informacja, ktérych ustug najczesciej w ocenie lokatordw parki nie posiadajg w swojej ofercie:
o 43% - testy prototypow lub ustug
e 41% - analizy rynkowe
e 40% - wsparcie w opracowaniu prototypu / produktu / ustugi

Powyzsze wartosci, ktére doktadniej zaprezentowano na Rysunku 23 przedstawiajgce udziat firm
twierdzacych, ze "park nie oferuje tej ustugi" nalezy potraktowac wytgcznie jako rozktad tej konkretnej
odpowiedzi. Nie mozna na tej podstawie wyciggngé wnioskdw o rzeczywistej dostepnosci ustug
oferowanych przez zbadane parki, poniewaz poszczegdlne parki sg reprezentowane przez rézng liczbe
respondentéw oraz w wielu przypadkach klienci tego samego parku nie byli zgodni, co do tego, czy park
oferuje dang ustuge, czy nie.
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Rysunek 24. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczgce oceny przydatnosci ustug parku dla rozwoju firmy (N = 70)

Networking (kojarzenie partnerdow biznesowych)
Szkolenia i podnoszenie kompetencji pracownikéw firmy

Marketing i promocja

Doradztwo w pozyskiwaniu Srodkéw finansowych

Pomoc w rozwigzywania problemoéw technologicznych
Wsparcie w zaktadaniu firmy

Rzecznictwo i doradztwo patentowe

Konsultacje w zakresie innowacyjnych produktow
Analizy rynkowe

Wsparcie w opracowaniu prototypu / produktu / ustugi

Testy prototypow lub ustug

u skorzystanie z ustugi byto nieprzydatne dla

Wsparcie w zakresie transferu technologii (nawigzywanie...

Doradztwo gospodarcze (ustugi: ksiegowe, prawne,...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

rozwoju firmy

m skorzystanie z ustugi pomogto w rozwoju firmy, ale nie byto to w petni satysfakcjonujgce
m skorzystanie z ustugi w satysfakcjonujacy sposéb pomogto w rozwoju firmy
u firma nie korzysta/ta z tej ustugi, mimo ze park ja oferuje

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Na Rysunku 25 znajduja sie Srednie oceny przydatnosci poszczegélnych ustug oferowanych przez park
dla rozwoju firmy, przy uwzglednieniu tylko odpowiedzi faktycznie oceniajgcych ustugi, z pominieciem
odpowiedzi ,firma nie korzysta/ta z tej ustugi, mimo ze park jg oferuje” i ,park nie oferuje tej ustugi”.
Trzy najwyzej ocenione ustugi to: szkolenia i podnoszenie kompetencji pracownikéw firmy, networking
oraz marketing i promocja. Najnizszg ocene klientéw otrzymaty natomiast testy prototypdw i ustug.
Ustugi specjalistyczne, ktdre sg unikatowe dla parku naukowo technologicznego, jak wsparcie w zakresie
TT, innowacji, rozwijaniu problemdéw technologicznych, czy opracowywaniu prototypdw ocenione

zostaty nizej przez klientéw.
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Rysunek 25. Srednia ocena przydatnosci ustug parku dla rozwoju firmy (uporzqdkowane malejgco wg $redniej)

1 2
Szkolenia i podnoszenie kompetencji pracownikéw firmy | 265
(N=26) —'— '
Networking (kojarzenie partneréw biznesowych) (N=33) 2,64
Marketing i promocja (N=20) 2,60
Wsparcie w zakresie transferu technologii (nawigzywanie 559
kontaktéw, umowy, negocjacje) (N=17) l !
Konsultacje w zakresie innowacyjnych produktéw (N=11) 2,55

Wsparcie w zaktadaniu firmy (N=11) 2,45
Doradztwo gospodarcze (ustugi: ksiegowe, prawne, 544
podatkowe) (N=16) l ’
Doradztwo w pozyskiwaniu srodkéw finansowych (N=17) 2,41
Analizy rynkowe (N=8) 2,38
Pomoc w rozwigzywania problemoéw technologicznych 231
(N=13) l ’
Rzecznictwo i doradztwo patentowe (N=11) 2,27
Wsparcie w opracowaniu prototypu / produktu / ustugi l 595
(N=8) | ’
Testy prototypow lub ustug (N=5) 2,00

* punktacja przyjeta przy obliczanie Sredniej oceny: 1 — skorzystanie z ustugi byto nieprzydatne dla rozwoju firmy,
2 — skorzystanie z ustugi pomogtfo w rozwoju firmy, ale nie byfo to w petni satysfakcjonujgce, 3 — skorzystanie
z ustugi w satysfakcjonujgcy sposob pomogto w rozwoju firmy, odpowiedzi: firma nie korzysta/ta z tej ustugi, mimo
ze park jq oferuje i park nie oferuje tej ustugi nie byty uwzgledniane przy obliczaniu $redniej

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Firmy, ktére ocenity, ze nie wszystkie ustugi spetnity ich oczekiwania, zostaty spytane, w jaki sposéb park
mogtby poprawic jakos¢ tych ustug. Wsrdd pomystdw na poprawe tego stanu wymieniajg wprowadzenie
ustug takich jak doradztwo (prawne, ksiegowe) i szkolenia, w ktérych jednak najwazniejsze jest
doswiadczenie biznesowe wsrdd ekspertdw realizujgcych te zadania. Wskazywano takze na niski stopien
specjalizacji parku oraz na prowadzenie szkolen niedostosowanych do profilu firm. Park powinien
realizowac ustugi: ,,w sposéb dedykowany, poswiecaé wiecej czasu na rzeczywistg analize mozliwosci”.
Brakuje tez rozbudowanego networkingu— jako antidotum podpowiadano przyktadowo $niadanie
integracyjne dla wszystkich cztonkéw parku. W przypadku kadry PT rady bywaty rdézne, w tym
i radykalne: ,Zwolni¢ wszystkich pracownikéw i zatrudnic takich, ktére majg doswiadczenie w pracy
w firmach i wiedzg, Ze czas czesto jest najwazniejszy. Obecna kadra buja w obtokach”. Ponadto,
lokatorzy zwracajg uwage na brak wiedzy praktycznej, wolne tempo pracy oraz niewystarczajgce
otwarcie na propozycje klientéw, ktérzy doskonale wiedzg, jakie ustugi sg im niezbedne. Podkreslono
role polityki informacyjnej wewnatrz parku, pojawit sie rowniez postulat, by zamiast promowac¢ park,
marketing powinien skupic sie na firmach w nim dziatajacych.
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Tabela 32 prezentuje, jaka czes¢ firm w zaleznosci od okresu ich istnienia, korzysta
z poszczegdlnych ustug oferowanych przez parki. Bez wzgledu na dtugos¢ okresu funkcjonowania
przedsiebiorstwa, mozna stwierdzi¢, ze najwiecej klientéw korzysta z networkingu (47,1%), szkolen
i podnoszenia kompetencji pracownikow firmy (37,1%), wsparcia w zakresie transferu technologii
(24,3%) oraz doradztwa w pozyskiwaniu srodkéw finansowych (24,3%).

Najmtodsze firmy tzn. istniejgce krdcej niz rok, najczesciej korzystajg z doradztwa gospodarczego
(45,5%), marketingu i promocji (45,5%), analiz rynkowych (36,4%), networkingu (36,4%) oraz wsparcia
w zakresie transferu technologii (36,4%). Najbardziej popularne ustugi wsrdéd firm dziatajgcych od roku
do 3 lat to networking (50%), szkolenia i podnoszenie kompetencji pracownikéw firmy (40,9%) oraz
wsparcie w zakresie transferu technologii (36,4%). Najwiecej firm funkcjonujgcych od 3 do 5 lat korzysta
ze szkolen i podnoszenia kompetencji swoich pracownikéw (46,2%) oraz marketingu i promoc;ji (46,2%).
Firmy w przedziale 5-10 lat korzystajg gtéwnie z networkingu (81,8%) oraz szkolen
i podnoszenia kompetencji swoich pracownikéw (54,5%). Wsrdd firm istniejgcych od 10 do 20 lat
najwiekszg popularnosciag cieszy sie networking (50%), rzecznictwo i doradztwo patentowe (37,5%),
doradztwo w pozyskiwaniu srodkdw finansowych (37,5%) i doradztwo gospodarcze (37,5%). Tylko jedna
z trzech firm ponad 20-letnich korzysta z jakiejkolwiek ustugi parku i jest to networking (33,3%). Jeden
podmiot niebedacy firmg wskazat ustugi: rzecznictwo i doradztwo patentowe, doradztwo gospodarcze
oraz szkolenia i podnoszenie kompetencji pracownikow firmy.
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Tabela 3227. Korzystanie z ustug parkow w zaleznosci od dfugosci okresu funkcjonowania firmy

Okres funkcjonowania firmy
mniej dziatalnosé
niz 1-3 3-5 5-10 ponad 20 | niebedaca

ustuga rok lata lat lat  10-20lat lat firma ACZNIE
N* 11 22 13 11 8 3 2 70
Wsparcie w zaktadaniu firmy 27,3% 22,7% 15,4% 9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 15,7%
Rzecznictwo i doradztwo 0 o o o 0 o o 0
patentowe 18,2% 4,5% 7,7% 27,3% 37,5% 0,0% 50,0% 15,7%
\;\:Zi’gg'peu“/’ ggjzima/nhusmgi 91% 182% 00% 27,3% 0,0% 0,0% 0,0% 11,4%
ﬁ]onn;\xgigsy?hzgt;?ﬁtéw 182% 27,3% 7,7% 91% 125%  0,0% 0,0% 15,7%
Wsparcie w zakresie transferu

hnologil ) )
tkiitzstgfv” i”;gﬁ;ywa”'e 36,4% 364% 7,7% 182% 250%  0,0% 0,0% 24,3%
negocjacje)
Testy prototypdw lub ustug 182% 9,1% 0,0% 9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 7,1%
Networking (kojarzenie
partneréw biznesowych) 36,4% 50,0% 30,8% 81,8% 50,0% 33,3% 0,0% 47,1%
Doradzt ki i
S,r‘;:jak gwwf?n‘g’nzzxysd']wam“ 182% 31,8% 30,8% 9,1% 375%  0,0% 0,0% 24,3%
Doradztwo gospodarcze
(ustugi: ksiegowe, prawne, 455% 18,2% 15,4% 9,1% 37,5% 0,0% 50,0% 22,9%
podatkowe)
p ) )
pf&?:r&xigéﬁiyo‘?’j;':mych 27,3% 182% 154% 27,3% 12,5%  0,0% 0,0% 18,6%
Szkolenia i podnoszenie
kompetencji pracownikow 18,2% 40,9% 46,2% 54,5% 25,0% 0,0% 50,0% 37,1%
firmy
Analizy rynkowe 364% 9,1% 7,7% 9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 11,4%
Marketing i promocja 455% 18,2% 46,2% 27,3% 25,0% 0,0% 0,0% 28,6%

* liczba firm w zaleznosci od dtugosci okresu funkcjonowania firmy

Najpowszechniejszym efektem wspdtpracy z parkiem wskazanym przez 22,9% klientéw okazato sie
wprowadzenie nowych produktéw lub ustug na rynek. Nastepne w kolejnosci byty wspdlne projekty
z uczelnig lub o$rodkami naukowo-badawczymi (17,1%) oraz wykreowanie wysoce wyspecjalizowanych
miejsc pracy (14,3%). Po 7,1% respondentéw odpowiedziato, ze w wyniku wspdtpracy z parkiem, firma
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opracowuje wnioski patentowe, przeksztatca wyniki badan naukowych i prac rozwojowych w innowacje
techniczne oraz prowadzi komercjalizacje technologii. Ponad potowa (55,7%) klientéw nie wskazato
zadnego z powyzszych efektow, czego nie mozna jednak utozsamiac z brakiem jakichkolwiek innych
efektow wspdtpracy z parkiem) (Rysunek 25).

Rysunek 26. Efekty wspdtpracy firm z parkami (N=70)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

| |
wprowadzenie nowych produktéw lub ustug na rynek — 22,9%

wspolne projekty z uczelnig lub osrodkami naukowo-
: D 17,1%
badawczymi

wykreowanie wysoce wyspecjalizowanych miejsc pracy _ 14,3%

opracowane wnioski patentowe - 7,1%

przeksztatcenie wynikéw badarn naukowych i prac - 7
rozwojowych w innowacje technologiczne

komercializacja technologii - 7,1%

zadne z powyzszych 55,7%

* pytanie wielokrotnego wyboru — wartosci procentowe nie sumujg sie do 100%

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Najwiecej respondentow (72,9%) wyrazito opinie, ze parki aktywnie wspierajg wspodtprace firm z innymi
lokatorami parku. Nastepnie w malejgcym porzadku klienci wskazywali nastepujgce podmioty: uczelnie
(40%), instytucje naukowo-badawcze (32,9%), administracja publiczna (27,1%), inne firmy z sektora
prywatnego niebedgce lokatorami parku (20%), inne parki technologiczne (17,1%), centra transferu
technologii (14,3%) oraz organizacje pozarzagdowe (11,4%). Dodatkowo firmy wymienity inwestoréw
(1,4%) oraz organizatorow targéw (1,4%). Zdaniem 17,1% uczestnikdw badania, parki nie wspieraja
wspotpracy z zadnymi podmiotami (Rysunek 26).

Szeroka i rozbudowana wspdtpraca PT z otoczeniem zewnetrznym powinna by¢ jednym
zZ najistotniejszych aspektéw prowadzonej aktywnosci omawianych osrodkow. Aby jednostki zajmujgce
sie wsparciem przedsiebiorcoéw mogty efektywnie dziatad i wtasciwie petnic¢ swoje funkcje, powinny miec
bardzo dobre rozeznanie rynku jak réwniez rozbudowang i ugruntowang sie¢ partnerow.
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Rysunek 27. Podmioty, z ktorymi wspotpraca jest aktywnie wspierana przez parki (N = 70)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

inni lokatorzy parku 72,9%
uczelnie

instytucje naukowo-badawcze

administracja publiczna

inne firmy z sektora prywatnego niebedace
lokatorami parku

inne parki technologiczne

centra transferu technologii

organizacje pozarzagdowe (NGO)

inwestorzy

organizatorzy targéow

park nie wspiera aktywnie wspotpracy z zadnymi
podmiotami

* pytanie wielokrotnego wyboru — warto$ci procentowe nie sumuja sie do 100%

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

61,4% firm ocenito, ze strony internetowe parkow zawierajg wszystkie informacje niezbedne dla
klientéw chcacych nawigzac¢ wspdtprace z parkiem. Wedtug nieco ponad jednej trzeciej respondentéw
(35,7%), strony internetowe parkow zawierajg cze$¢ potrzebnych informacji, jednak konieczny jest
dodatkowy kontakt z parkiem w celu uzupetnienia informacji. Tylko 2,9% klientow twierdzi, ze strony
internetowe parkéw nie zawierajg niezbednych dla firm informacji (Rysunek 27). Nalezy mie¢ na
uwadze, iz obecnie witryna internetowa osrodka jest jednym z pierwszych Zrédet informacji na temat
parku i jego ofercie. Dobrze zaprojektowana strona internetowa parku, powinna uwzglednia¢ potrzeby
wszystkich odbiorcéw, a szczegdlnie — potencjalnych klientéw, poszukujgcych informacji o ofercie
i warunkach wspotpracy, jak réwniez aktualnych lokatoréw na temat funkcjonowania parku.
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Rysunek 28. Ocena strony internetowej parku, jako Zrédta informacji dla firm chcgcych rozpoczqc wspotprace
z parkiem (N = 70)

2,9%

B strona internetowa parku zawiera
wszystkie informacje niezbedne dla firm
chcacych nawigzac wspotprace z
parkiem

m strona internetowa zawiera czes$¢
potrzebnych informacji, jednak
konieczny jest dodatkowy kontakt z
parkiem w celu ich uzupetnienia

m strona internetowa parku nie zawiera
informacji niezbednych dla firm
chcacych nawigzac wspotprace z
parkiem

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Dodatkowym elementem prowadzonego projektu badawczego byta ocena oferty parkdéw pod wzgledem
atrakcyjnosci cenowej. Jest to istotny element podejmowania wspdtpracy firm z parkami. Warto réwniez
przyjrzec sie przy tej okazji relacjom ceny do jakosci oferowanej ustugi.

Jezeli chodzi o ocene kosztow wspdtpracy firm z parkami, najwieksza czes¢ respondentéw (64,3%)
odpowiedziata, ze ceny sg proporcjonalne do jakosci oferowanych ustug. 22,9% badanych stwierdzito,

ze ceny sg bardzo korzystne w stosunku do jakosci oferowanych przez park ustug, natomiast w opinii
12,9% klientow, ceny sg zbyt wysokie w stosunku do jakosci ustug (Rysunek 28).

Rysunek 29. Ocena kosztow wspdtpracy firmy z parkiem w stosunku do jakosci oferowanych ustug (N = 70)

= ceny sg/byty zbyt wysokie w stosunku do
jakosci oferowanych ustug

= ceny s3/byty proporcjonalne do jakosci
oferowanych ustug

® ceny s3/byty bardzo korzystne w
stosunku do jakosci oferowanych ustug

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Rysunek 30 przedstawia rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczgce cen ustug oferowanych przez park
w stosunku do cen rynkowych. Respondenci mogli udzieli¢ odpowiedzi oceniajgcej ceny ustug lub
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wybra¢ odpowiedzi ,nie potrafie oceni¢” i ,firma nie korzysta”. Jak wynika z ponizszych danych, 39%
respondentdw ocenia ceny powierzchni biurowej, jako porownywalne z rynkowymi. Ten sam odsetek
0s0b stwierdza, iz sg nizsze od rynkowych.

Rysunek 30. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczgce oceny cen ustug oferowanych przez park w stosunku do cen rynkowych
(N=70)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Powierzchnia biurowa %

Pomieszczenia o specjalistycznym wyposazeniu --_
m wyzsze od rynkowych m poréwnywalne do rynkowych  ® nizsze od rynkowych
® nie potrafie ocenic = firma nie korzysta

Powierzchnia gruntowa

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Na Rysunku 31 przedstawiono srednie oceny cen ustug oferowanych przez park w stosunku do cen
rynkowych, przy uwzglednieniu tylko odpowiedzi faktycznie oceniajgcych ceny, z pominieciem
odpowiedzi ,nie potrafie oceni¢” i ,firma nie korzysta”. Klienci najlepiej ocenili koszty najmu
pomieszczen o specjalistycznym wyposazeniu, nizej najmu powierzchni biurowych, a najnizej
powierzchni gruntowych (cho¢ w tym przypadku odpowiedzi oceniajgcej udzielito tylko
4 respondentdw). Srednie oceny kazdego elementu infrastruktury mieszcza sie w przedziale od 1,5 do
2,5, wiec mozna je sklasyfikowa¢, jako ,, poréwnywalne do rynkowych”.

Rysunek 31. Srednia ocena cen ustug oferowanych przez park w stosunku do cen rynkowych (uporzqdkowane malejgco)

Pomieszczenia o specjalistycznym wyposazeniu

(N=17) 2,41

Powierzchnia biurowa (N=66)

Powierzchnia gruntowa (N=4)

* punktacja przyjeta przy obliczanie $redniej oceny: 1 — wyzsze od rynkowych, 2 — poréwnywalne do rynkowych, 3 — nizsze od
rynkowych; odpowiedzi: nie potrafie ocenic i firma nie korzysta nie byty uwzgledniane przy obliczaniu $redniej

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.
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Jak wspomniano wczes$niej, parki technologiczne skupiajg firmy innowacyjne i do nich kieruja szczegdlng
oferte, dlatego w dalszej czesci badania firmy, ktére okreslity swojg dziatalnosé, jako innowacyjng (N =
47) poproszono o ocene, jaka cze$¢ ustug oferowanych przez park wspiera rozwdj innowacyjnego
charakteru firmy. Niemal potowa klientow (48,9%) sadzi, ze sg to wszystkie ustugi, z ktérych korzysta
firma. 25,5% uczestnikdow badania wyrazito zdanie, ze cze$¢ ustug mozna uznaé za proinnowacyjne,
natomiast taka sama czes¢ (25,5%), ze zadna z ustug nie jest proinnowacyjna (Rysunek 32).

Rysunek 32. Ocena, jaka czesc ustug, z ktorych korzysta firma, wspiera rozwdj innowacyjnego charakteru firmy (N = 47; firmy,
ktdre okreslity swojq dziatalnosc, jako innowacyjng)

m wszystkie ustugi z ktérych
korzysta/korzystata firma

m cze$¢ ustug, z ktdrych korzysta/korzystata
firma

® zadna z ustug, z ktorych
korzysta/korzystata firma

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Klienci, ktérzy odpowiedzieli, ze tylko cze$¢ lub zadna ustuga nie wspiera innowacyjnego charakteru
firmy, zostali poproszeni o wskazanie tych ustug oraz uzasadnienie. Z wypowiedzi respondentdw wytania
sie obraz parkéw niekoniecznie dostosowany do potrzeb innowacyjnego przedsiebiorstwa:

e ,Ustugi moze i sg dobre dla innowacyjnych firm, ale ich jako$¢ powoduje, ze nie korzystamy
z nich”;

e ,Generalnie z wiekszosci ustug mogtyby korzysta¢ dowolne firmy, w tym nieinnowacyjne”;

e ,Korzystamy z wynajmu powierzchni biurowej i ew. szkoleri. Zadna z powyzszych ustug nie
wpisuje sie w pojecie innowacyjnosci. Nic nam nie wiadomo o ustugach dedykowanych dla firm
innowacyjnych swiadczonych przez park”.

Sposrod parkéw reprezentowanych przez co najmniej 3 respondentdw, najwieksza czesé klientéw
Biatostockiego Parku Naukowo-Technologicznego (66,7%) i Pomorskiego Parku Naukowo-
Technologicznego (60%) uwaza, ze wszystkie ustugi, z ktorych firma korzysta, sa proinnowacyjne.
Z drugiej strony, az 60% respondentow z Wroctawskiego Parku Technologicznego wskazato, ze zadna
z ustug nie jest proinnowacyjna (Tabela 33).

101



Analiza parkéow technologicznych funkcjonujgcych w Polsce 2014 r.

Tabela 28. Opinia firm innowacyjnych o proinnowacyjnosci ustug oferowanych przez parki

7adna z ustug cze$c ustug wszystkie ustugi liczba firm
Park proinnowacyjna  proinnowacyjna  proinnowacyjne | innowacyjnych
Pomorski Park Naukowo-Technologiczny 20,0% 20,0% 60,0% 10
Olsztyriski Park Naukowo-Technologiczny - 50,0% 50,0% 8
Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny 16,7% 16,7% 66,7% 6
Wroctawski Park Technologiczny S.A. 60,0% 20,0% 20,0% 5
Gdanski Park Naukowo-Technologiczny 33,3% 33,3% 33,3% 3
Kielecki Park Technologiczny 33,3% 33,3% 33,3% 3
Technopark Pomerania 33,3% 33,3% 33,3% 3
Park Lifescience Krakow 50,0% 50,0% 2
Poznanski Park Naukowo-Technologiczny
Fundacji Uniwersytetu im. A. Mickiewicza >0,0%

Elblgski Park Technologiczny

tédzki Regionalny Park Naukowo-
Technologiczny

Park Naukowo-Technologiczny w Etku

Stupski Inkubator Technologiczny

Slaski Park Przemystowo-Technologiczny

25,5% 48,9%

EACZNIE

Ostatnim obszarem poruszonym w badaniu dotyczgcym oceny parkdw technologicznych przez klientow
byta kwestia diagnozowania oczekiwan i potrzeb w zakresie posiadanej oferty przez parki. Diagnoza
potrzeb jest narzedziem, ktérym park moze na biezgco dostosowywad swojg oferte do potrzeb
lokatoréw — tych aktualnych jak rowniez przysztych. Parki dziatajg w bardzo dynamicznie zmieniajgcym
sie rynku firm ukierunkowanych na rozwdj nowoczesnych technologii. Potrzeby tych firm rowniez
ulegajg ewolucji, dlatego PT oferujgc doradztwo w zakresie rozwoju, transferu technologii, czy
przeksztatcania wynikéw badan naukowych i prac rozwojowych w innowacje technologiczne, muszg
szczegdlng uwage poswiecac badaniom i diagnozowaniu oczekiwan klientéw.

Prawie potowa respondentéw (45,7%) odpowiedziata, ze parki diagnozujg oczekiwania i potrzeby swoich
klientdw, natomiast 18,6% temu zaprzeczyto. Duza czesé firm (35,7%) nie znata odpowiedzi na to pytanie
(Rysunek 33). 75,7% osdéb wyrazito opinie, ze prowadzenie takiej diagnozy jest potrzebne (Rysunek 34).
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Rysunek 33. Diagnozowanie oczekiwarn i potrzeb klientow przez parki (N=70)

m tak
M nie
H nie wiem

Rysunek 34. Potrzeba diagnozowania oczekiwan klientow przez parki w opinii respondentow (N=70)

u tak

65,6% klientow wskazato, ze diagnoza oczekiwan i potrzeb firm ma forme formalnych badan. Doktadnie
potowa respondentow (50%) stwierdzita, ze diagnoza nie ma charakteru oficjalnego, opiera sie na
nieformalnym kontakcie z klientami, jednak nastepuje z inicjatywy parku. 40,6% osdb odpowiedziato, ze
to klienci z wtasnej inicjatywy zgtaszajg parkowi swoje oczekiwania i potrzeby (respondent moégt wskazac
wiecej niz jedng forme diagnozy (Rysunek 35).

Rysunek 35. Formy diagnozowania oczekiwan i potrzeb klientow (N=32; firmy, ktdre odpowiedziaty, ze park prowadzi
diagnoze potrzeb klientdw)

diagnoza ma forme formalnych badan (w formie |
kwestionariusza/rozmowy telefonicznej/wywiadu, 65,6%
skierowanych do wszystkich lub duzej grupy klientéw)

diagnoza nie ma charakteru oficjalnego, opiera sie na

nieformalnym kontakcie z klientami, jednak nastepuje z _ 50,0%

inicjatywy parku

klienci z wiasnej inicjatywy zgtaszajg parkowi swoje
oczekiwania i potrzeby

* pytanie wielokrotnego wyboru — odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Sposrad respondentdéw, ktorzy stwierdzili, ze ich park prowadzi diagnoze oczekiwan i potrzeb klientow,
78,1% wyrazito opinie, ze park na podstawie wynikéw tej diagnozy dostosowuje swojg oferte do
oczekiwan i potrzeb firm. 9,4% osdb uwaza, ze park tego nie robi, a 12,5% nie jest w stanie tego oceni
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7. Procesy komunikacji —analiza na przyktadzie portalu Facebook

7.1.  Nickel Technology Park Poznan

Nickel Technology Park Poznan ewoluuje w
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INICKREIRIECHTTOIOYYAEAIN

~ -

A g Y 1ale o Vasiiate
Business services iy Liked » v Following = W Message
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Pork Pornod
Timeline About Photos Reviews More ~
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1,286 likes

W narracji poznanskiego parku za 2014 r. z 71 wpiséw az 82% dotyczyto kwestii wewnetrznych. Sposréd
wszystkich badanych materiatow, 85% komunikatéw kierowano do wszystkich odbiorcéw, pozostate
elementy miaty wezszy zakres odbiorcow.

Ponizej przedstawiono charakterystyke materiatu z uwzglednieniem kryterium formalnego:
najpopularniejszymi formami materiatu na poznanskim profilu sg fotorelacja (18%), informacja
o konkursie wewnetrznym (17%) oraz zaproszenie na wydarzenie (15%). Warto zwrdci¢ uwage na
wysoki udziat ofert pracy (8%) wsrod materiatow.

Rysunek 36. Charakterystyka materiatu z uwzglednieniem kryterium formalnego

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

fotorelacja

informacja o konkursie wewnetrznym
zaproszenie na wydarzenie
informacja o wydarzeniu

oferta pracy

notka okolicznosciowa

informacja o konkursie zewnetrznym
artykut zewnetrzny

film

zaproszenie na konferencje

film zewnetrzny

film promocyjny

inne

18%

W badanych materiatach NTPP przewaza pozytywne nacechowanie wartosciujgce (59%) nad
nacechowaniem neutralnym (41%).
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Rysunek 37. Wartosciujgce nacechowanie materiatu

H pozytywna

neutralna

Dominujgcymi tresciami w przekazach NTPP sg tresci informacyjne (41%), a sposréd materiatow
wyrdzniajgcych sie dominujgcym dziataniem nalezy zwrdéci¢ uwage na przewage zaproszen (34%) nad
autopromocjg (24%).

Rysunek 38. Dominujqce tresci w przekazie

Tresci informacyjne 41%
Zaproszenie

Autopromocja

Podzigkowanie

Tresci zwigzane z parkiem sg dominujgcym elementem narracji poznanskiego parku (27%), drugie
w natomiast sg konkursy (23%). W dalszej kolejnosci park komunikuje o spotkaniach odbywajgcych sie
w parku (8%) oraz o ofertach pracy (8%).

Rysunek 39. Stowa kluczowe opisujgce wzmiankowane w materiale wydarzenia

o parku 27%
konkurs

spotkanie

oferta pracy

success story

konferencja

notka okolicznosciowa
rekreacja

akcja spoteczna

start-up

sytuacja spoteczno-gospodarcza
materiat motywacyjny
innowacje spofeczne

badania naukowe

inne

W kategorii ,inne” umieszczony zostaty nieklasyfikujgce sie, unikatowe kategorie znaczeniowe.

Sposréd badanej proby, 28% materiatdw oznaczono jako tresci dotyczace ,innowacyjnosci”. Sposréd
wszystkich materiatow dotyczacych innowacyjnosci, ponad potowa (65%) dotyczy wtasnych wydarzen
innowacyjnych, a 5% wtasnych success stories z innowacjg w tle.
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Rysunek 40. Tresci innowacyjne, wtasne wydarzenia innowacyjne i historie sukcesu

(o Z wszystkich

materiatéw 28%
oznaczono jako
dotyczace
innowacyjnosci

— tresci innowacyjne

Profil poznanskiego parku poza wiadomosciami, zdjeciami i filmami, oferuje réwniez dwie aplikacje (,,Jak
do nas dojechac?”, oraz ,Powierzchnia dla Ciebie?”, obejmujgca oferte dla klientow parku). Profil
otrzymat 30 recenzji uzytkownikdw, a na pieciogwiazdkowej skali ocena wyniosta 4,1. Poprzez profil na
facebooku, park subskrybuje takze inne profile instytucjonalne,
reprezentowanych przez nie typdw instytucji (por. wykres ponizej).

Rysunek 41. Sieciowanie, stan na 2014 r.

\_

wtasne wydarzenia

innowacyjne

Z wszystkich tresci
oznaczonych jako
innowacyjne az 65%
dotyczy wtasnych
wydarzen

f

Z wszystkich tresci
oznaczonych jako
innowacyjne, 5%
dotyczy wiasnych
historii sukcesu.

success stories

biznes

media

10B

wydarzenia / projekty
instytucje

PT

KN

NGO

miasto

inne

Komunikacja poznanskiego parku, w poréwnaniu do innych parkéw wyrdznia sie sporg rolg fotorelacji
oraz zageszczeniem wiadomosci nt. ofert pracy i success stories swoich podopiecznych. NTPP sieciuje

sie gtéwnie z biznesem, mediami i innymi instytucjami otoczenia biznesu.

ktore uszeregowano wg
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7.2.  Ptocki Park Przemystowo - Technologiczny S.A.
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436 |ikes

Z 73 wynotowanych wpiséw PPPT z 2014 r. w ramach badanej proby niewiele ponad potowa tresci (37
elementéw) dotyczyta wewnetrznej narracji parku a niewiele mniej niz potowa (36 elementow)
dotyczyta tresci zewnetrznych wobec parku. Wpisy dotyczyty materiatdbw mogacych zainteresowac
catos¢ spotecznosci podazajgcej za profilem Parku.

Najczestszymi formami materiatéw pojawiajgcych sie na ptockim profilu sg informacje o wydarzeniu
(30%) oraz artykuty zewnetrzne (27%). Zaproszenia stanowig mniejszo$¢ materiatow, zaréwno
w kontekscie wydarzen (12%), jak i konferencji (3%). Tresci s3 mniej zréznicowane w formie niz
w przypadku innych parkéw — rdzne s3 tez proporcje miedzy stosowanymi formami, np. tu warto
zwrécic¢ uwage, ze fotorelacja jest dopiero trzecig, co do popularnosci, forma.

Rysunek 39. Charakterystyka materiatu z uwzglednieniem kryterium formalnego

informacja o wydarzeniu 30%

artykut zewnetrzny 7%
fotorelacja

zaproszenie na wydarzenie

cytat motywacyjny

film

zaproszenie na konferencje
informacja o konkursie wewnetrznym

inne
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W badanych materiatach PPPT przewaza pozytywne nacechowanie wartosciujgce (55%) nad
nacechowaniem neutralnym (45%).

Rysunek 40. Wartosciujgce nacechowanie materiatu

H pozytywna

= neutralna

Dominujgcymi tresciami w przekazach PPPT sg tresci informacyjne — jest to ponad potowa (51%)
komunikatéw. Sposrdéd materiatdw wyrdzniajgcych sie dominujgcym dziataniem, podobnie jak
w poznanskim parku, nalezy zwréci¢ uwage na przewage zaproszen (33%) nad autopromocja (16%).

Rysunek 41. Dominujqgce tresci w przekazie

Tresci informacyjne

Zapraszenie

Autopromocja

16%

33%

51%

W  publikowanych tresciach dominujg materiaty nt. parku (36%).

PPPT komunikuje réwniez

o konferencjach (15%), start-upach (14%) oraz sytuacji spoteczno-gospodarczej (12%).

Rysunek 42. Stowa kluczowe opisujgce wzmiankowane w materiale wydarzenia

o parku
konferencja

start-up

sytuacja spoteczno-gospodarcza

badania naukowe

konkurs

materiat motywacyjny
innowacje spoteczne

success story

spotkanie

inne

36%{

W kategorii ,inne” umieszczony zostaty nieklasyfikujqce sie, unikatowe kategorie znaczeniowe.
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Sposérod badanej proby, 26% materiatdw oznaczono jako tresci dotyczgce ,innowacyjnosci”,
z czego tresci dotyczace wydarzen wtasnych stanowig 21% wszystkich innowacyjnych tresci,
a success stories posrod wszystkich innowacyjnych elementéw stanowig 5%.

Rysunek 43. Tresci innowacyjne, wtasne wydarzenia innowacyjne i historie sukcesu

wtasne wydarzenia

(o7 wszystkich Lt s (o7 wszystkich tresci
materiatow 26% Kich trecci oznaczonych jako
oznaczono jako * Z wszystkic t.resa innowacyjne, 5%
dotyczace _oznaczonych Jak? dotyczy wtasnych
innowacyjnosci innowacyjne, 21% historii sukcesu.

dotyczy wtasnych
L wydarzen

— tresci innowacyjne

success stories

Profil nie oferuje dodatkowych aplikacji, nie zdobyt rowniez zadnych recenzji uzytkownikdw, jest to
jednak zwigzane z jego niedawnym utworzeniem (w porownaniu do pozostatych badanych profili).
Sieciowanie PT zwieZle prezentuje ponizszy wykres. Mozna dostrzec, ze PT nie sieciuje sie z podmiotami

biznesowymi, 10B, innych PT oraz kotami naukowymi, skupiajgc sie na sieciowaniu z instytucjami,
mediami i miastem.

Rysunek 44. Sieciowanie PPPT

instytucje 30%
media
miasto

NGO

Mimo iz komunikacja PPPT zdominowana jest przez tresci dotyczace parku, jest to komunikacja raczej
neutralna i zapraszajgca — nie autopromocyjna. Zarowno formy, jak i tresci nie sg tak zréznicowane jak
w przypadku pozostatych parkow, inne sg takze proporcje w sieciowaniu.
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7.3. Pomorski Park Technologiczny Gdynia
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W przypadku PPNT Gdynia, z dostepnej préby wpiséw z 2014 r. (N=667), zdecydowana wiekszos¢ (93%)
dotyczyta wewnetrznej narracji parku a jedynie 7% dotyczyto tresci zewnetrznych wobec Parku. Wpisy
dotyczyty gtéwnie materiatéw moggcych zainteresowad cato$¢ spotecznosci podazajacej za profilem
Parku.

PPNT najczesciej publikuje materiaty w formie informacji o wydarzeniu (40%), fotorelacji (25%) oraz
zaproszen na wydarzenie (18%). W poréwnaniu do PPPT i NTPP, oferty pracy petnig mniejszg role
W narracji.

Rysunek 45. Charakterystyka materiatu z uwzglednieniem kryterium formalnego

informacja o wydarzeniu 40%
fotorelacja

zaproszenie na wydarzenie

film

zaproszenie na konferencje

artykut zewnetrzny

informacja o konkursie zewnetrznym

informacja o konkursie wewnetrznym
zaproszenie do parku

oferta pracy

W badanych materiatach PPNT, w odrdznieniu od pozostatych parkéw, przewazajg neutralne
komunikaty (55%).
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Rysunek 49. Wartosciujgce nacechowanie materiatu

H pozytywna

M neutralna

Dominujgcymi tresciami w przekazach PPPT, inaczej niz w dwdch pozostatych osrodkach, sg tresci
o charakterze zapraszajgcym (42%), podczas gdy materiaty informacyjne stanowig niespetna 1/3
komunikacji.

Rysunek 50. Tresci dominujgce w przekazie

Zapraszenie 42%
Tresci informacyjne 30%
Autopromocja 279

Podziekowanie 1%

Najczesciej tresci publikowane na profilu PPNT Gdynia dotyczg spotkan (33%). Pozostate popularne
tresci to przede wszystkim materiaty zwigzane z parkiem (13%), konferencjami (10%) i success stories
(9%).

Rysunek 51. Stowa kluczowe opisujgce wzmiankowane w materiale wydarzenia
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W kategorii ,inne” umieszczony zostaty nieklasyfikujgce sie, unikatowe kategorie znaczeniowe.
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Sposrod badanej préby, 14% materiatdw oznaczono jako tresci dotyczace ,,innowacyjnosci”. Wsrdd tej
proby, az 88% z nich dotyczyto innowacji w zakresie materiatow wtasnych a 38% tresci innowacyjnych
dotyczyto success stories lokatorow i parku. Oznacza to, ze w pordownaniu do innych parkéw, na
gdynskim FB jest relatywnie mniej o innowacjach, ale za to zdecydowanie czesciej o innowacjach
wtasnych. Gdyniska narracja jest skupiona przede wszystkim na sobie, wiec jezeli notujg innowacje to
gtéwnie swoje.

Rysunek 52. Tresci innowacyjne, wtasne wydarzenia innowacyjne i historie sukcesu
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PPNT Gdynia sieciuje gtéwnie z biznesem (41%) oraz innymi instytucjami otoczenia biznesu (10%)
i innymi parkami technologicznymi (8%).

Rysunek 53. Sieciowanie PPNT Gdynia
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Komunikacja, jakg praktykuje PPNT jest zorientowana na informowanie o wydarzeniach, spotkaniach —
Swiadczy o tym réwniez nadwyzka w zaproszeniach nad tresciami neutralnymi. Nadto, wyjatkowa jest
tu korzystna proporcja tresci dotyczgcych innowacyjnosci — mozna zatozyé, ze jezeli pojawiajg sie jakies
innowacyjne komunikaty na profilu parku, prawdopodobnie dotyczy¢ bedg wtasnie jego podopiecznych.
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7.4. Pordownania

W przypadku kazdego badanego parku, narracja ukierunkowana wewnetrznie przewaza nad
reprodukowaniem tresci zewnetrznych. Ta tendencja jest najsilniejsza w Gdyni (93%). Ptocki park skupia
sie w komunikacji w podobnym stopniu na sobie (51%).

Rysunek 46. Rodzaj narracji: wewnetrzna / zewnetrzna (poréwnanie za 2014)

Nickel

Il zewnetrzne

93%  mwewnetrzne

Wartosciujgce nacechowanie materiatu rozktada sie raczej rownomiernie w parku ptockim (45% tresci
neutralnych, 55% tresci pozytywnych) i gdynskim (55% neutralnych, 45% pozytywnych. Najwieksza
przewage odnotowano w Poznaniu (réznica 18 punktéw procentowych). Zaréwno w Poznaniu, jak
i Ptocku przewazajg tresci o wydzwieku pozytywnym, jedynie Gdynia przewaza w narracji neutralne;.
Wyttumaczeniem dla Gdynskiej neutralnosci moze by¢ fakt, iz w poréwnaniu z innymi, zdecydowanie
bardziej skupia sie nie na parku, a na wydarzeniach.

Rysunek 47. Wartosciujqce nacechowanie materiatu (poréwnanie za 2014)

PPPT

= neutralna
PPNT Gdynia

H pozytywna

Nickel
59%

Badanie dominujgcych watkéw tresciowych w parkowych narracjach wskazato, iz publikacje maja
najczesciej charakter informacyjny. Wpisy, w ktérych wprost uzywa sie zwrotéw ,zapraszamy” oraz
wpisy, ktére wyraznie wskazujg na autopromocje stanowig nie wiecej niz 1/3 narracji w przypadku
kazdego parku. Najrzadziej promuje sie (24%), ale i najczesciej zaprasza (34%) Poznan, najczesciej
promuje sie (33%), ale tez najrzadziej zaprasza (16%) Ptock.
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Rysunek 48. Dominujqgce tresci w przekazie (poréwnanie za 2014)
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Podziekowanie

Ponizej przedstawiono dwa wykresy dotyczace wudziatu okreslonego rodzaju informacji
W narracji poszczegdlnych parkéw (kryterium formalne materiatu) oraz udziat okreslonych tematéw
ujetych w stowa kluczowe w catej prébie badanych materiatow (kryterium merytoryczne materiatu).

Jak mozna dostrzec na ponizszym wykresie (rysunek 56), wszystkie narracje skupiajg sie przede
wszystkim na wydarzeniach majgcych miejsce w parku: na informowaniu o wydarzeniu, zapraszaniu na
wydarzenie oraz umieszczaniu fotorelacji z nich. Mozna jednak dostrzec réznice. Przyktadowo,
odwotania do artykutéw zewnetrznych sg najczesciej stosowane przez ptocki park (27%). Poniewaz
poznanska narracja jest otwarta, ma szerszy kontekst, to tu pojawiajg sie notki okolicznosciowe (6%)
oraz linki do filméw zewnetrznych (1%). Nalezy zauwazy¢, ze to NTPP przoduje w informowaniu swoich
odbiorcéw o réznych mozliwosciach dziatan: przewaga poznanskiego parku jest widoczna w takich
kategoriach, jak informowanie o konkursach (6% dla zewnetrznych konkurséw, 17% dla wewnetrznych)
i ofertach pracy (8%).

Na kolejnym wykresie (rysunek 57) przedstawiono stowa kluczowe w narracjach parkéw. Jak mozna
dostrzec, komunikacja parkdw rézni sie miedzy sobg. W przypadku parku poznanskiego (27%) i ptockiego
(36%) dominujg watki dotyczace bezposrednio parku, natomiast gdynska narracja skupia sie na
spotkaniach (33%). O historiach sukcesu sporo komunikuje sie w Gdyni (9%) i w Poznaniu (7%),
natomiast o badaniach naukowych wiecej jest w Ptocku (4%), niz w innych parkach.
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Rysunek 49. Charakterystyka materiatu z uwzglednieniem kryterium formalnego (porownanie za 2014)
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Rysunek 50. Stowa kluczowe opisujgce wzmiankowane w materiale wydarzenia (porownanie za 2014)
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Przeglad materiatéw dostepnych w serwisie spotecznosciowym Facebook umozliwit zapoznanie sie ze
sposobem komunikacji wybranych do analizy parkdéw, w wyniku czego mozna stwierdzi¢, ze podmioty
prezentujg rézne style narracji.

Zaleznie od parku, rdozna jest zawarto$¢ publikowanych materiatéw. PPNT Gdynia buduje zywiotowg
narracje wokot parku, bedgcym centrum wiekszosci wpisdw. Na profilu gdyriskiego parku pojawiajg sie
materiaty wewnetrzne a gdy odsyta on do Zrédet zewnetrznych to w zwigzku z wtasnymi wydarzeniami
(np. wspodtorganizacja lub wspétpraca przy innych projektach). Jest to komunikacja o innym charakterze
w poréwnaniu do Nickiel Technology Park Poznan i Ptockiego Parku Przemystowo-technologicznego,
ktére intensywniej niz Gdynia komunikujg o szerszym kontekscie dziatan przedsiebiorcéw. Subskrybujac
gdynska narracje, odbiorca zapozna sie szczegétowo z dziatalnoscia PPNT Gdynia, podczas gdy
subskrybujgc poznanskg i ptockg, dowie sie wiecej o kontekscie spoteczno-gospodarczym
przedsiebiorczosci (szczegdlnie warunkach funkcjonowania start-up, matych i srednich przedsiebiorstw,
procesow komercjalizacji innowacji a takze wydarzen spotecznych, gospodarczych, prawnych,
naukowych itp.).

Podczas gdy gdynski i poznanski park stosujg komunikacje ztozong z krétkich opiséw (wypowiedzi
maksymalnie kilkuzdaniowe, ktorym towarzyszy spore natezenie materiatéw wizualnych), ptocki
osrodek preferuje stylistyke obszerniejszych wpiséw, blizszg nieco stylowi znanemu z blogowania. Ptocki
park stosuje dtuzsze wpisy, kilkuzdaniowe akapity dodatkowo poszerzone o link do strony gdzie czytelnik
moze odnalez¢ jeszcze petniejsze opracowanie omawianego tematu. Wypowiedz najczesciej zawiera
kilka elementéw tresciowych i jest wewnetrznie powigzania zwigzkami przyczynowo-skutkowymi. To
najwieksza rdéznica miedzy narracjg innych parkdw a wyjatkowoscig parku ptockiego— gdy inne parki
przekazujg informacje wprost, park ptocki przekazuje bardziej rozbudowang wypowiedz, gdzie
informacja o sukcesie jest przedstawiona jako wynik dziatan, staran. W narracji parkéw gdynskiego
i poznanskiego wydarzenia ,dziejg sie”, w narracji ptockiej wydarzenia ,,wynikajg”.

Narracje parkdw sg rozne zaleznie od przyjetej przez park strategii komunikacji. Ta z kolei wynika
z antycypowanych przez nadawce oczekiwan i preferencji odbiorcy. W przypadku grupy odbiorcéw
posiadajgcych jeden tylko wspdlny mianownik (subskrybowanie profilu parku) oraz mozliwie
zréznicowane pozostate parametry demograficzne (wiek, wyksztatcenie, pteé, status spoteczny) spdjna,
ale atrakcyjna dla wszystkich komunikacja jest utrudniona.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze skuteczno$¢ komunikacji mozna ocenia¢ wytgcznie w odniesieniu do celow,
jakie byty przed tg komunikacjg postawione. Oznacza to, ze w oparciu o przeprowadzong analize mozna
whnioskowac jedynie o cechach przebiegu narracji, nie jej efektywnosci. Mimo to, mozliwe jest okreslenie
,dobrych praktyk” dotyczacych sprawdzonych rozwigzan komunikacyjnych. Ze specyfiki medium oraz
mozliwej w jego ramach narracji, wynika konieczno$¢ komunikacji prostej, zwieztej, opatrzonej bogatym
materiatem graficznym, zréznicowanej formalnie i merytorycznie, otwartej na uzytkownika, regularnej
i aktualnej, a szczegdtowe proporcje w powyzszych komponentach okreslone powinny by¢
w wyniku aktualnych badan preferencji uzytkownikdw strony.

Obszerno$¢ zadan zwigzanych z koordynowaniem komunikacji w mediach spotecznosciowych oraz
nacisk na zawartos¢ wysokiej jakosci powoduje koniecznos¢ odpowiedniej organizacji dziatu komunikacji
/ marketingu i PR w instytucji. Osoba, ktéra zarzadza profilem powinna cechowac sie sprawnym
jezykiem, bystroscig i szybkoscig reakcji oraz sporg wiedzg nt. dziatania tego typu medidéw.
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Dobra komunikacja to

Tresc merytoryczne tresci dotyczace spraw istotnych dla odbiorcow
wysoka jakos$é materiatéw
Odbiorca precyzyjna wiedza nt. odbiorcéw i ich oczekiwan

szacunek dla czasu i intelektu odbiorcy

Czestotliwosé

podtrzymywanie kontaktu z odbiorca

nie zarzucanie odbiorcy nadmiarem tresci

Otwartos¢ przejrzysto$¢: jezyk dostosowany do kompetencji uzytkownikéw
interakcja z odbiorca

Zaufaniei rzetelnos¢ przekazywanych informacji

wyjatkowosé ql "tviko dla subskrvbentow”

relaji tresci “tylko dla subskrybentow

To co$ ...Co sprawia, ze odbiorca lubi tu zagladac
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W Polsce jest relatywnie duzo podmiotdw majgcych wspiera¢ startujacg, innowacyjng
przedsiebiorczos¢. Wyglad nowoczesnych budynkdéw oraz modne wzornictwo w identyfikacji graficzne;
tworzy atmosfere sukcesu i wielkich mozliwosci. Przypadki firm, ktore dzieki parkom odniosty sukces
(nierzadko w skali miedzynarodowej) oraz intensywna promocja samozatrudnienia, matych
przedsiebiorstw, koniecznos¢ tworzenia innowacyjnych rozwigzan kreslg wizje nadziei dla rozwoju
polskiej gospodarki opartej na wiedzy. W poréwnaniu z kosztami, ktére start-up musiatby poniesé
rozwijajac sie bez parasola ochronnego, rozwéj w parku jest istotnie utatwieniem.

Jednoczesénie, badania parkéw technologicznych prowadzone przez PARP oraz kontrola NIK wskazujg
jednak na fakt, ze parki technologiczne, majgce by¢ tyglem innowacyjnosci, tetnigcym hubem mtodych,
kreatywnych, przedsiebiorczych sg najczesciej zwyczajnymi biurowcami. Badania pokazujg, ze to, co
stanowi o przewadze parkéw nad biurowcem, czyli kreatywna przestrzen, specjalizacja dziedzinowa,

dominacja innowacji, koncentracja firm (a przez to networking) oraz profesjonalne doradztwo dla
startujgcych bizneséw, w opinii lokatoréw, zawodzg najczescie;.

Realizowane badania miaty na celu poznanie oferty parkéw technologicznych funkcjonujgcych w Polsce
oraz ocene jakosSci oferowanych przez nie ustug. Analiza wybranych aspektow funkcjonowania parkéw
technologicznych w kraju ukierunkowana byta na obszary zwigzane z organizacjg dziatalnosci parku: jej
finansowaniem, strukturg oraz oferty. Ponizej przedstawiono najwazniejsze wnioski w porzadku pytan
badawczych.

Pytanie badawcze:  jak przedstawia sie organizacja i zarzadzanie (model biznesowy) PT?

Pomimo zauwazalnego spadku ogodlnej liczby parkéw technologicznych (wedtug danych PARP: z 54
w 2012 r.do 42 w 2014 r.), liczba funkcjonujgcych PT w Polsce wydaje sie by¢ wystarczajgcg. Wydaje sie
rowniez pewne, iz najblizsze lata zweryfikujg obecng liczbe parkdéw technologicznych ze wzgledu na
konieczno$¢ przeprofilowania zwigzanego z budowg kompetencji — specjalizacji, a wiec umiejetnosci
oferowania wymiernych korzysci lokatorom, otoczeniu zewnetrznemu (parki, jako brokerzy wiedzy,

innowacji, przedsiebiorczosci) w celu samofinansowania, co w rezultacie spowoduje zmiane
dotychczasowego modelu finansowania.

Przestrzenne roztozenie PT (gtéwne w potudniowo-zachodniej czesci kraju) wskazuje na koniecznosc
wsparcia rozwoju tego typu inicjatyw na Mazowszu bedacego liderem pod wzgledem poziomu
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci. Istniejgca ,luka” na Mazowszu w zakresie braku funkcjonujgcych
inicjatyw parkowych powinna zosta¢ uzupetniona. Realizacja nowych inwestycji powinna zostac
poprzedzona benchmarkingiem/inwentaryzacjg przedsiewzie¢ wspoétfinansowanych ze $srodkéw UE na
lata 2007-2013 obejmujgcg rowniez kwestie merytoryczne (analize popytu, efektywnosci istniejgcych
i nowotworzonych przedsiewzie¢ parkowych, zastosowane rozwigzania szczegdlnie w obszarze
wykorzystania narzedzi informatycznych do budowy wspdtpracy transferu technologii wiedzy
i technologii).

Wprawdzie prawie 62% dziatajagcych parkéw technologicznych to utworzone spoétki celowe prawa
handlowego, to jednak wiekszo$¢ przedsiewziec jest wiasnoscig instytucji sektora publicznego (okoto
7% stanowi wrecz jednostki budzetowe sektora publicznego — np. PPNT Gdynia). Pomimo, iz wsparcie
nowych wyspecjalizowanych inicjatyw w $cistej wspdtpracy z sektorem biznesu w formule hybrydowej
powinno by¢ preferencyjne (zgodnie z przedstawionymi modelami w podpunkcie 3), poza nielicznymi
wyjgtkami (m.in.: Ptocki Park, YouNick w Poznaniu) nie zostaty zrealizowane zadne przedsiewziecia
w tego typu modelach.

O zrdznicowaniu organizacji parkéw mozna jedynie wnioskowaé w oparciu o szczgtkowe dane nt.
struktury zarzadzania publikowane w Biuletynie Informacji Publicznej. Fakt nieudostepniania przez
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niektére parki szeregu informacji, czy to na stronach internetowych parku, czy na odpowiadajgcych im
stronach BIP-u jest interesujgcy szczegdlnie w przypadku podmiotéw zarzadzanych przez instytucje
miejskie. Podobnie strzezong informacjg sg przychody parkéw, niedostepne w publicznej informacji
w 91% przypadkéw. Zrédfa finansowania budowy parku sg podawane najczeéciej w wypadku
finansowania unijnego, jednak to wynika z ustalen dotyczacych identyfikacji graficznej projektéw UE.
Wsrod czesci lokatordw, organizacja i zarzadzanie parkami budzi najwiekszy opdr— regulaminy
wewnetrzne dotyczgce korzystania z roznych ustug, sposéb zarzadzania czasem w parkach wptywajg na
ograniczenie mozliwosci korzystania w petni z dobrodziejstw parku.

Wyniki badan lokatoréw pokazujg, iz najczestszymi powodami korzystania z ustug parku jest
nowoczesna powierzchnia biurowa (70%) oraz wzgledy marketingowe (65,7%) co oznacza, ze park
kojarzy sie z nowoczesnoscig i innowacyjnoscia, a firmom zalezy, aby byty tak postrzegane. Na co warto
zwréci¢ uwage: zdarza sie, ze sami lokatorzy nie prowadzg dziatalnosci o charakterze innowacyjnym.
Jedynie 28% firm zadeklarowato, iz ich firma skorzystata z ustug PT, poniewaz chciata by¢ blizej
przeptywu wiedzy i technologii pomiedzy instytucjami badawczo-rozwojowymi a rynkiem, jeszcze mniej,
bo 20% lokatorow biorgcych udziat w badaniu zadeklarowato, iz ich firma skorzystata z ustug PT,
poniewaz park wspierat tworzenie i rozwdj przedsiebiorstw innowacyjnych przy pomocy procesow
inkubacyjnych

i spotek typu ,spin-off”. Pomimo tego 67,1% ankietowanych klientéw PT zadeklarowato, ze ich firma
prowadzi dziatalnos¢ innowacyjng, w tym 47,1% uzasadnito, na czym polega innowacyjny charakter
przedsiebiorstwa. Opisy firm innowacyjnych dotyczyty przede wszystkim nowych technologii (42,4%),
nowych e-ustug (33,3%), nowych rodzajéw ustug (12,1%), zagadnien proekologicznych (9,1%), nowych
metod ksztatcenia (6,1%) oraz produkgji elektroniki (3%)%

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (64,3%) ocenia koszty wspodtpracy swojej firmy z PT, jako
proporcjonalng do jakosci oferowanych ustug. 22,9% badanych ocenito, ze ceny sg bardzo korzystne
w stosunku do jakosci oferowanych przez park ustug, a 12,9% klientéw, ze ceny te sg zbyt wysokie
w stosunku do jakosci ustug. Poréwnujgc cene wynajmu powierzchni biura w PT, 39% lokatoréw PT
ocenita jg jako porownywalng do cen rynkowych i tyle samo jako nizsze od rynkowych.

Koszt wynajmu pomieszczent o specjalistycznym wyposazeniu dla 9% lokatorow byt poréwnywalny
z cenami rynkowymi, dla 13% nizszy od cen rynkowych. Az 60% firm biorgcych udziat w badaniu nie
korzysta z pomieszczen o specjalistycznym wyposazeniu.

Pytanie badawcze:  j3kg infrastrukture posiadaja parki i jakimi dysponuja zasobami?

Infrastruktura parkéw jest najczeéciej nowoczesna, dzieki wspétfinansowaniu z UE. Srodki unijne
pozwolity na budowe nowych budynkéw lub modernizacje i rozbudowe starych przestrzeni. W parku
czesto lokowane sg jednostki wspierajgce przedsiebiorcéw takie jak: inkubator lub inkubator
technologiczny, centra specjalistyczne (w tym laboratoria), a takze centrum transferu technologii oraz
centrum edukacyjne. Zapewnienie przestrzeni do pracy,w tym przestrzeni kreatywnej, od co-workingu,
przez pokoje relaksacyjne po crazy rooms i pitkarzyki stato sie pewnym standardem. Parki mieszczg
w sobie centra konferencyjno-szkoleniowe, przestrzenie do organizacji spotkan. Trzy najwyzej ocenione
elementy infrastruktury, ktérych ocena jest bliska ocenie maksymalnej, to: powierzchnia szkoleniowo-
konferencyjna, powierzchnia biurowa i powierzchnia laboratoryjna. Najczesciej watpliwosci wzbudzaty
dostepnos¢ do powierzchni gruntowej i powierzchni produkcyjnej, ktéra jest ograniczana przez
skomplikowane procedury korzystania z tej infrastruktury.

Niektorzy respondenci zwracajg uwage na to, ze cho¢ infrastruktura jest nowa, wcale nie jest
pozbawiona wad oraz podkreslali koniecznos¢ dbania o infrastrukture zewnetrzng (dostepny parking,

24 wartosci procentowe nie sumujg sie do 100%,, poniewaz jedno uzasadnienie mogto dotyczy¢ wiecej niz jednego zagadnienia
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zamykane rowerownie), a takze jako$¢ wspdtpracy z personelem obstugujgcym infrastrukture
(przyktadowo: konferencja musi trwac do 17.00, bo jak stwierdzit respondent: , pracownicy parku chcg
i$¢ do domu”). W kilku wypowiedziach zwrécono uwage na brak nalezytych pokojow kreatywnych
i relaksacyjnych oraz konieczno$¢ przeprowadzania badan dotyczacych zapotrzebowania klientéw
parku. Sg tez rozwigzania w przestrzeniach parkowych, ktére, jak pokazata praktyka — nalezatoby
poprawic¢ - nalezy sie jednak wstucha¢ w gtos osdb, ktére korzystajg z tych powierzchni na co dzien -
klientéw. Role te mogtyby wypetni¢ regularne badania spoteczne dotyczacego satysfakcji lokatorow
z funkcjonowania w parku. Wyniki monitoringu potrzeb mogtyby by¢ pomocne réwniez w tworzeniu
oferty ,szytej na miare” dla obecnych lokatoréw.

Obecnie, z analizy wynies$¢ nalezy wniosek, ze infrastruktura parkéw w niejednym wypadku jest wcigz
niedokonczonym dzietem. Wynika to z relatywnie krétkiego okresu dziatalnosci parkéw, w ktérym nie
zdazono przetestowal jeszcze wystarczajgcej liczby rozwigzan, by znalezé optymalne schematy
dziatania. Na podstawie zebranych wypowiedzi respondentéw mozna uformowac rekomendacje, ktére
odzwierciedlajg rézne aspekty organizowania przestrzeni pod potrzeby zgtoszone przez lokatoréw.

Pytanie badawcze: N3 jakich zasadach odbywa sie wsp6tpraca PT z lokatorami
korzystajacymi z ich ustug?

Rekrutacja nowych lokatoréw przebiega zwykle dwuetapowo z uwzglednieniem oceny formalnej oraz
merytorycznej, przeprowadzanej wg opublikowanych kryteridow, z ktdrych najwazniejsze jest kryterium
innowacyjnosci oraz dtugosci okresu funkcjonowania firmy.

61,4% firm ocenito, ze strony internetowe parkdw zawierajg wszystkie informacje niezbedne dla
klientéw chcacych nawigzac¢ wspdtprace z parkiem. Wedtug nieco ponad jednej trzeciej respondentéw
(35,7%) strony internetowe parkow zawierajg czes¢ potrzebnych informacji, jednak konieczny jest
dodatkowy kontakt z parkiem w celu uzupetnienia informacji. Tylko 2,9% klientéw twierdzi, ze strony
internetowe parkow nie zawierajg niezbednych dla firm informaciji.

Parki wspotpracujg z okolicznymi i krajowymi o$rodkami, szczegdlnie z wtadza lokalng, instytucjami
edukacyjno-kulturowymi, klastrami oraz stowarzyszeniami miedzynarodowymi. Pomimo, iz wiekszos¢
badanych PT jest cztonkiem International Association of Science Parks, to cztonkostwo w tym
stowarzyszeniu oceniajg bardziej pod katem prestizu jednostki (i mozliwoscig umieszczenia jej logo na
swojej stronie www) niz realnych korzysci dla parku.

Pomimo, iz parki oferujg swoim najemcom liczne ustugi tak jak np.: wsparcie w zaktadaniu firmy,
doradztwo gospodarcze, analizy rynnowe, dziatania marketingowe, szkolenia (i podnoszenie
kompetencji pracownikéw firmy), rzecznictwo i doradztwo patentowe, testy prototypdéw lub ustug,
wsparcie w zakresie transferu technologii, konsultacje w zakresie innowacyjnych produktéw, doradztwo
w pozyskiwaniu srodkéw finansowych czy wsparcie w zakresie opracowaniu prototypéw, ponad potowa
najemcéw deklaruje, iz nie korzysta z tych ustug. Oznaczac¢ to moze albo, ze oferowane ustugi nie sg
dopasowane do potrzeb najemcéw, albo, ze najemcy nie prowadzg (mimo deklaracji) dziatalnosci
o charakterze innowacyjnym. Tu pojawia sie znéw istotny aspekt dobrze zaprojektowanego procesu
rekrutacyjnego uwzgledniajgcego te firmy, ktére posiadajg potencjat innowacyjny oraz ciggtego
monitorowania i badania potrzeb klientéw, tak aby park mégt efektywnie i szybko reagowac na potrzeby
klientéw (wewnetrznych i zewnetrznych) odpowiednio dostosowujgc swojg oferte.

Firmy, ktdére ocenity, ze nie wszystkie ustugi spetnity ich oczekiwania, zostaty spytane, w jaki sposéb park
mogtby poprawi¢ jakos¢ tych ustug. Klientéw najbardziej rozczarowat brak odpowiednich ustug oraz
odpowiednio wyszkolonej kadry. Wsrdod pomystow na poprawe tego stanu wymieniajg wprowadzenie
ustug takich jak doradztwo (prawne, ksiegowe) i szkolenia, w ktérych jednak najwazniejsza jest praktyka
i doswiadczenie biznesowe. Wskazywano takze na niski stopien specjalizacji parku oraz na prowadzenie
szkolent niedostosowanych do profilu firm. Park powinien realizowaé ustugi: ,w sposdb dedykowany,
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poswieca¢ wiecej czasu na rzeczywistg analize mozliwosci”. Zasygnalizowano takze, ze brakuje
rozbudowanego i efektywnego networkingu — jako antidotum podpowiadano przyktadowo sniadanie
integracyjne dla wszystkich cztonkéw parku. W przypadku kadry, rady bywaty rézne, w tym i radykalne:
»Zwolni¢ wszystkich pracownikow i zatrudnic takich, ktorzy majg doswiadczenie w pracy w firmach
i wiedzg, ze czas czesto jest najwazniejszy. Obecna kadra buja w obtokach”. Ponadto, czes¢ lokatoréw
zwraca uwage na brak praktyki i doswiadczenia biznesowego pracownikéw parku, wolne tempo pracy
oraz niewystarczajgce otwarcie na propozycje klientéw, ktérzy najlepiej wiedzg, jakie ustugi sg im
niezbedne. Podkreslono role polityki informacyjnej wewnatrz parku, ale tez postulat, by zamiast
promowac park, marketing powinien skupi¢ sie na firmach.

Pytanie badawcze:  jakga jest oferta PT?

Oferta parkow nalezy do rozbudowanych: standardem jest dostep do informacji, doradztwo
w zakresach: prawnym, ksiegowym oraz dostep do szkolerl i warsztatéw dla lokatordw. Parki rozrézniajag
oferte wewnetrzng (wyfacznie dla swoich lokatoréw) oraz zewnetrzng (dostepng dla wszystkich
chetnych). Posréd organizowanych w parkach wydarzen wymienic¢ nalezy: spotkania otwarte, wyktfady,
szkolenia, wystawy, konferencje, kursy. Relacje miedzy lokatorami buduje sie poprzez spotkania
integracyjne i networkingowe. W parkach mozna znalez¢ nie tylko informacje nt. finansowania, ale tez
czasami parki oferujg narzedzia finansowe wspierajgce rozwdj firmy.

Mimo to, zdarzajg sie lokatorzy, ktérzy zwracajg uwage, ze w ofercie nie wystepujg ustugi dopasowane
do ich potrzeb oraz brak kadry, ktéra ma doswiadczenie w pracy z klientem biznesowym i jest w stanie
zrozumied jego perspektywe (klienci przywotujg wolne tempo pracy oraz niewystarczajgce otwarcie na
propozycje klientéw). Parki funkcjonujg jeszcze w systemie projektowym i realizujg zadania, na ktére
pozyskano $rodki, chociaz niekoniecznie sg one zwigzane z aktualnym zapotrzebowaniem firm.

Kilka wypowiedzi respondentéw wskazywato takze na role polityki informacyjnej wewnatrz parku.
Klienci zasygnalizowali réwniez, by zamiast promocji samego parku, marketing skupit sie na firmach
w nim funkcjonujacych i promowat ten aspekt dziatalnosci. Misjg parku jest przede wszystkim
wspieranie podmiotowosci swoich lokatoréw.

Zrédet rozbieznosci w opinii miedzy catkiem dobrze przygotowanym parkiem a niekoniecznie
zadowolonym lokatorem szukaé¢ mozna w niewytworzonym jeszcze know-how funkcjonowania parkéw
w rzeczywistosci polskiej. Lokator, klient parku, znajgc zagraniczne przyktady oraz idee parku oczekuje
wielkich rzeczy, ktére cho¢ oczywiste z perspektywy uzytkownika parkowej struktury sg trudno
wykonalne w polskim kontekscie prawnym i ekonomicznym.

Istotnym elementem moze by¢ wyrazne zdefiniowanie pojecia innowacyjnosci i kryteriow go
okreslajgcych w procesie rekrutacji lokatorow. Park powinien skupia¢ innowacyjny know-how: korzystac
z zewnetrznych ekspertéw, ktorych nalezy wprowadzaé w przestrzen parku. Dazenie do tego celu
wspiera¢ moze dbatos¢ o poziom kwalifikacji pracownikow parku (ktérzy bedg w stanie umiejetnie
konstruowac oferte), dbatos¢ o kontakty z zewnetrznymi ekspertami oraz zabieganie o nowe znajomosci
i state wizyty partneréw. Jak juz wielokrotnie wspomniano, wazne jest organizowanie wydarzen
w odniesieniu do potrzeb lokatorow, np. poprzez badanie ankietowe: badania potrzeb, badania
satysfakcji, by zmodernizowac oferte w zakresie ustug proinnowacyjnych, ktéra musi byc¢ stale rozwijana,
uwzglednia¢ stale pojawiajgce sie nowe ustugi. Pozytywny wptyw moze miec¢ takze usprawnienie
przeptywu informacji miedzy pracownikami parku i jego lokatorami.
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Pytanie badawcze:  jak PT wptywa na otoczenie, oddziatywane na region

i wspotpracuje z innymi podmiotami?

Parki technologiczne dopiero wypracowuja praktyczne wzory wspoétpracy naukii biznesu, komercjalizacji
wiedzy, inkubowania przedsiebiorstw, realizacji projektdow innowacyjnych, w tym réwniez ryzykownych.
Sporg role odgrywa tez kontekst kulturowy: jak wskazuje coroczna Diagnoza Spoteczna®, Polacy,
podzielajgc czesto niski wspdtczynnik zaufania, dopiero uczg sie spoteczeristwa obywatelskiego, odwagi
w dziataniu, ciggtej aktywnosci. Jednoczesdnie, to wtasnie park, jako jedna z instytucji powinna by¢
narzedziem zmiany, motywatorem przeksztatcenn, ktory moze oddziatywaé nowymi wzorcami,
sprawdzonymi

w innych tego typu podmiotach w Europie i na swiecie.

Sprawne funkcjonowanie parkéw technologicznych wymaga wielopoziomowego dostosowania sie
polskiego spoteczenstwa do zachodnioeuropejskiego wzoru aktywnego, Swiadomego, otwartego.
Obecny stan funkcjonowania parkéw z uwzglednieniem perspektywy lokatorow to raczej opis instytucji
in statu nascendi, niz petnokrwistych podmiotéw. Dobrym podsumowaniem moze by¢ wypowiedz
jednego z respondentow (pracownika PT), iz park technologiczny poprawnie funkcjonuje dopiero po 15
latach od jego uruchomienia. Badane os$rodki zdajg sie potwierdzac te teze.

Najwiecej respondentow (72,9%) wyrazito opinie, ze parki aktywnie wspierajg wspotprace firm z innymi
lokatorami parku. Nastepnie w malejgcym porzadku klienci wskazywali nastepujgce podmioty: uczelnie
(40%), instytucje naukowo-badawcze (32,9%), administracja publiczna (27,1%), inne firmy z sektora
prywatnego niebedgce lokatorami parku (20%), inne parki technologiczne (17,1%), centra transferu
technologii (14,3%) oraz organizacje pozarzagdowe (11,4%). Dodatkowo firmy wymienity inwestoréw
(1,4%) oraz organizatordow targéw (1,4%). Zdaniem 17,1% uczestnikéw badania parki nie wspierajg
wspotpracy z zadnymi podmiotami.

%5 Diagnoza Spoteczna, raporty: Czapinski J., Panek T. (red.) (2013). Diagnoza spoteczna 2013, www.diagnoza.com, dostep: 28.11.2014.
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12. Zatgczniki

Zatgcznik 1. Opis struktury organizacyjnej parkow

Park

Opis struktury organizacyjnej

Betchatowsko Kleszczowski PPT

1. Zgromadzenie Wspdlnikdw;

2. Rada Nadzorcza;

3. Zarzad Spotki;

4. Prezes Zarzadu;

5. Cztonek Zarzadu;

6. Sekcje:6.1. Sekcja Prawno-Administracyjna; 6.2. Sekcja Finansowo - Ksiegowa; 6.3. Sekcja
Obstugi Inwestora i Administracji Nieruchomos$ciami; 6.4. Sekcja Techniczna; 6.5. Sekcja
Projektow; 6.6. Samodzielne stanowisko ds. komunikacji spotecznej i promocji.

Biatostocki PNT

1. Dyrektor;

2. Dziaty: 2.1 Finansowo-Ksiegowy, 2.2 Promocji i Rozwoju, 2.3 Doradztwa i Transferu
Technologii, 2.4 Administracyjno-Techniczny, 2.5 Informatyki;

. Sekretariat;

. Samodzielne stanowisko ds. zamdwier publicznych;

. Radca prawny.

Bielski PT Lotnictwa, Przedsiebiorczosci i
Innowacji

Zarzad;
. Rada Nadzorcza;
. Biuro Zarzadu.

Bydgoski PPT

Zgromadzenie Wspadlnikow;

Rada Nadzorcza;

. Zarzad Spotki;

. Prezes Zarzadu;

. Cztonek Zarzadu;

. Sekcje: 6.1 Sekcja Prawno-Administracyjna, 6.2 Sekcja Finansowo — Ksiegowa, 6.3 Sekcja
Obstugi Inwestora i Administracji Nieruchomosciami, 6.4 Sekcja Techniczna, 6.5 Sekcja
Projektow, 6.6 Samodzielne stanowisko ds. komunikacji spotecznej i promocji.

Czestochowski PPT

1. Zarzad;

2. Rada Nadzorcza;

3. Centrum Transferu Technologii;

4. Centrum Konferencyjno-Szkoleniowe.

Dolnoslagski Park Technologiczny ,,T-
Park”

. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy;

. Rada Nadzorcza;

Zarzad;

. Petnomocnik Zarzadu DS. Jakosci;

. Petnomocnik Zarzadu DS. Analiz Ekonomicznych i Opracowan Studialnych;

. Kierownik DPT;

. Zespdt Realizacji Zadan T-Parku: 7.1 Sekcja Wsparcia Rozwoju Firm, 7.2 Stanowisko ds.
Akwizycji Terendw i Powierzchni T-Parku, 7.3 Sekcja Informacji i Doradztwa, 7.4 Stanowisko
ds. Wsparcia Organizacyjnego;

8. Zespot Zagadnien Europejskich i Innowacji: 8.1 Sekcja ds. Projektu Enterprise Europe

Network, 8.2 Sekcja Organizacji Wspotpracy.

N U A wN e

Elblaski Park Technologiczny

. Dyrektor;

. Dziat Badan i Rozwoju;

. Dziat finansowo — ksiegowy;

Dziat ds. organizacyjno — administracyjnych.

Eureka Technology Park

Zarzad.

Euro-Centrum Park Naukowo-
Technologiczny

Zarzad;

. Dziat Rozwoju;

. Centrum Kompetencji i Innowacji;
. Dziat Prawny;

. Dziat PR;

Dziat IT;

. Dziat Ksiegowosci i Kadr;

. Dziat Administracji.

Gdanski Park Naukowo - Technologiczny

Dyrektor GPN-T;

Petnomocnik Dyrektora GPN-T ds. rozwoju i marketingu;
. Sekretariat GPN-T;

. Biuro GPN-T - dziat komunikacji i PR;

. Biuro GPN-T - dziat zarzadzania;

. Centrum Konferencyjno - Szkoleniowe GPN-T;

. EduPark GPN-T;

. Zespdt ds. realizacji GPN-T/3;

. Zespot Techniczny GPN-T;

CONOUAWNRER(ONOUDWNR(P[(AWN R
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10. Biuro Rozwoju Strefy;
11. Biuro Obstugi Technicznej.

Jagiellonskie Centrum Innowacji Park
Lifescience Krakow

. zarzad spotki;

. dziat badan kontraktowych;

. dziat administracji;

. dziat finasowanie i rozwoj;

. dziat finanse i zarzadzanie projektami;
. Instytut Jakosci JCI;

. Przedszkole JCI.

Kaliski Inkubator Przedsiebiorczosci

ALOUNR(NOUA®LNPE

Zarzad;

. Rada Fundacji;

. Kierownik Generalny;

. Dziat: 4.1 Finansowo-Ksiegowy, 4.2 Realizacji Projektow, 4.3 Dziat Funduszy Pozyczkowych,
4.4 Techniczny;

. Osrodek wspierania przedsiebiorczosci ;

. Eksperci zewnetrzni.

KGHM LETIA Legnicki Park
Technologiczny S.A. w Legnicy

O 00N WN P IoOWm

. Rada Nadzorcza;

Zarzad;

. Dziat Ksiegowo — Finansowy;
. Centrum Konferencyjne;

. Nieruchomosci komercyjne;
. Projekty szkoleniowe;

. Wirtualne biuro;

. Tereny Inwestycyjne/Obstuga Inwestoréw;
. Rapid Prototyping;

10. Marketing;

11. Sprzedaz.

Kielecki PT

[y

. Dyrektor;
2. Dziaty: Organizacyjno-Administracyjny, Finansowo-Ksiegowy, Nadzoru i Rozwoju
Infrastruktury, Doradztwa i Transferu Technologii, Projektéw Rozwojowych, Promocji i PR.

Krakowski PT

00N U WN

o

. Zgromadzenie Wspdlnikow;

. Rada Nadzorcza;

. Zarzad Spotki;

. Obstuga ksiegowa Spotki;

. Radca Prawny;

. Dziat Prawny (Dyrektor Dziatu; Stanowisko ds. Prawnych);

. Dziat Administracji i Infrastruktury (Stanowisko ds. Administracji i Infrastruktury);

. Dziat Rozwoju Parku Technologicznego (4 stanowiska Stanowisko ds. Koordynowania
projektow; Stanowisko ds. Obstugi Administracyjnej Projektow);

. Dziat Marketingu i Promocji (Stanowisko ds. Marketingu; Stanowisko ds. Relacji z
Inwestorami).

Kwidzynski Park Przemystowo -
Technologiczny

. Zarzad,;
. Rada Nadzorcza;
. Zgromadzenie wspdlnikdw.

Lubuski Park Przemystowo -
Technologiczny

Rada Nadzorcza;
. Zarzad Spotki.

todzki Regionalny Park Naukowo -
Technologiczny

L ONDOUAWNR(NPE(WN .

—
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. Zgromadzenie wspdlnikdw;

. Rada Nadzorcza;

Zarzad;

. Laboratorium Biofizyki Molekularnej i Nanostrukturalnej;
. Laboratorium Biotechnologii Przemystowej;

. Zespot ds. Obstugi Administracyjno-Prawnej Spétki i Zamowien Publicznych;
. tddzki Inkubator Technologiczny;

. Zespot Ksiegowo — Kadrowy;

. Zespo6t Marketingu i Sprzedazy;

Zespot Projektdw i Controlingu;

Zespot IT.

MMC Brainville

. Zarzad;

. Prokurenci;

Petnomocnicy Zarzadu;

. Dziat Sprzedazy;

. Dziat Marketingu;

. Dziat Finansowo-Ksiegowy;
Dziat IT.

Nickel Technology Park Poznan

. Prezes zarzadu;
Finanse;

. Marketing PR;

. Rozwdj Biznesu;

. Inwestycje kapitatowe;
. Ustugi HumaNick;
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. Sprzedaz.
. Zarzadzanie infrastruktura;
. Analizy finansowe;

Utrzymanie ruchu.

Olsztynski Park Naukowo-
Technologiczny

. Dyrektor;
. Administracja OPN-T;

Opolski Park Naukowo-Technologiczny

. Prezes Zarzadu OPNT;
. Koordynator ds. OPNT.

Park Naukowo - Technologiczny
"Technopark Gliwice"

. Zgromadzenie Wspdlnikow;
. Rada Nadzorcza;

. Prezes Zarzadu;

. Ksiegowos¢;

. Dyrektor Parku;

. Specjalisci i konsultanci.

PNT Polska - Wschéd

. Zgromadzenie Wspdlnikow;
. Zarzad Spotki;

. Prezes Zarzadu;

. Rada Nadzorcza.

Park Naukowo Technologiczny
w Opolu

. Zgromadzenie Wspolnikow;
. Zarzad Spotki;

. Prezes Zarzadu;

. Rada Nadzorcza.

Park Naukowo-Technologiczny w Etku

. Dyrektor;

. Dziat Badan i Rozwoju;

. Gtéwna Ksiegowa;

. Referent ds. techniczno-informatycznych;
. Referent ds. promocji.

PPT "Ekopark"

. Zarzad Spotki;
. Rada Nadzorcza.

Ptocki PPT

Zarzad Spofki;

. Rada Nadzorcza;

. Dziat Obstugi Inwestora i Marketingu;
. Dziat Projektéw i Rozwoju;

. Dziat Ekonomiczny;

. Dziat Inwestycyjno-Techniczny;

. Dziat Administracyjno-Organizacyjny.

Podkarpacki PNT AEROPOLIS

. Prezes;

. Centrum Zarzadzania;

. Preinkubator Akademicki;

. Centrum Obstugi Inwestora;
. Preinkubator;

. Akademicki PPNT.

Pomorski Park Naukowo -
Technologiczny

. Dyrektor;

. Wicedyrektor;

. Dziat Rozwoju | Wspotpracy;

. Dziat Komunikacji;

. Dziat - Centrum Kreatywnej Przedsiebiorczosci;
. Dziat Innowacji Spotecznych;

. Dziat - Centrum Designu Gdynia;

. Dziat Laboratorium Ppnt.

. Dziat Finansowy - Gtéwny Ksiegowy;

10. Dziat Organizacyjny;
11. Dziat - Centrum Konferencyjne Ppnt;
12. Dziat Administracji;
13. Sekcja Inwestycji | Rozwoju Infrastruktury;
14. Sekcja Informatyki.
Poznanski PNT Fundacji UAM 1. Dyrektor;
2. Zarzad;
3. Dziaty: Centra Badawcze, Zespdt Inkubatoréw Wysokich Technologii, Rozwoju

Instrumentéw Wsparcia Innowacji, Transferu Technologii, Programéw Badawczych,
Promocji i Rozwoju, InQbator, MultiBOK - Biuro Organizacji Konferencji.

Poznanski PTP

. Prezes zarzadu WCWI Sp zo.0.;
. Manager PPTP;

. Dyrektor d/s inwestycji WCWI;
. Rzecznik Prasowy PPTP.

Putawski PNT

. Wtasciciel parku;
. Rada parku;
. Operator parku.

Rudzki Inkubator Przedsiebiorczosci

N RPWNR D WN R

. Prezes Zarzadu;
. Dziat Rozwoju;
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. Gtéwny Ksiegowy;

. Dziat Regionalnego Osrodka EFS;

. Biuro Slaskiego Klastra ICT i Multimedidw;
. Dziat Zarzadzania Majatkiem.

Stupski Inkubator Technologiczny

1. Dyrektor;
2. 0Obstuga administracyjna SIT;

3

. Obstuga techniczna obiektu;

4, Obstuga Centrum Szkoleniowo-Konferencyjnego;

5. Obstuga informatyczna.
Sosnowiecki Park Naukowo - 1. Dyrektor;
Technologiczny 2. Rada.
Slaski Park Przemystowo - 1. Zarzad Spofki;
Technologiczny sp. z 0.0. 2. Komorka Organizacyjna: Nieruchomosci, Obstugi Parku, Ksiegowosci, Promocji i

Marketingu.

Tarnobrzeski Park Przemystowo-
Technologiczny

[y

. Dyrektor.

Technopark Pomerania

NOoO s WwWwN

. Zgromadzenie wspdlnikdw;

. Rada Nadzorcza;

. Zarzad spofki;

. Dziat Rozwoju;

. Konsultingu ICT;

. Infrastruktury IT;

. Obstuga administracyjna 1. Spofki, 2. firm w Technoparku, 3. budynku; Obstuga zewnetrzna
—wynajem sal konferencyjnych.

Zrédto: opracowanie wtasne CZIiTT PW.
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Zatgcznik 2. Struktura wtasnosci badanych parkow

Nazwa parku

Struktura wtasnosci

Betchatowsko Kleszczowski Park
Przemystowo Technologiczny

Udziatowcy: Gmina Miasta Betchatdw,

Powiat Betchatowski,

Gmina Kluki,

Gmina Rzas$nia,

przedsiebiorstwa:

Przedsiebiorstwo Innowacyjno-Produkcyjne INKOM Sp. z 0. 0.,
Energomontaz-Pétnoc-Betchatéw Sp. z o. o.

uczelnia:

Politechnika todzka

orazFundacja Rozwoju Gminy Kleszczow

Bydgoski Park Przemystowo —
Technologiczny

1. MIASTO BYDGOSZCZ (udziaty wartosci 65 124 000; 94,25%),

2. INFRASTRUKTURA KAPUSCISKA S.A. w upadtoséi likwidacyjnej (udziaty wartosci 3 513 000;
5,08%),

3. METALKO SP. Z 0.0.(udziaty wartosci 240 000; 0,35%)

4. MD-PROECO SP.Z 0.0.(udziaty wartosci 100 000; 0,14%)

5. PRZEDSIEBIORSTWO UStUG KOMUNALNYCH CORIMP SP. Z 0.0. (udziaty wartosci 75 000;
0,11%)

6. UCR TECHNIKA SP. Z 0.0. (udziaty wartosci 50 000; 0,07%).

Dolnoslaski Park Technologiczny , T-
Park”

Dolnoslaska Agencja Rozwoju Przemystu S.A 36,54%,

Gmina Szczawno Zdrdj52,78%,

Gmina Watbrzych4,19%,

Towarzystwo Inwestycji Spoteczno Ekonomicznych S.A. w Warszawie3,06%,
Bank Zachodni WBK S.A.1,02%,

Kompania Weglowa S.A.0,51%,

18 gmin regionu watbrzyskiego 1,49%, POZOSTALI AKCJONARIUSZE 0,41%

AURO Business Park Gliwice

Brak Danych

Biatostocki Park Naukowo-
Technologiczny

Miasto Biatystok

Bielski Park Technologiczny Lotnictwa,
Przedsiebiorczosci i Innowacji

AIR BUSINESS SP z 0.0.; 11583 udziaty o facznej wysokosci 5.791.500 zt (82,7%); Biuro
Podroézy i Ustug GLOBUS SP z 0.0., 1400 udziatéw o tacznej wysokosci 700.000 zt (10%),
Starostwo Bielskie posiadajg 1.017 udziatéw o tgcznej wartosci 508.500 zt (7,26%).

Czestochowski Park Przemystowo-
Technologiczny

Podmiotem zarzgdzajacym Czestochowskim Parkiem Przemystowym jest Agencja Rozwoju
Regionalnego w Czestochowie S.A. —spétka prawa handlowego, w ktérej jedynym
akcjonariuszem jest Gmina Czestochowa posiadajgca 4136 akcji na kwote 10 430 000 zt tj.
100% udziatu w kapitale Spotki.

Elblaski Park Technologiczny

Brak Danych

Eureka Technology Park

Eureka Group

Euro-Centrum Park Naukowo-
Technologiczny

Grupa Euro-Centrum

Gdanski Park Naukowo - Technologiczny

Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna sp. z 0.0, czyli: 1. SKARB PANSTWA liczba udziatéw
179.225 o tacznej wartoéci 179.225.000,-; 2. WOJEWODZTWO POMORSKIE, liczba udziatéw
16.000 o tacznej wartosci 16.000.000,-; 3.GMINA MIASTA GDANSK, liczba udziatéw 12.714 o
facznej wartosci 12.714.000,-; 4.GMINA MIASTA TCZEW, liczba udziatéw 7.378 o tacznej
wartosci 7.378.000,-; 5.GMINA MIASTA MALBORK, liczba udziatéw 1.320 o tacznej wartosci
1.320.000,-; 6.GMINA CHOJNICE, liczba udziatéow 857 o tacznej wartosci 857.000,-; 7.GMINA
CZLUCHOW, liczba udziatéw 517 o facznej wartosci 517.000,-; 8. GMINA MIASTA KWIDZYN,
liczba udziatéw 3.532 o facznej wartosci 3.532.000,-; 9.WOJEWODZTWO KUJAWSKO -
POMORSKIE, liczba udziatéw 11.000 o tacznej wartosci 11.000.000,-; 10.GMINA - MIASTO i
GMINA SZTUM, liczba udziatéw 413 o tgcznej wartosci 413.000,-; 11.GMINA MIASTA
STARGARD SZCZECINSKI, liczba udziatéw 7.000 o tacznej wartosci 7.000.000,-; 12.AGENCIA
ROZWOJU PRZEMYStU S.A., liczba udziatéw 15.000 o tgcznej wartosci 15.000.000,-

Kaliski Inkubator Przedsiebiorczosci

MIASTO KALISZ

KGHM LETIA Legnicki Park
Technologiczny S.A. w Legnicy

KGHM Polska MiedZ S.A.: 84,93%, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslgskiego:
15,04%, Politechnika Wroctawska: 0,03%.

Kielecki Park Technologiczny

MIASTO KIELCE

Krakowski Park Technologiczny

Skarb Panstwa 12527 udziaty ( 71,3% gtosow); Gmina Krakéw 78 udziatow ( 0,5% gtoséw);
Wojewddztwo Matopolskie 2233 udziaty (12,7% gtosdw); Uniwersytet Jagielloriski 233 udziaty
(1,3% gtosoéw); Politechnika Krakowska 233 udziaty (1,3% gtoséw); Akademia Gérniczo-
Hutnicza 2233 udziaty (12,7% gtosow); Mittal Stell Poland S.A. 30 udziatéw (0,2 % gtoséw)

Kwidzyrski Park Przemystowo -
Technologiczny

Powiat Kwidzyriski 34.36%; Gmina Miejska Kwidzyn 31.11%; Gmina Kwidzyn 34.12%;
Powislanski Bank Spotdzielczy w KwidzyBrak Danych 0.41% 0.41%

Lubuski Park Przemystowo -
Technologiczny

Wojewddztwo Lubuskie —30% (900 udziatéw); Gmina Zielona Gdra o statusie miejskim —30%
(900 udziatéw); Uniwersytet Zielonogdrski — 30% (900 udziatéw); Gmina Zielona Géra — 9%
(270 udziatéw); Kostrzynsko-Stubicka Specjalna Strefa Ekonomiczna Sp. z 0.0. — 1% (30
udziatéw)
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todzki Regionalny Park Naukowo -
Technologiczny

Miasto +6dz-73,96%; Wojewddztwo todzkie-20,54%; Politechnika todzka-4,55%;
Uniwersytet t6dzki-0,45%; Uniwersytet Medyczny-0,23%; £.R.H. "Zjazdowa" S.A.-0,18%;
tédzka Izba Przemystowo-Handlowa-0,09%

MMC Brainville

Brak Danych

Nickel Technology Park Poznan

Grupa Nickel

Olsztynski Park Naukowo-
Technologiczny

Brak Danych

Opolski Park Naukowo - Technologiczny

100% miasto Opole

Jagiellonskie Centrum Innowacji Park
Lifescience Krakow

100% Uniwersytet Jagiellorski

Park Naukowo - Technologiczny
"Technopark Gliwice"

Technopark Gliwice Sp. z 0.0.: Gmina Gliwice 57,83% udziatéw o tacznej wartosci 5 216
000,00; Politechnika Slaska 36,63% udziatéw o tacznej wartosci 3 304 000,0; Katowicka
Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A. 5,54% udziatéw o tacznej wartosci 500 000,00

Park Naukowo - Technologiczny Polska -
Wschod w Suwatkach

Wtasciciel:
Miasto Suwatki - wiekszosciowy wspdlnik

Pozostali wspdlnicy: Pafistwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Suwatkach; Politechnika
Warszawska; Polskie Stowarzysze Doradcze i Konsultingowe w Biatymstoku; Uniwersytet w
Biatymstoku; Instytut tacznosci w Warszawie

Park Naukowo - Technologiczny w Opolu
Sp.zo.0.

100% - Miasto Opole

Park Naukowo-Technologiczny ,Swierk”

Narodowe Centrum Badar Jadrowych

Park Naukowo-Technologiczny
Politechniki Koszalinskiej

Jednostka organizacyjna Uczelni

Park Naukowo-Technologiczny w Etku

Miasto EtK

Park Przemystowo Technologiczny
"Ekopark" w Piekarach Slaskich

Miasto Piekary Slaskie 58,54, Orzet Biaty S.A. 41,44; ZGK Sp. z 0.0. 0,02

Ptocki Park Przemystowo -
Technologiczny

Miasto Ptock: 50 %
PKN ORLEN S.A: 50 %

Podkarpacki Park Naukowo -
Technologiczny AEROPOLIS

Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

Pomorski Park Naukowo -
Technologiczny

Gdyniskie Centrum Innowacji

Poznanski Park Naukowo-
Technologiczny Fundacji Uniwersytetu
im. A. Mickiewicza

Poznaniski Park Naukowo-Technologiczny Fundacji Uniwersytetu im. A. Mickiewicza

Poznanski Park Technologiczno-
Przemystowy

Wielkopolskie Centrum Wspierania Inwestycji Sp. z 0.0. jest spotka, ktorej jedynym
udziatowcem jest miasto Poznan

Putawski Park Naukowo-Technologiczny

Miasto Putawy

Rudzki Inkubator Przedsiebiorczosci

Ruda Slaska posiada 100% swoich udziatéw

Stupski Inkubator Technologiczny

Pomorska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

Sosnowiecki Park Naukowo -
Technologiczny

Gmina Sosnowiec

Technopark Pomerania

Gmina Miasta Szczecin

Slaski Park Przemystowo-Technologiczny

Gmina Miasto Ruda Slask:83,35% ; Miedzygminne Towarzystwo Budownictwa Spotecznego
sp. 2 0.0.:14,23%; Gmina Miasto Swietochtowice:1,85%

Tarnobrzeski Park Przemystowo-
Technologiczny

Miasto Tarnobrzeg

Torunski Park Technologiczny

Brak Danych

Turecki Inkubator Przedsiebiorczosci

Miasto Turek
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