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Koncepcja badania

Kontekst badania

Badanie zostato zrealizowane w terminie luty-maj 2018 r. przez Dziat Badan i Analiz CZIiTT PW
na zlecenie Fundacji LegalTech Polska — organizacji zajmujacej sie informatyzacjg inowymi
technologiami stosowanymi w ustugach prawnych (,tech for law”) oraz prawem zwigzanym

z coraz szerszym stosowaniem technologii w kazdej dziedzinie zycia (,law for tech”).

W CZIiTT PW, w ramach budowy kultury innowacyjnosci PW, organizowane sg seminaria LegalTech.
Seminaria poswiecone sg miedzy innymi analizie mozliwosci zastosowania technologii

informatycznych w ustugach prawnych.

We wszystkich sferach zycia cztowieka ma miejsce dynamiczny wzrost wykorzystania nowych
technologii  orazinformatyzacja  procesdw. Rozwigzania innowacyjne  wykorzystywane
sg do usprawnienia i podniesienia wydajnosci pracy. Rdwnoczesnie wystepuje wyrazne odstepstwo w
tym zakresie na ptaszczyznie ustug prawnych. W Polsce mozina mowi¢ o dwdch biegunach
informatyzacji obstugi prawnej: stosunkowo niewielka grupa kancelarii wykorzystuje zaawansowane
narzedzia informatyczne, a zdecydowana wiekszo$¢ wcigz pracuje analogowo, korzystajgc jedynie
z edytoréw tekstu, elektronicznych baz informacji oraz podstawowych narzedzi do komunikacji

elektroniczne;j.

Cele badania

Celem gtdwnym badania jest diagnoza potrzeb prawnikéw w zakresie wykorzystania narzedzi

informatycznych wspierajgcych ich prace.

Na cel gtéwny badania sktadajg sie trzy cele szczegétowe:
e strukturyzacja pracy prawnikow;
e okreslenie obcigzen, tj. najbardziej ucigzliwych zadan, w pracy prawnikow;

e identyfikacja oczekiwan i nastawienia wzgledem narzedzi informatycznych wsréd prawnikow.

A,
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CEL SZCZEGOLOWY 1:
Strukturyzacja pracy prawnikow

CEL GLOWNY: .
DIAGNOZA POTRZEB PRAWNIKOW W CEL SZCZEGOLOWY 2:

ZAKRESIE WYKORZYSTANIA NARZEDZI Okreslenie obcigzen, tj. najbardziej
INFORMATYCZNYCH WSPIERAJACYCH ICH ucigzliwych zadan, w pracy prawnikow
PRACE

CEL SZCZEGOLOWY 3:

Identyfikacja oczekiwan i nastawienia
wzgledem narzedzi informatycznych wsréd
prawnikow

Przyjeta definicja

Zdefiniowane cele izakres badania determinujg przyjeta definicje pojecia ,prawnik” — w badaniu

przyjeto nastepujaca definicje:

prawnik — osoba, ktéra ukonczyta wyzsze studia prawnicze i uzyskata tytut magistra prawa

oraz wykonuje jeden z zawoddw prawniczych sposréd wymienionych:
o adwokat lub aplikant adwokacki,
e radca prawny lub aplikant radcowski,

e prawnik pracujgcy w dziale prawnym przedsiebiorstwa lub innej organizacji, zajmujgcy sie

obstugg prawng tego podmiotu,

e prawnik pracujgcy w kancelarii prawnej.
Dodatkowo wsrdd badanych byli pracownicy kancelarii prawnych/ dziatéw prawnych przedsiebiorstw/

organizacji. Przyjeto, ze osoby te z racji wykonywanej pracy posiadajg wiedze wpisujgcy sie w zakres

badania.

A,
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adwokat lub aplikant
adwokacki

pracownik kancelarii
prawnej/ dziatu prawnego
przedsiebiorstwa/

organizacji OSOBY

radca prawny lub
aplikant radcowski

OBJETE
BADANIEM

prawnik pracujgcy w dziale
. . prawnym przedsiebiorstwa lub
prawnik pracujacy w innej organizacji, zajmujacy
kancelarii prawnej sie obstuga prawng tego
podmiotu

Cecha wspdlng wybranych do badania zawoddw prawniczych jest prowadzenie dziatalnosci doradczej
jako gtéwnej aktywnosci zawodowej. Podobienstwo wybranych zawoddéw prawniczych w tym zakresie
umozliwito odtworzenie wspdlnej sciezki zadan. Z tego wzgledu w badaniu nie uwzgledniono innych
zawoddw prawniczych, np. sedzidw i notariuszy. Przedmiotem uwagi byty wybrane grupy zawodowe,

ale bez wyrdznienia konkretnych gatezi prawa.

Realizacja badania

Badanie zostato zrealizowane w terminie luty-czerwiec 2018 przy wykorzystaniu infrastruktury

badawczej CZIiTT PW. W ramach badania wykorzystano 3 techniki gromadzenia danych.

W pierwszym kroku badawczym zrealizowano wywiad ekspercki, ktorego gtéwnym celem byta

strukturyzacja pracy prawnikéw.

W kolejnych etapach réwnolegle prowadzono obserwacje na seminariach LegalTech oraz realizowano
badanie ilosciowe CAWI (CAWI — ang. Computer-Assisted Web Interview — jest badaniem ilo$ciowym,

w ktdrym respondenci sg proszeni o wypetnienie ankiety w formie elektronicznej).

Kwestionariusz ankiety internetowej byt dostepny od 15 lutego do 20 maja 2018 r. Badanie
realizowano dwutorowo: podczas seminaridw przy wykorzystaniu tabletéw oraz poprzez otwarty link
promowany przez Fundacje LegalTech Polska we wspdtpracy z partnerami badania: Microsoft i Wolters

Kluwer.

tacznie zostato wypetnionych 140 ankiet, ktore byty podstawg przygotowania raportu.

A,



,Konieczne jest ewidencjonowanie drobnych
czynnosci typu: rozmowa telefoniczna,
przekazywanie prostych informacji,
przygotowywanie petnomocnictwa, informacji
o optatach, wpisach itp.”

(CAWI)
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Wyniki badania

Obcigzenia w pracy prawnikéw z ich perspektywy

Punktem wyjscia w badaniu byfa identyfikacja obcigzen prawnikéw, czyli grupy zawodowej, ktéra
uczestniczy w systemie sprawowania wymiaru sprawiedliwosci. Zdaniem amerykanskiego badacza -
Anthony’ego T. Kronmana — ,,wykonywanie dziatalnosci zawodowej wigze sie z uwzglednianiem racji

klienta, instytucji oraz spofeczeristwa”?.

Aby zdiagnozowad zadania, ktdre sg dla badanej grupy pracochtonne i czasochtonne konieczne byto
odtworzenie struktury pracy. Faktem jest, ze ta grupa zawodowa jest wewnetrznie zréznicowana i rola

poszczegdlnych profesji prawniczych nie jest tozsama.

Ponadto zadania wykonywane przez prawnikéw danej profesji sg zréznicowane na poziomie dziedzin
prawa, np. inne czynnosci wykonuje prawnik specjalizujgcy sie w prawie rodzinnym, inne — specjalista

w dziedzinie prawa gospodarczego.

W toku badania — w wyniku wywiadu eksperckiego — przyjeto zatozenie, ze obowigzki prawnikéw
zajmujacych sie réinymi dziedzinami prawa posiadajg wspdlny rdzen. Przyjeto, ze w rdéznych
kancelariach i dziatach prawnych organizacji, prawnik wykonuje podobny zakres zadan zwigzanych ze

Swiadczeniem ustug prawnych.

Katalog zadan wykonywanych przez prawnikéw zostat opracowany na podstawie przeprowadzonego
wywiadu eksperckiego — odtworzono sciezke powtarzalnych zadan na wysokim poziomie ogdlnosci,

dzieki czemu uwzgledniata ona obowigzki wykonywane przez prawnikéw w réznych obszarach.

1 Kaczmarek P. ,Spoteczna rola prawnikdw: odpowiedzialno$¢, podmiotowosé, zaufanie” w: Filozofia Publiczna i Edukacja Demokratyczna,
2016 Tom V, numer 1, s. 64.

» o  ________«
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Kazdemu etapowi pracy towarzyszg inne trudnosci, ktérych potencjalnym rozwigzaniem moze by¢
wdrozenie rozwigzan informatycznych. Przedmiotem badania byta Sciezka zadan rozciggnietych w

czasie — od pozyskania klienta do uzyskania informacji zwrotnej.

W pierwszym kroku badanych poproszono o wskazanie zadan, ktére wykonujg w codziennej pracy.
Najwiecej badanych wskazato na identyfikowanie problemu prawnego klienta (75%), realizacje
ustalonych dziatan (74%), ustalenie zakresu ustugi (74%), dostarczenie klientowi wypracowanych
produktow i zbierania informacji o stanie prawa i orzecznictwa (69%). Zatem wiekszos¢ badanych

stanowity osoby, ktére odpowiadaly za obstuge prawng klienta w waskim znaczeniu.

Na realizacje zadan towarzyszacych merytorycznej obstudze klienta wskazato zdecydowanie mniej
respondentdw — rejestracje czasu pracy prowadzi blisko potowa badanych (49%), a za administracyjno-
organizacyjne aspekty obstugi klienta, tj. pozyskanie klienta, ustalenie wynagrodzenia, pozyskanie

feedbacku, odpowiada czterech na dziesieciu badanych.

Wykres 1. Zadania wykonywane przez prawnikéw w codziennej pracy, n=140

Identyfikowanie problemu prawnego klienta 7
Realizacja ustalonych dziatan 74%
Ustalenie zakresu ustugi 74%
Dostarczenie klientowi wypracowanych produktéw 71%
Zbieranie informacji o stanie prawa i orzecznictwie 69%
Rejestracja czasu pracy 49%
Pozyskanie klienta 43%
Ustalenie wynagrodzenia 42%
Pozyskanie informacji zwrotnej od klienta 42%

Rozliczenie zlecenia 34%

[
e
S
<
B

Zadne z powyzszych

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW; wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz pytanie byto
wielokrotnego wyboru.

» O _______«
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Najrzadziej wskazywano na rozliczenia zlecenia — to zadanie wykonuje 1/3 badanych prawnikéw.

Z perspektywy respondentéw najbardziej ucigzliwym zajeciem jest zadanie realizowane przez blisko
potowe badanych, tj. rejestracja czasu pracy — dla 76% badanych wykonujgcych to zadanie jest ono

uciazliwe. Blisko potowa byta zdecydowanie przekonana o ucigzliwosci tego zadania.

Ewidencja czasu pracy jest ucigzliwa przede wszystkim z powodu czasochtonnosci zadania

i koniecznosci wykonywania go systematycznie (optymalnie — codziennie).

Badani wskazywali na fakt, ze rejestracja czasu pracy jest dla nich dodatkowym zajeciem
administracyjnym, ktdre pochtania relatywnie duzo czasu, zabierajgc czas na wykonywanie dziatalnosci

gtéwnej, jaka jest obstuga prawna.

,Na sporzadzenie time-sheet w przypadku przecietnego 40 godz. tygodnia pracy potrzeba ok. 1-2
godz.” (CAWI)

Rownoczesnie ewidencja czasu pracy prowadzona niesystematycznie wigze sie z trudnoscia

oszacowania rzeczywiscie poswieconego czasu na konkretne zrealizowane zadanie.

Ponadto badani zwracali uwage na fakt, ze specyfika pracy prawnika powoduje trudnos¢ zakodowania
czynnosci sktadajgcych sie na obstuge prawng konkretnego klienta — czes¢ zadan mozna okresli¢ jako

drobne i zajmujace niewiele czasu, ale ich skala sprawia, Zze zajmujg istotng czes¢ czasu pracy prawnika.

,Konieczne jest ewidencjonowanie drobnych czynnosci typu: rozmowa telefoniczna,
przekazywanie prostych informacji, przygotowywanie petnomocnictwa, informacji o optatach,

wpisach itp.” (CAWI)

Na ucigzliwos$¢ rejestracji czasu pracy wptywa takze brak narzedzia dostosowanego do specyfiki

obstugi prawnej.

Kolejnym zadaniem pod wzgledem stopnia ucigzliwosci jest rozliczenie zlecenia — to zadanie jest
ucigzliwe dla blisko 2/3 badanych wykonujgcych je. Rozliczenie zlecenia jest $cisle zwigzane

z prowadzeniem ewidencji czasu pracy.

> . <
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Badani wskazali, ze jest to zadanie o charakterze administracyjnym, pochtaniajgce duzo czasu.
Uciazliwos¢ wynika takze z faktu rozciggniecia procesu w czasie z uwagi na konieczno$¢ wypracowania

porozumienia z klientem, ktdry negocjuje czas, wynikajacy z ewidencji prowadzonej przez prawnikow.

Trzecim zadaniem pod wzgledem stopnia ucigzliwosci jest pozyskanie klienta — ten proces jest
ucigzliwy dla potowy respondentéw uczestniczacych w nim. Badani dostrzegajg wysokg konkurencje

na rynku ustug prawnych.
,Zbyt duza liczba kancelarii prawnych i prawnikéow, swiadczacych tozsame ustugi”. (CAWI)

Wynika z tego konieczno$¢ ponoszenia wysokich naktadéw (czas, praca) na przygotowanie oferty czy
proponowanego zakresu ustugi bez gwarancji pozyskania nowego klienta. Dodatkowo naktad pracy na

etapie pozyskiwania klienta jest czesto niezalezny od wielkosci potencjalnej ustugi.
,Liczne spotkania nawet w sprawach drobnych zlecen”. (CAWI)

Pozyskiwanie klientéw jest takze problematyczne dla badanych z powodu koniecznosci wykorzystania
kompetencji niecharakterystycznych dla prawnikéw — w $wietle wysokiej konkurencji konieczne

okazuje sie wykorzystanie, przyktadowo, umiejetnosci sprzedazowych.

Dla 44% badanych, ktérzy w ramach swoich obowigzkéw ustalajg wynagrodzenie, jest to zadanie
ucigzliwe. Warto jednak zauwazy¢, ze tylko 5% respondentéw wskazato, ze ustalanie wynagrodzenia
jest zadaniem zdecydowanie ucigzliwym. Na problematyczno$¢ wptywa przede wszystkim zmiennosé
wynagrodzed oraz trudnos¢ przewidzenia dtugosci obstugi prawnej iw konsekwencji zakresu
zaangazowanych zasobdéw. Wskazano takze na ucigzliwos¢ zwigzang z brakiem automatyzacji

przygotowywania wyceny zadan powtarzalnych.

,Kazdorazowa konieczno$¢ dostosowywania poziomu wynagrodzenia do rodzaju sprawy i klienta”.

(CAWI)

Zbieranie informacji o stanie orzecznictwa i prawa byto ucigzliwe dla 41% badanych, ale wiekszosc¢
z nich (32%) zaznaczyta odpowiedz ,raczej ucigzliwe”. Do najwazniejszych czynnikéw wptywajgcych
na ucigzliwosé zadania nalezy zaliczyé obszerno$¢ orzecznictwa oraz zmiany ustawodawstwa i nowe

regulacje prawne. Ponadto wskazane Zrddta informacji sg rozproszone.

Na uciazliwos$é poszukiwania konkretnej informacji wskazywano takze podczas seminariow -

uczestnicy moéwili o potrzebie uporzadkowania dokumentéw i wprowadzenia rozwigzania, ktére

> ! <
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umozliwi znalezienie konkretnej informacji w krétkim czasie. Respondenci zauwazajg tez brak
wyspecjalizowanego programu do wyszukiwania pozgdanych informacji. Réwnoczes$nie majg
Swiadomos¢ istnienia rozwigzan, ktérych celem jest usprawnienie pracy wtym obszarze,

ale dostrzegajg ich dysfunkcyjnos¢.

,Niedostatecznie rozwiniete wyszukiwarki w programach typu Lex i Legalis”. (CAWI)

,Brak efektywnych narzedzi do research”. (CAWI)

,Powszechnie znany program pomocy prawnikom nie , tezuje” orzeczen”. (CAWI)

Kolejnym zadaniem pod wzgledem stopnia ucigzliwosci dla badanych byto pozyskiwanie informacji
zwrotnej od klientéw — na problematyczno$é wskazata blisko 1/3 badanych. Wsrdd przyczyn
ucigzliwo$ci mozna wskaza¢ niecheé klientow, ktérzy nie czujg sie zobowigzani do przekazywania
feedbacku. Wskazano takze na brak rozwigzania usprawniajacego proces oceny — odpowiedzig na

problem moze by¢ narzedzie informatyczne.

»Klienci nie odpowiadajg na maile”. (CAWI)

,Narzedzie, ktére w przystepny sposob zachecatoby klienta do oceny danej porady — troche jak

zakup towaru na allegro”. (CAWI)

Problemem w tym obszarze jest tez brak czasu wsrdd prawnikow, ktdrzy zajmuja sie juz obstugg innych

klientow.
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Tabela 1. Uciazliwos¢ zadan realizowanych przez prawnikéw z ich perspektywy
Czy zadanie jest

Zadanie

Rejestracja czasu pracy
(n=68)

Rozliczenie zlecenia
(n=47)

Pozyskanie klienta
(n=60)

Ustalenie wynagrodzenia
(n=59)

Zbieranie informacji o
stanie prawa i
orzecznictwie (n=97)

Pozyskanie informacji
zwrotnej od klienta
(n=59)

Realizacja ustalonych
dziatan (n=104)

Ustalenie zakresu ustugi
(n=103)

Dostarczenie
wypracowanych
produktéw (n=100)

Identyfikowanie
problemu prawnego
(n=105)

ucigzliwe? |
raczej tak zdecydo-
‘wanie tak
31% 6%
38% 08 26%
250608 27%
39% 5%
32% 9%
22%) 10%
22%) 6%
15% 3%
13% 0%
2%

10%.

Dlaczego to zadanie jest uciazliwe?

- dodatkowe zajecie administracyjne (praca niemerytoryczna)

- koniecznos¢ systematycznego rejestrowania - czasochtonno$¢ zadania

- koniecznos¢ przygotowywania opiséw o wysokim poziomie szczegdtowosci

- brak systemu (narzedzia) wspomagajgcego proces lub jego niska funkcjonalnos¢

- koniecznos$¢ ewidencjonowania drobnych czynnosci

- problematyczno$¢ zakodowania wszystkich czynnosci (niemierzalnosc)

- problematyczno$¢ ustalenia rzeczywistego czasu (np. szacowanie po zakonczeniu)

- dodatkowe zajecie administracyjne (praca niemerytoryczna)

- niska tolerancja klientéw dla zwigkszenia wynagrodzenia mimo szerszego zakresu
- konieczno$¢ wielkokrotnego kontaktu z klientem (akceptacje ustalen)

- rozciggniecie procesu w czasie

- kompletowanie dokumentacji ksiegowej

- koniecznos¢ weryfikacji zestawien czasu pracy

- wysoka konkurencja na rynku ustug prawnych

- brak lojalnosci klientéw

- wysoki poziom zaangazowania zasobéw niezaleznie od wielkosci zlecenia

- koniecznos¢ wykorzystania kompetencji pozazawodowych, np. interpersonalnych
- trudno$¢ w dotarciu do potencjalnego klienta

- zaleznos¢ wynagrodzenia od rodzaju sprawy i klienta

- negocjacje pod presjg czasu - trudnos¢ oszacowania rzeczywistego naktadu pracy
- brak automatyzacji wyceny powtarzalnych czynnosci

- dysproporcje rynkowe wynagrodzen

- duza liczba aktéw prawnych

- zmiany ustawodawstwa oraz nowe regulacje prawne

- rozproszenie zrodet informacji (brak centralizacji wyszukiwania)

- brak skutecznego wyspecjalizowanego programu do wyszukiwania informacji

- nieche¢ klientow
- brak czasu z uwagi na biezace obowigzki
- brak rozwigzania usprawniajgcego proces oceny

- proces rozciggniety w czasie

- powtarzalnos$¢ zadan

- koniecznos¢ dostosowania sie do standardéw wypracowanych przez klientow
- koniecznos$¢ poswiecania czasu na kwestie techniczne, np. formatowanie

- czasochtonnosé

- konieczno$¢ wyjasnienia sytuacji prawnej klientowi, ktéry zmienia zdanie
- negocjacje zakresu wzgledem wynagrodzenia

- koniecznos¢ uzgodnien z wieloma osobami w organizacji

- czasochtonnosé
- brak zautomatyzowanych proceséw

- brak sprecyzowanych oczekiwan klienta
- trudnos¢ w znalezieniu wspdlnego jezyka

Zrédfo: opracowanie wiasne DBA CZIiTT PW, wartosci w wierszach nie sumujg sie do 100%, poniewa:
zaprezentowano tylko odpowiedzi wskazujgce na ucigzliwos¢ danego zadania.
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Najrzadziej jako ucigzliwe byty wskazywane zadania zwigzane z wtasciwg obstuga prawna, tj.

identyfikowanie (definiowanie) problemu prawnego klienta (11%),
e dostarczanie klientowi wypracowanych produktéw, np. umowy, pozwu (13%),

e ustalenie zakresu ustugi, np. przygotowanie umowy, pozwu, opinii procesowej, reprezentacja

w sadzie itp. (17%),
e realizacja ustalonych zadan, np. przygotowywanie dokumentéw, reprezentacja w sadzie
itp. (28%).

Réwnoczesnie zadania te nalezg do zadan najczesciej wykonywanych przez badanych prawnikéw.

Respondenci wskazywali rowniez na realizacje ucigzliwych zadan spoza wskazanej listy.
Wsrdd najczesciej dodatkowo wymienianych znalazto sie zarzadzenie kancelaria, w tym kapitatem

ludzkim.
»,Najbardziej ucigzliwg czynnoscig jest zarzgdzanie kapitatem ludzkim”. (CAWI)
,Udziat w naradach z zarzgdem, udziat w spotkaniach ze wspodlnikami — dtugie”. (CAWI)

Badani wskazywali na obcigzenia zwigzane z rozdzielaniem zadan i weryfikacja obtozenia praca

poszczegdlnych cztonkdw zespotu, szkoleniem pracownikéw i analizowaniem bteddw.

Wskazywano tez na ucigzliwosci zwigzane zprowadzeniem dziatan organizacyjnych
(np. przygotowywanie i wysytanie dokumentéw na poczcie czy drukowanie dokumentéw w wielu

egzemplarzach) i archiwizacyjnych.

Zauwazono trudnosci zwigzane z poszukiwaniem i wdrazaniem innowacyjnych rozwigzan, ktére z
jednej strony wynikajg z niecheci pracownikéw, a z drugiej — z braku dobrych rozwigzan

uwzgledniajacych specyfike ustug prawnych.

Przyktadem zadania, ktére moglyby zosta¢ utatwione przez rozwigzanie informatyczne, jest
wielokrotne przygotowywanie pism tego samego typu w sytuacjach, w ktérych wystarczytby gotowy

formularz (np. pisma regresowe).

Réwnoczesnie badanie pokazato jednak, Ze prawnicy dostrzegajg ucigzliwos¢ wdrazania

innowacyjnych rozwigzan — wskazano, ze wielo$¢ aplikacji i systemdédw wymusza koniecznosé
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wielokrotnej autoryzacji przy wykorzystaniu logindw i haset, co utrudnia ptynnos¢ wykonywanych

zadan.

Podsumowujac, najbardziej ucigzliwe dla prawnikdw sg zadania posrednio zwigzane z wtasciwg
obstugg prawng. Sami badani nazywaja te zadania administracyjno-biurowymi, wskazujgc najczesciej
na ucigzliwo$¢ rejestracji czasu pracy, rozliczania zlecen, pozyskiwania klienta, ustalania

wynagrodzenia, pozyskania feedbacku czy zbierania informacji o stanie prawa i orzecznictwie.

Odpowiedzig na czes$¢ zidentyfikowanych probleméw zwigzanych z danym zadaniem mogg byé
rozwigzania informatyczne. Przyktadem moze by¢ brak narzedzia umozliwiajacego szybka ocene przez

klienta zakoriczonej wspétpracy z kancelaria.

Wsrdd obcigzen wskazywanych przez respondentdw mozna wyrdznié dwa typy utrudnien:

e takie, ktdore potencjalnie mozna zniwelowac¢ lub ograniczy¢ z poziomu organizacji,
np. wewnetrzne standardy w zakresie ewidencjonowania czasu pracy czy brak

zautomatyzowanych proceséw oraz

e takie, ktére sg niezalezne od danej organizacji, np. wysoka konkurencja na rynku ustug

prawnych czy duza liczba aktéw prawnych.

W ramach badania zapytano takze respondentéw o ich podejscie do wdrazania dziatan niwelujgcych

obcigzenia zwigzane z obstugg prawna.

Potowa prawnikdéw podejmuje osobiscie dziatania lub uczestniczy w dziataniach podejmowanych
przez pracodawce, ktorych celem jest zmniejszenie obcigzen przy realizacji pracochtonnych i

czasochtonnych zadan. 1/4 respondentdw nie ma stycznosci z takimi dziataniami w miejscu pracy.

Pozostali — rowniez 1/4 badanych — nie potrafili udzieli¢ odpowiedzi na postawione pytanie. Realizacja
dziatann niwelujgcych obcigzenia jest niezalezna od wykonywanego zawodu prawniczego (adwokat,

radca prawny itp.).
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Wykres 2. Podejmowanie dziatan ukierunkowanych na zmniejszenie obcigzen zwigzanych z obstuga
prawng przez prawnikow lub ich pracodawcéw, n=140

TRUDNO
POWIEDZIEC

26%

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Z badania wynika, ze w otoczeniu zawodowym respondentdw wdrazanych jest szereg dziatarn w celu

zniwelowania obcigzen zwigzanych z obstugg prawnga. Mozna je podzieli¢ na trzy obszary:
o wykorzystanie zasobdw ludzkich,
e rozwigzania informatyczne,

e doswiadczenie organizacji.

Generalnie wszystkie dziatania wskazane przez badanych wpisujg sie w jeden z tych obszardw.
Odpowiedzi respondentéw pokazuja, ze problem obcigzenia prawnikéw jest problemem

uswiadomionym w ich srodowisku.

»Prawnicy widza te problemy, wiedzg, ze maja problem z konkretnym zadaniem, majg $wiadomosé¢,

ze tracg na tym czas”. (wywiad ekspercki)

Podejmowane dziatania pokazujg, ze w kancelariach wprowadzane sg dziatania, ktére wpisujg sie w

spdjng siatke interwencji na rzecz zmniejszenia ucigzliwosci obstugi prawnej.

Wskazywane dziatania koncentrujg sie przede wszystkim na zniwelowaniu ucigzliwosci zadan
towarzyszacych wtasciwej obstudze prawnej, tj. zadan nazywanych przez badanych administracyjno-

biurowymi.

Ponadto dziatania dotyczg czynnosci powtarzalnych, np. przygotowywanie dokumentéw

i czasochtonnych, np. analiza stanu prawa.
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Tabela 2. Dziatania wdrazane w otoczeniu zawodowym prawnikéw w zakresie niwelowania obcigzen
zwigzanych z obstuga prawng, n=49

wykorzystanie zasobow ludzkich:

e delegacja zadan:

o0 przekazanie zadan asystentom (np. zwigzanych z rozliczeniem pracy z klientem czy

z korespondencjg informacyjng),
o delegacja zadan merytorycznych prawnikom;
e zatrudnienie nowych pracownikow:
o odpowiedzialnych za rozwdj strategii pozyskiwania klientéw,
o doswiadczonych prawnikéw,
o personelu pomocniczego,
0 project manageréw;
e specjalizacja pracownikow w danym obszarze;

e szkolenia pracownikow;

rozwigzania informatyczne:

e adaptacja aplikacji niededykowanych branzy prawnej (np. do fakturowania, CRM, aplikacje
do rozliczania czasu pracy, system bilingowania, aplikacje komunikacyjne, rozwigzania do

,obrébki” danych, program OCR);

e korzystanie z oprogramowania dedykowanego branzy prawnej (np. bazy wiedzy prawniczej,

elektroniczny systemu obstugi spraw);

e wymyslanie i wdrazanie rozwigzan automatyzujgcych prace niewymagajaca wiedzy

prawniczej (np. rozwigzanie pozwalajgce automatycznie tworzy¢ umowy);

doswiadczenie organizacji:

e tworzenie baz dokumentdw, ktére mogg by¢ podstawg do opracowania kolejnych, w tym

ofert;

e tworzenie wzoréw dokumentéw (umdw i pism);
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e tworzenie zestawien orzecznictwa;

e wypracowanie standardéw dziatan ,prawniczej” i ,biznesowej” strony dziatalnosci

kancelarii;

e organizacja pracy (np. wspdlna praca w jednym pliku, zapisywanie w programie
rozliczeniowym oraz w tytutach emaili i dokumentéw numeru nadanego klientowi,

segregatory w kolorach w zaleznosci od typu sprawy);

e przygotowywanie uméw ramowych z klientami.

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Wsrdd dziatan, ktére respondenci wskazywali jako te, ktére mozina dodatkowo wdrozy¢ w celu
obnizenia obcigzen prawnikéw znalazta sie koniecznos¢ popularyzacji rozwigzan opartych o sztuczna
inteligencje. Pokazuje to, ze badani dostrzegajg potencjat innowacyjnych rozwigzan w obszarze ustug

prawnych, ale majg Swiadomosé, ze nie jest to podejscie powszechne w srodowisku prawniczym.

Promocja rozwigzan powinna ktas¢ nacisk na korzysci, jakie one przynoszg, w tym finansowe.
Zagadnieniem ,legal tech” zainteresowane jest obecnie dos¢ waskie grono prawnikdéw, na co

wskazywano podczas obserwowanych seminariéw LegalTech i wywiadu eksperckiego.

,Niektérzy prawnicy traktujg informatyzacje jako zto konieczne, nawet ostentacyjnie pokazuja, ze

nie muszg sie na tym znac, bo sg prawnikami”. (wywiad ekspercki)

Réwnoczesnie jako pozadane dziatania czesto wskazywano zautomatyzowanie ewidencjonowania

czasu pracy oraz wyeliminowanie prostych standardowych czynnosci.

,Wykorzystanie w petni zautomatyzowanego (,inteligentnego”) programu do rejestrowania czasu

pracy, automatyzowanie proceséw powtarzalnych”. (CAWI)

Rozwigzaniem, ktére zwigzane jest z podnoszeniem efektywnosci obstugi prawnej, jest
upowszechnienie podpiséw elektronicznych i dostosowanie regulacji prawnych, umozliwiajacych ich

powszechne stosowanie.

Dodatkowo wyniki badania pokazaty, ze jest potrzeba stworzenia jednolitego systemu
informatycznego do zarzadzania kancelaria, ktory bedzie obejmowat wszystkie aspekty dziatalnosci

kancelarii. Zdaniem respondentéw oferowane obecnie dedykowane systemy nie s3 w petni
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funkcjonalne dla prawnikéw, co sprawia, ze muszg oni korzysta¢ réwnoczesnie z kilku odrebnych

rozwigzan.

,Inny program do zarzadzania dokumentami, inny do ksiegowosci, inny do rozliczania kwestii

pracowniczych, inny do rozliczania wydatkéw itd.)”. (CAWI)

Odnotowano ponadto bardziej radykalne zalecenie, jak zrezygnowanie z pisemnej formy dokumentéw
w ogdle czy przyjecie zatozenia, ze z punktu widzenia ekonomiki pracy prawnika, nie jest zasadne

weryfikowanie przez niego kazdego dokumentu.

Warto tez zauwazy¢, ze problem ucigzliwosci zadan sktadajacych sie na obstuge prawng, jest dla
badanych istotny, na co wskazujg odpowiedzi na pytanie o to, jakie mozna wprowadzi¢ dodatkowe

narzedzia usprawniajgce ich prace.

,Dobre pytanie!” (CAWI)

,Sam chciatbym wiedzie¢”. (CAWI)

Podsumowujac, dziatania na rzecz zniwelowania obcigzen zwigzanych z obstugg prawng
sg podejmowane w otoczeniu zawodowym potowy badanych prawnikéw. Realizowane dziatania
opierajg sie na wykorzystaniu zasobdéw ludzkich, rozwigzan informatycznych i doswiadczen organizacji.

Gtéwnym celem tych dziatan jest zniwelowanie obcigzen zwigzanych z zadaniami administracyjno-

biurowymi.




Stosunek
prawnikow

do Informatyzacji
Ich pracy

,Prawnicy sg jedng z pierwszych profes;ji, ktora
wykorzystywata te nowinki, bo byta potrzeba
mozliwosci zdalnej komunikacji z klientem.”

(wywiad ekspercki)
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Stosunek prawnikéw do informatyzacji ich pracy

Wyniki badania pokazaty, ze nowe technologie odgrywaja istotng role w branzy prawniczej.

Inwestycja w technologie byta najczesciej wskazywana przez respondentéw jako kluczowy priorytet
polskich kancelarii i dziatéw prawnych firm/organizacji. Na priorytetowosé tego dziatania wskazata

potowa badanych prawnikow.

Dla poréwnania, raport pn. ,Raising the bar. Digital technology and the enhancement of legal services”,
opracowany dla miedzynarodowej kancelarii Eversheds, pokazatf, ze inwestycja w technologie jest

priorytetem dla 67% brytyjskich dostawcéw ustug prawnych.

Jako réwnie wazne dziatania z perspektywy badanych (wskazato na nie nieco mniej niz potowa) trzeba

wskazaé wzmocnienie marki kancelarii/firmy i zwiekszenie prawniczego doswiadczenia zespotu.

Relatywnie czesto — 40% — jako kluczowe priorytety wybierano budowanie pozycji na arenie krajowe;j

oraz podniesienie pozaprawniczych umiejetnosci zespotu, np. w zakresie sprzedazy.

Mniej kluczowe dla badanych okazaty sie: redukcja kosztéow (29,3%), zatrzymanie pracownikéw
(22,1%), budowanie pozycji na arenie miedzynarodowej (22,1%) oraz rekrutacja nowych pracownikéw

(17,1%).

Zdecydowanie najrzadziej (7,9%) byta wskazywana rewizja strategii finansowej. Respondenci jako
priorytety wskazywali takze pojedyncze dziatania spoza zaproponowanej listy — byly wsréd nich:

poprawa jakosci ustug/obstugi klientéw, zwiekszenie wiedzy w zakresie najnowszych technologii

(blockchain, smart contract, DAO).
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Wykres 3. Kluczowe priorytety polskich kancelarii prawnych/dziatéw prawnych z perspektywy
prawnikéw, n=140

Inwestycja w technologie 51%

Wzmocnienie marki kancelarii/firmy 49%

Zwiekszenie prawniczego doswiadczenia

0,
zespotu A

Budowanie pozycji na arenie krajowej 40%

Podniesienie pozaprawniczych umiejetnosci 40%

Redukcja kosztéw 29%

Zatrzymanie pracownikéw 2204

Budowanie pozycji na arenie miedzynarodowej 22%

Rekrutacja nowych pracownikéw 17%

Rewizja strategii finansowej 8%

Nie mozna wskazac 9%

Inne

D

%

Zrédto: opracowanie wiasne DBA CZIiTT PW; wartosci na wykresie nie sumujq sie do 100%, poniewaz pytanie byto
wielokrotnego wyboru.

Interpretujgc otrzymany wynik trzeba mie¢ na uwadze typ respondentéw — badanie nie objeto
reprezentatywnej proby prawnikédw. W ankiecie internetowej wziety udziat osoby, ktére pozytywnie
odpowiedziaty na zaproszenia, zatem nalezy wnioskowa¢, ze temat ,legal tech” lezy w kregu ich

zainteresowan.

Réwnoczesnie przez eksperta biorgcego udziat w badaniu prawnicy zostali opisani jako grupa, ktéra
bardzo szybko wykorzystuje nowoczesne rozwigzania, jesli wpisujg sie w jej potrzeby. Przyktadem
moze by¢ duza popularnos¢ w przesztosci wsréd prawnikéow komunikatoréw BlackBerry, ktére dzieki

wysokiemu poziomowi bezpieczeristwa mogty byé wykorzystywane do mobilnej poczty elektroniczne;j.

»Prawnicy sg jedna z pierwszych profesji, ktéra wykorzystywata te nowinki, bo byta potrzeba

mozliwosci zdalnej komunikacji z klientem”. (wywiad ekspercki)
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Pozytywne nastawienie badanych do nowych technologii pokazuje takie ich stosunek
do wprowadzenia systemow informatycznych do obstugi prawnej — blisko 80% respondentéw zgodzito
sie ztym, ze wprowadzenie systemow informatycznych do codziennej pracy prawnikéw jest dobrym
sposobem na usprawnienie ich pracy, w tym ponad potowa nie miata co do tego watpliwosci.
Przeciwnego zdania byto zaledwie 15% respondentow, a kolejne 6% nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi

na postawione pytanie.

Wykres 4. Ocena z perspektywy badanych, czy wprowadzenie systeméw informatycznych
do codziennej pracy prawnikow jest dobrym sposobem na usprawnienie ich pracy, n=140

Raczej sie zgadzam 26%
Trudno powiedzie¢ KZ)
Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Badanie uwzgledniato takze ocene uwarunkowan wprowadzenia narzedzi informatycznych w branzy
prawniczej — uwzgledniono specyfike pracy prawnika, uwarunkowania ogdlnokrajowe, nastawienie
prawnikéw i klientéw. Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw (86,4%) nie zgodzita sie z tym, ze

specyfika pracy prawnika nie pozwala na wprowadzenie narzedzi informatycznych.

Respondenci uwazajg, ze prawnicy i klienci s3 gotowi na wprowadzenie narzedzi informatycznych
(odpowiednio 52,9% i 66,4%). Ponadto badani uwazajg, ze wprowadzone zmiany nie spotkajg sie z
negatywnym odbiorem klientéw, np. z utratg zaufania (67%). Zdania s3 podzielone w kwestii

koniecznosci wprowadzania zmian na poziomie ogdélnokrajowym, np. nowych regulacji prawnych czy

informatyzacji sgdéw — odnotowano taki sam odsetek odpowiedzi twierdzacych i przeczacych.
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Wykres 5. Ocena uwarunkowan wprowadzenia narzedzi informatycznych w branzy ustug prawnych
z perspektywy badanych, n=140

i i i 7%
Specyfika pracy prawnlkg nie pozwala na 576 20%
wprowadzenie narzedzi informatycznych \

Wprowadzenie narzedzi informatycznych w
sferze ustug prawnych wymaga zmian na 14% AL 17%

poziomie ogdlnokrajowym

Prawnicy nie sg gotowi na wprowadzenie

narzedzi informatycznych w swojej pracy LB e 25

Klienci nie sg gotowi na wprowadzenie narzedzi
informatycznych w sferze ustug prawnych

Wprowadzanie narzedzi informatycznych

spotyka sie z negatywnym odbiorem klientow 2 2 Lo

25% 41% 17% !

m Zdecydowanie sie nie zgadzam m Raczej sie nie zgadzam
® Trudno powiedzie¢ Raczej sie zgadzam
m Zdecydowanie sie zgadzam

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Ostatnim obszarem, ktéry pozwoli zdiagnozowadé stosunek prawnikéw do informatyzacji ich pracy jest
ocena roli nowych technologii w najblizszej przysztosci. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow
zgadza sie z tym, ze nowe technologie beda odgrywaly coraz wiekszg role w pracy prawnikéw w
ciggu najblizszych lat (87%), w tym ponad potowa nie ma co do tego watpliwosci. Niespetna jeden na
dziesieciu respondentéw byto przeciwnego zdania. Réwnoczesnie 5% nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi
na pytanie — majac na uwadze specyfike badanego zjawiska, odsetek respondentdw niemajgcych

jednoznacznej opinii jest niski.

Wykres 6. Ocena z perspektywy badanych, czy nowe technologie beda odgrywac coraz wieksza role
w pracy prawnikéw w najblizszych latach, n=140

Raczej sie zgadzam

Trudno powiedzie¢

Raczej sie nie zgadzam 2%

Zdecydowanie sie nie zgadzam %)

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.
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Badanych zapytano takze o role rozwigzan opartych o sztuczng inteligencje w ustugach prawnych.
Najczesciej wybierana odpowied? (66%) wskazuje na to, ze sztuczna inteligencja zastgpi prawnikow
w rutynowych czynnosciach, pozwalajac im skupié sie na zadaniach niestandardowych i kontaktach z
klientami, co jest zgodne ze zdiagnozowanymi potrzebami prawnikéw. Pozostate odpowiedzi byty
wskazywane ze zblizong czestotliwoscig — niemal tyle samo badanych uwaza, ze sztuczna inteligencja
zmniejszy zapotrzebowanie na merytoryczng prace prawnikéw oraz ze bedzie wykorzystywana

marginalnie z uwagi na specyfike ustug prawnych.

Wykres 7. Ocena roli rozwigzan opartych o sztuczng inteligencje w ustugach prawnych z perspektywy
badanych, n=140

m Sztuczna inteligencja zmniejszy zapotrzebowanie na prace
prawnikéw w zakresie merytorycznym

m Sztuczna inteligencja zastgpi prawnikdéw w rutynowych
czynnosciach, pozwalajgc im skupi¢ sie na innych
zadaniach

Nic sie zmieni — ustugi prawne sg na tyle specyficzne, ze
sztuczna inteligencja bedzie wykorzystywana marginalnie

mInne

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Podsumowujac, prawnicy dostrzegajg istote rozwigzan informatycznych w zakresie usprawnienia ich
pracy. Rébwnoczesnie w ich opinii zarowno sektor prawny, jak i klienci sg gotowi na wdrozenie takich
narzedzi. Watpliwosci budzg uwarunkowania ogdlnokrajowe, np. poziom informatyzacji sgdow.
Badani uwazajg, ze nowe technologie bedg odgrywac w najblizszych latach coraz wiekszg role, ale
gtéwnie w obszarze rutynowych czynnosci, pozwalajgc skoncentrowaé sie im na zadaniach

merytorycznych.

Jakie korzysci przynosi wykorzystanie narzedzi

informatycznych?

Badani prawnicy dostrzegaja szereg korzysci zwigzanych z wdrozeniem rozwigzan informatycznych.
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Diagnoza potrzeb prawnikéw w zakresie wykorzystywania narzedzi informatycznych w ustugach prawniczych

Najczesciej wskazywano na zwiekszenie wydajnosci pracy (67,1%), zautomatyzowanie rutynowych
czynnosci i zaoszczedzenie czasu (64,3%), wdrozenie lepszych sposobdéw wyszukiwania informacji

(60,0%) oraz wdrozenie pracy zdalnej (57,9%).

Najmniej badanych dostrzega wptyw nowych technologii na mozliwo$¢ zatrudnienia mniejszej liczby

prawnikéw (16,4%) i zmniejszenie honoraridéw prawniczych czy wydatkéw na ustugi prawne (10,7%).

Wykres 8. Korzysci, ktére mozna osiaggna¢ dzieki wykorzystaniu systemow/narzedzi informatycznych
na potrzeby swiadczenia ustug prawniczych z perspektywy badanych, n=140
Zwiekszenie wydajnosci pracy 67%
Zautomatyzowanie rutynowych czynnosci 64%
Wdrozenie lepszych sposobdéw wyszukiwania 60%
Wdrozenie pracy zdalnej 58%
Mozliwos¢ szybszego dostarczenia porady... 51%
Wdrozenie lepszych sposobdw przech. informacji 51%
Poprawa w zakresie zarzgdzania projektami 7%
Poprawa w zakresie zarzgdzania zasobami 43%
Poprawa jakosci komunikaciji
Zmniejszenie ryzyka popetnienia btedu 40%
Podniesienie jakosci ustug 40%
Zmniejszenie kosztow dziatalnosci 37%
Poprawa jakosci wspotpracy 34%
Utatwienie w podejmowaniu decyzji 29%
Podniesienie spojnosci oferowanych ustug 29%

Mozliwos¢ zatrudnienia mniejszej liczby prawnikow 16%

I I
e
> I

Zmniejszenie honoraridéw prawniczych 11%

Nie wigze sie z zadnymi korzysciami

B
S X

Inne

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW; wartosci na wykresie nie sumujq sie do 100%, poniewaz pytanie byto
wielokrotnego wyboru.

Nalezy podkreslié, ze zaledwie 1% badanych wskazat, ie wdrozenie systeméw/narzedzi

informatycznych nie wigze sie z zadnymi korzysciami.

Na korzysci zwigzane z wdrozeniem innowacyjnych rozwigzan badani wskazywali takze w pytaniu o

mocne strony uzytkowanych systeméw i rozwigzan informatycznych. Wiekszos¢ odpowiedzi
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Diagnoza potrzeb prawnikéw w zakresie wykorzystywania narzedzi informatycznych w ustugach prawniczych

respondentéw dot. mocnych stron koncentrowata sie generalnie na narzedziach informatycznych.

Wskazano na:
e dostep do szerokiej wiedzy: ,dostepnosc¢ informacji, tatwos¢ w odszukaniu informacji” (CAWI);
e oszczednosc czasu: ,krotszy czas pracy przy danym problemie lub sprawie” (CAWI);
e bezpieczenstwo danych: ,bezpieczny dostep do danych z innych lokalizacji niz biuro” (CAWI);

o efektywniejsze zarzadzania kancelarig: ,pozwala kontrolowa¢ workflow w firmie, np.czym

zajmuje sie konkretny pracownik, jakie ma obcigzenie zadaniami” (CAWI);
e usprawnienie pracy zespotowej: ,praca na wspdlnym dokumencie” (CAWI);
e mozliwo$¢ wdrozenia pracy zdalnej: ,elastycznosc i dostep z kazdego miejsca” (CAWI);

e usprawnienie pracy z klientem: ,,szybka komunikacja” (CAWI).

Zatem wykorzystanie narzedzi/rozwigzan informatycznych jest dla prawnikéw wartoscig, poniewaz

wigze sie to z usprawnieniem i podniesieniem jakosci wykonywanych przez nich zadan.

Prawnicy zostali poproszeni tez o wskazanie wszystkich rodzajéw problemoéw, z ktérymi moga spotkaé

sie w przypadku checi wdrozenia rozwigzan informatycznych.

Najczesciej wskazywanym problemem jest brak rozwigzan odpowiadajgcych na potrzeby branzy ustug
prawnych — dostrzega to 57% respondentéw. Zdaniem badanych na rynku nie ma rozwigzan
informatycznych, ktére w petni uwzgledniatyby specyfike obstugi prawnej. Ponad potowa (53,6%)

wskazata tez, ze problemem jest brak informacji o rozwigzaniach technologicznych dla prawnikéw.

Wdrozenie rozwigzan informatycznych wigze sie z koniecznos$cig poniesienia kosztow, na ktére nie

pozwala budzet, co tez zostato wskazane jako bariera — przez 45,7% badanych.

Obawy respondentdw zwigzane sg rowniez z samym procesem wdrazania narzedzia i koniecznoscig
nauki jego funkcjonowania — na nieche¢ pracownikéw do uczenia sie nowych rozwigzan wskazato
41,4% badanych, a na koniecznos¢ przeszkolenia pracownikéw — 37,1%. Czesto wprowadzenie nowych

rozwigzan w firmie wigze sie z przeorganizowaniem sposobu realizacji pracy — czterech na dziesieciu
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Diagnoza potrzeb prawnikéw w zakresie wykorzystywania narzedzi informatycznych w ustugach prawniczych

respondentéw wskazato, ze konieczno$¢ zmiany sposobu dziatania moze by¢ przeszkody we

wdrozeniu systemu informatycznego.

Wykres 9. Problemy zwigzane z wdrozeniem narzedzi/systeméw informatycznych w obszarze ustug
prawniczych z perspektywy badanych, n=140

Brak rozwigzan odpowiadajgcych na potrzeby 57%

Brak informaciji o rozwigzaniach 54%

Ograniczenia budzetowe 46%
Nieche¢ pracownikéw do uczenia sie 41%
Koniecznos¢ zmiany sposobu dziatania 40%

Koniecznosc¢ przeszkolenia pracownikow 37%
Regulacje prawne lub wytyczne samorzgdow 24%
Niski koszt ustug prawnych 18%

Inne

2
>

-
=
>

Nie ma zadnych probleméw

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW; wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz pytanie byfo
wielokrotnego wyboru.

Odnotowano bardzo niski (1%) udziat badanych, wedtug ktérych wdrozenie rozwigzan

informatycznych nie wigze sie z zadnymi problemami

Jakich rozwigzan potrzebujg prawnicy?

W kontekscie zapewnienia dostepu do nowych technologii adekwatnych do potrzeb prawnikdow i
uwzgledniajgcych specyfike obstugi prawnej istotne jest zidentyfikowanie, jakich funkcjonalnosci

oczekujg prawnicy.

Najwiecej badanych prawnikéw wskazato na elektroniczny dostep do statusu prowadzonych spraw
(63,6%), dostep do szablondw i przyktadéw online (62,9%), dostep do informacji i publikacji online
(60,7%) oraz mozliwos¢ automatycznego generowania raportow, tabel i dokumentéw prawnych

(59,3%).

Rozktad odpowiedzi w tym pytaniu byt rGwnomierny i wahat sie od 52% do 64%. Pokazuje to,

ze wystepuje wiele ptaszczyzn obstugi prawnej, ktére moga by¢ wspierane przez rozwigzania
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Diagnoza potrzeb prawnikéw w zakresie wykorzystywania narzedzi informatycznych w ustugach prawniczych

informatyczne. Jedyng funkcjonalnoscia, ktdra byta wskazywana zdecydowanie rzadziej jest udzielanie

porad prawnych przez sztuczng inteligencje, czego oczekuje 30% badanych prawnikéw.

Wykres 10. Funkcjonalnosci, ktérych prawnicy oczekujg od rozwigzan informatycznych i te, ktore s3
w ich opinii dostarczane przez rozwigzania na polskim rynku, n=140

o
s
>

Elektroniczny dostep do statusu prowadzonych
spraw

Dostep do szablondéw i przyktadéw online

Dostep do informaciji i publikacji online

Mozliwos¢ automatycznego generowania
raportéw i tabel

©
X

Mozliwos¢ automatycznego generowania
dokumentow prawnych

59%

S
S

Automatyczne powiadomienia i aktualizacje

o
o)
S

Dostep do know-how za posrednictwem portali
internetowych

Odbieranie i przesytanie duzych zbioréw danych

Szyfrowanie komunikacji z klientem

Aplikacje mobilne

Dostep do materiatéw szkoleniowych online

Ul
3
>

54%

Narzedzie do zarzgdzania komunikacjg z firmg

Kalkulatory i narzedzia online
Narzedzia do wspétpracy, w tym rozwigzania
oparte na chmurze

Porady prawne udzielane przez sztuczng
inteligencje

1%

Inne
3%

m Posiadana wiedza o funkcjonalnosciach systemow informatycznych dostepnych na polskim
rynku

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW; wartosci na wykresie nie sumujg sie do 100%, poniewaz pytanie byfo
wielokrotnego wyboru.
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,Program do zarzadzania kancelarig prawng,
Adobe Acrobat, dzielenie danych w chmurze,
dedykowany CRM, Evernote, screenshotreader,
MS Project, czasami programy graficzne, Attachi,
Timemarker... na pewno jeszcze czegos hie

wymienitem.”
(CAWI)



Diagnoza potrzeb prawnikéw w zakresie wykorzystywania narzedzi informatycznych w ustugach prawniczych

Rozwigzania informatyczne wykorzystywane przez

prawnikow

Jakie rozwigzania wykorzystujg prawnicy?

Przeprowadzone badanie pozwolito zdiagnozowa¢ poziom wykorzystania rozwigzan informatycznych
przez prawnikéw. Z rozwigzan informatycznych, innych niz typowe rozwigzania wspierajgce prace

biurowga (np. pakiet MS Office, poczta elektroniczna itp.), korzysta 2/3 respondentéw.

Réwnoczesnie 27% badanych nie korzysta obecnie z takich rozwigzan, ale nikt z tej grupy nie wskazat,
ze nie chciatby korzystaé — blisko 90% respondentédw niewykorzystujgcych w swojej pracy narzedzi

informatycznych chciatby z nich korzystaé, a co dziesigty badany nie potrafit udzieli¢ odpowiedzi na to

pytanie.

Wykres 11. Wykorzystanie rozwigzan informatycznych przez prawnikéw (wykres z lewej strony,
n=140) i stosunek do wykorzystywania rozwigzan informatycznych wsréd oséb, niewykorzystujacych
ich do tej pory (wykres z prawej strony, n=38)

= Tak = Tak
= Nie = Nie
= Trudno powiedzieé = Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Korzystanie z rozwigzan informatycznych nie byto zalezne od dziedziny prawa, ktérg zajmuje sie

respondent — odsetek korzystajacych byt zblizony we wszystkich grupach wyrdznionych ze wzgledu na

dziedzine prawa.




Diagnoza potrzeb prawnikow w zakresie wykorzystywania narzedzi informatycznych w ustugach prawniczych

Podobnie nie zidentyfikowano wptywu pfci (66% i 67% korzystajgcych) ani wieku, choé wsréd oséb w
wieku powyzej 35 lat wystgpit nieznacznie wyiszy udziat oséb korzystajgcych zrozwigzan

informatycznych wzgledem respondentéw w wieku do 35 lat — odpowiednio 74% i 63%.

Wiekszos$¢ oséb obecnych na obserwowanych seminariach stanowity osoby mtode. Warto jednak
zauwazyé, ze aktywnosé w dyskusjach osdb mtodych i starszych byta poréwnywalna. Zatem osoby
starsze, ktére posiadajg wieksze doswiadczenie zawodowe, jesli juz zdecydujg sie przyjs¢ na spotkanie
dot. ,legal tech”, to majg konkretne zagadnienia do poruszenia, majg wiedze w temacie i chcg rozwiaé
swoje watpliwosci. Z drugiej strony sg osoby mtode (np. studenci), ktore temat , legal tech” postrzegajg
jako ciekawe zagadnienie, poszerzajgce ich horyzonty myslowe. Podczas jednego z seminaridw pytanie
z sali dotyczyto zainteresowania studentow kwestig , legal tech” — w Krakowie (prelegent pochodzit
z Krakowa) jest relatywnie duze zainteresowanie przedmiotem poswieconym tej tematyce, cho¢ jest

to przedmiot dodatkowy, w zaden sposéb nie wptywajacy na zaliczenie zaje¢ obligatoryjnych.

Badanych poproszono o wskazanie wykorzystywanych rozwigzan informatycznych. W pytaniu
poproszono o pominiecie typowych rozwigzan wspierajgcych prace biurowg, np. pakiet MS Office czy
poczta elektroniczna. Respondenci wpisywali zarowno konkretne nazwy programow, aplikacji czy

systemadw, jak i ich ogdlny obszar funkcjonowania, np. rejestracja czasu pracy.

Badani czesto wskazywali na wykorzystywanie wiecej niz jednego rozwigzania informatycznego, co
pozostaje w zgodzie z wczesniej zasygnalizowang koniecznoscig tgczenia funkcjonalnosci réznych

systemodw czy programow z uwagi na brak kompleksowego rozwigzania.

,Program do zarzadzania kancelarig prawng, Adobe Acrobat, dzielenie danych w chmurze,
dedykowany CRM, Evernote, screenshotreader, MS Project, czasami programy graficzne, Attachi,

Timemarker... Na pewno jeszcze czegos$ nie wymienitem”. (CAWI)

Zdecydowanie najczesciej wskazywanym rozwigzaniem, ktére wspomaga prawnikéw, jest Lex — na
wykorzystywanie Lex wskazato 30% badanych udzielajgcych odpowiedzi na to pytanie. Drugim pod
wzgledem czestosci wskazan (15 odpowiedzi, tj. 23%) byt system Legalis. Trzeba tez zaznaczyé, ze
kolejnych 6 (9%) respondentéw wskazato na wykorzystywanie systeméw informacji prawnej bez

podawania konkretnej nazwy.

Zatem uzytkowanie elektronicznych systemdéw informacji prawnej jest zdecydowanie najczesciej

wykorzystywanym rozwigzaniem wspierajagcym obstuge prawng.
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Diagnoza potrzeb prawnikéw w zakresie wykorzystywania narzedzi informatycznych w ustugach prawniczych

Drugim typem rozwigzan pod wzgledem czestosci wykorzystywania sg narzedzia wspierajace
sledzenie, zapisywanie, ewidencjonowanie i rozliczanie czasu pracy. Na wykorzystanie rozwigzan —
bez precyzowania nazwy — usprawniajgcych ten obszar dziatania wskazato 15 respondentéw
odpowiadajgcych na to pytanie (23%). Ponadto inni badani wskazywali takze konkretne rozwigzania,
np. Anuko Time Tracker. Warto zauwazy¢, ze badani wskazywali takze na wykorzystywanie wtasnych

programow i aplikacji dostosowanych do ich specyficznych potrzeb.

,Programy personalizowane napisane przez informatyka”. (CAWI)

Zatem prawnicy w odpowiedzi na brak rozwigzan adekwatnych do ich potrzeb, projektuja swoje.
Pozostate rozwigzania wykorzystywane s3 na mniejszg skale. Ponizej przedstawiono wszystkie

narzedzia wskazane przez respondentéw — wielkos¢ liter odpowiada liczbie wskazan.

Tabela 3. Narzedzia informatyczne wykorzystywane przez prawnikéw, n=66

Liczba
Nazwa wskazanego rozwigzania ;
wskazan
rozwigzanie dot. czasu _
Legalis
pracy
komunikator
systemy informacji prawnej wiasny program
chmura
baza ]
CRM Google i zarzadzanie
dokumentow
Jira
aplikacje do . i
. Kancelaria . portal sadéw
Trello spraw Sharepoint budzety
Prawna powszechnych
sagdowych
. Adobe Anuko Time archiwizacja .
dealbuilder Apptus i Attachi
Acrobat Tracker umoéw




Diagnoza potrzeb prawnikéw w zakresie wykorzystywania narzedzi informatycznych w ustugach prawniczych

Attado.com

elektroniczny
kalendarz

FreePDF

Mecenas.IT

screenshot
reader

Canva

ELO

hangouts

Notepad ++

sieé

wewnegtrzna

Nazwa wskazanego rozwigzania

collaboration

room

EPM

KancelarIT

rozwigzanie dot.

obieg

dokumentéw

sQL

DMS

Evernote

Lexlege

Photoshop

Timemarker

e-KRS

fakturownia.pl

Lotus notes

Redmine

e-search tools

elektroniczne
ksiegi wieczyste

Lync

MA

Sage Symfonia

XSD Diagram

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Liczba
wskazan

Rozwigzania wykorzystywane przez prawnikdw wpisujg sie zatem w obszary zdiagnozowane wczesniej

jako najbardziej ucigzliwe. Warto podkresli¢ wysoki poziom wykorzystania narzedzi stuzgcych do

monitorowania czasu pracy — byto to zadanie ocenione jako najbardziej ucigzliwe przez respondentéw.

Zrealizowane badanie pozwolito takze zidentyfikowaé powody, dla ktérych prawnicy nie wykorzystujg

rozwigzar informatycznych wspierajgcych ich prace. Zaden z badanych niekorzystajgcych z narzedzi

informatycznych nie wskazat, ze nie chciatby z nich korzysta¢ (Wykres 11). Powody rezygnacji z

korzystania z narzedzi wspierajacych prace prawnikéw wskazano w ponizszej tabeli.

zwigzanych z korzystaniem z systeméw dedykowanych;

wysoki koszt wprowadzenia rozwigzan informatycznychiElEllerd-He Mg lelsle [la [ WS € ARELL

na ograniczenia budzetowe organizacji; badani dostrzegajg wysoki koszt zaréwno wprowadzenia
takich rozwigzan, jak ipdziniejszego korzystania z nich, na konieczno$¢ zaptaty za dostep do
rozwigzan informatycznych wskazata takze jedna z uczestniczek seminariéw — jej zdaniem prawnicy

korzystajg z wewnetrznych quasi-rozwigzan informatycznych, bo nie chcg ponosi¢ kosztéow
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Diagnoza potrzeb prawnikéw w zakresie wykorzystywania narzedzi informatycznych w ustugach prawniczych

,hiestety spotka nie ma na to budzetu” (CAWI)

nieche¢ osob decyzyjnych w kancelarii (wtasciciela, zarzadu) Rl ERN olele MW Z={[Ye (T3 Weord I (el
przyczyna byt brak ukierunkowania kadry kierowniczej na wykorzystanie innowacyjnych rozwigzan,
badani zaznaczali, ze nie sg osobami decyzyjnymi w tej kwestii, a przekonanie oséb decyzyjnych,

niewidzacych potrzeby inwestowania w rozwigzania informatyczne, jest trudne;
,pracodawca nie umozliwia korzystania z nowych rozwigzan informatycznych” (CAWI)

,hie jestem wtascicielem kancelarii, a wtasciciel nie widzi potrzeby wprowadzania takich

rozwigzan” (CAWI)

— réwnie czgsto za brak wykorzystywania wspierajgcych narzedzi odpowiada brak
znajomosci tych rozwigzan i koniecznosé ich przyswojenia, z jednej strony nauka nowych rozwigzan
jest problematyczna z uwagi na priorytetowosc¢ innych zadan biezgcych, z drugiej natomiast — z

powodu wysokiego poziomu ztozonosci oferowanych narzedzi przy jednoczesnym braku szkolen;
,koniecznos$¢ nauki nowych narzedzi, ktére sg czesto nieintuicyjne” (CAWI)

,brak szkolen z tych kwestii” (CAWI)

LT LN TANEFE L ME L T I O e1{7dle] — na niekorzystanie z rozwigzan informatycznych

ma wptyw tez niedostosowanie oferowanych narzedzi do potrzeb kancelarii, wskazywano na brak
kompleksowego narzedzia, uwzgledniajgcego specyfike pracy kancelarii prawnej w ogéle, ale tez
konkretnych jej typow, np. zapewnienie kompleksowego narzedzia jedynie dla kilkuosobowego

zespotu prawnikow czy dla kancelarii dziatajgcej w specyficznym obszarze;
,brak narzedzi dla catej organizacji” (CAWI)

,profilowanie systemu dedykowane pod obstuge prawng, zeby nie wykorzystywaé systemoéw

przeznaczonych do innych celéw (np. CRM)” (CAWI)

(oo (o ly 2o =W 11 (o) gy 1o [ Mo I (o X3 {1 WL el W VAW EY T IETy] — respondenci wskazywali na rozproszenie,

a nawet brak informacji na temat usprawnien obstugi prawnej i trudnos$¢ w dotarciu do rzetelnych

zrodet;
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Diagnoza potrzeb prawnikéw w zakresie wykorzystywania narzedzi informatycznych w ustugach prawniczych

,brak informacji o rozwigzaniach oferowanych przez rynek” (CAWI)

,brak informacji na temat dostepnych w tym zakresie na polskim rynku rozwigzan” (CAWI)

— z rozproszeniem informacji o dostepnych rozwigzaniach Scisle zwigzany jest
kolejny powdd, jakim jest wysoka liczba oferowanych rozwigzan zaréwno dedykowanych
kancelariom prawnym, jak i powszechnie uzywanych do zarzgdzania projektami czy ewidencji czasu

pracy, respondenci wskazywali na trudno$é wyboru optymalnego rozwigzania;

,brak czasu na poszukiwanie i wdrozenie rozwigzania” (CAWI)

MEUCI T ELA TR M FAEFE])  — wykorzystywanie rozwigzan informatycznych na szeroka skale

jest utrudnione przez ich wzajemng niekompatybilno$¢ — wprowadzenie nowych rozwigzan moze
wymuszaé rezygnacje ze sprawdzonych narzedzi wykorzystywanych dotychczas w kancelarii

w wybranym obszarze dziatalnosci;
,Wymog zgodnosci z systemami pracodawcy” (CAWI)

,Postep technologiczny jest dosy¢ trudny. Niby tatwo wdrozy¢ nowe rozwigzania, ale zawsze

trzeba dostosowac je do kontekstu organizacji.” (wywiad ekspercki)

REVOYN — prawnicy wypracowali sposéb dziatania, ktéry zapewnia im akceptowalny poziom
efektywnosci, co sprawia, ze zasobochtonne wdrazanie nowego rozwigzania nie jest dla nich

atrakcyjne.

,nawyki nabyte od poczatku edukacji prawniczej” (CAWI)

Czesto respondenci wskazywali wiecej niz jeden powdd niekorzystania z rozwigzan informatycznych.
Wdrozenie innowacji w konkretnej organizacji wymaga zatem zniwelowania kilku barier. Jako powdd
niekorzystania z rozwigzan informatycznych mozna takie wskaza¢ brak zaufania do nowych
technologii. Kwestia ta nie pojawita sie w badaniu ilosciowym, ale kilkukrotnie wybrzmiata podczas
obserwowanych seminariéw LegalTech. Uczestnicy seminariow zadawali pytania o konsekwencje

zwigzane z zawodnoscig rozwigzan informatycznych, wskazujgc na rozmytg odpowiedzialnosé.
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,Kto wtedy weZmie odpowiedzialnos¢ za procesy, do kogo mamy sie zwrdci¢ jak maszyna

zawiedzie?” (obserwacja seminarium)

Podsumowujac, powody, dla ktérych prawnicy nie korzystajg z rozwigzan informatycznych, nalezy
podkresli¢, ze sg one zréznicowane, ale cze$¢ z nich (nieche¢ oséb decyzyjnych, koniecznosé nauki,
nawyki) wynika z braku swiadomosci potencjatu rozwigzan informatycznych w obszarze obstugi

prawne;j.

Réwnoczesnie inwestycja w technologie byta najczesciej wskazywanym przez respondentow
priorytetem strategicznym polskich kancelarii/dziatéw prawnych. Rozbiezno$¢ moze wynikaé ze
specyfiki badanej grupy — badanie nie byto zrealizowane na reprezentatywnej prébie, wziety w nim

udziat osoby, ktére w pewien sposdb sg zainteresowane ,legal tech”.

W pytaniu o mocne strony wykorzystywanych rozwigzan prawnicy koncentrowali sie przede wszystkim
na generalnych korzysciach zwigzanych z wdrozeniem innowacyjnych rozwigzan w obstudze prawnej,

co oméwiono w poprzednim podrozdziale.

Czes¢ odpowiedzi — zgodnie z intencjg pytania — dotyczyta mocnych stron konkretnych rozwigzan
prawnych wykorzystywanych przez badanych prawnikéw. Odpowiedzi koncentrowaty sie gtownie
na systemach informacji prawnej, ktére sg najczesciej wykorzystywane przez prawnikdow. Cechg
wspdlng wskazanych mocnych stron wykorzystywanych rozwigzan jest dopasowanie do potrzeb
uzytkownikdéw. Pojawity sie takie pojedyncze wskazania na brak mocnych stron uzytkowanych

rozwigzan.
,Nie dostrzegam, bo z zadnego nie jestem w petni zadowolony”. (CAWI)

Respondenci jako uzytkownicy narzedzi dostrzegajg rowniez ich stabe strony. Stabe strony sg bardziej
zréznicowane niz wskazywane mocne — uzytkownicy dostrzegajg zarowno aspekty techniczne, jak i te
zwigzane z wykorzystywanymi funkcjonalnosciami w merytorycznej pracy. Wsrdd mocnych i stabych
stron wskazano miejscami sprzeczne informacje, np. dot. interface. Wynika to z tego, ze
zaprezentowano wszystkie pogrupowane odpowiedzi respondentéw. Oznacza to, ze kazde narzedzie
powinno by¢ testowane przed wdrozeniem wsrdd potencjalnych uzytkownikéw, co pozwoli

na dostosowanie ich do konkretnych oczekiwan i specyfiki branzy.
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Jako mocne strony wskazano:

rozréznianie sprawdzone
polskich odmian stéw produkty

user friendly duzailos¢
interface dostepnych danych

dobrze ciagle )
Zaprogramowana rozwijane ukazyyvame
wyszukiwarka funkcjonalnosci Zmian




Diagnoza potrzeb prawnikéw w zakresie wykorzystywania narzedzi informatycznych w ustugach prawniczych

Jako stabe strony wskazano:

niewystarczajacy

brak poziom
dynamicznych bezpieczenstwa przy
wzorow dokumentow akceptowalnym

komforcie
korzystania

problem brak mozliwosci

Zwzajemna . eksportu t_g!(Stu

integracjg narzgdzi, V\II(\,gssglt(;/e mqnpgraﬂ! jako
np. z innymi catosci (zamiast we

systemami CRM fragmentach)

dostepnosc
artykutéw i publikacji
tylko jako notek
bibliograficznych -
bez mozliwosci
Zapoznania sie
z petnym tekstem

zawodnosé
narzedzia,

np. w przypadku
utraty potaczeniaz
Internetem

nieadekwatnos¢
rozwigzan do branzy
prawniczej

niska intuicyjnosc
narzedzi
(uzytkowanie
wymaga szkolen)

hieintuicyjne
filtrowanie wynikéw
wyszukiwan

brak informaciji
o aktach dopiero
procedowanych

rosnace koszty,
np. zwigzane

brak rozwiazan duze

hieprzyjazny uwzgledniajacych obcigzenie dla z przechowywaniem
interface specyfike prawa komputera danych w chmurze
podatkowego dla wieloosobowego

zespotu

brak zrozumienia
przez producentow
oprogramowania
specyfiki pracy
mniejszej kancelarii

brak integracji
z sadami
(nie liczac EPU)

brak
maodutu ptatnosci

wadliwa
wyszukiwarka

niepetny
zbidér dokumentoéw
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Diagnoza potrzeb prawnikow w zakresie wykorzystywania narzedzi informatycznych w ustugach prawniczych

Podsumowanie

Zadania wykonywane przez prawnikéw (tj. radcow prawnych i aplikantow radcowskich, adwokatow i
aplikantéw adwokackich, prawnikdéw i inne osoby pracujace w kancelariach prawnych i dziatach

prawnych organizacji/przedsiebiorstw) mozna ustrukturyzowaé w jedng sciezke, obejmujaca:
e pozyskanie klienta,
e identyfikowanie problemu prawnego klienta,
e ustalenie zakresu ustugi, ustalenie wynagrodzenia,
e zbieranie informacji o stanie prawa i orzecznictwie,
e realizacja ustalonych dziatan, dostarczenie klientowi wypracowanych produktéw,
e rejestracja czasu pracy,
e rozliczenie zlecenia oraz

e pozyskanie informacji zwrotnej od klienta.

Najczesciej ucigzliwym, tj. pracochtonnym i czasochtonnym, zadaniem dla prawnikdéw jest rejestracja

czasu pracy, ktérg prowadzi potowa badanych, a dla 3/4 z nich jest to zadania obcigzajgce.

Ucigzliwos¢ tego zadania wynika z jego czasochtonnosci i koniecznosci wykonywania

go systematycznie, a takze z braku narzedzia dostosowanego do specyfiki obstugi prawne;j.

Ponadto wsrdd zadan wskazywanych jako ucigzliwe znalazty sie: rozliczenie zlecenia, pozyskanie
klienta, ustalenie wynagrodzenia, zbieranie informacji o stanie orzecznictwa i prawa oraz pozyskanie

informacji zwrotne;j.

Prawnicy dostrzegajg zatem czasochtonnos$¢ zadan, ktdre sg zwigzane posrednio z wtasciwg obstuga

prawng. Badani nazywali te zadania administracyjno-biurowymi.

Potowa badanych prawnikdw podejmuje osobiscie dziatania lub uczestniczy w dziataniach
podejmowanych przez pracodawce, ktdrych celem jest zmniejszenie obcigzen przy realizacji

pracochtonnych i czasochtonnych zadan.

Dziatania mozna podzieli¢ na trzy obszary:
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Diagnoza potrzeb prawnikow w zakresie wykorzystywania narzedzi informatycznych w ustugach prawniczych

e wykorzystanie zasobéw ludzkich,
e rozwigzania informatyczne,

e doswiadczenie organizacji.

Problem obcigzenia prawnikéw jest problemem uswiadomionym w Srodowisku prawnikdow.
W kancelariach wprowadzane sg dziatania, ktére wpisujg sie w spéjng siatke interwencji na rzecz

zmniejszenia ucigzliwosci obstugi prawnej.

Nowe technologie odgrywaja istotng role w branzy prawniczej. Inwestycja w technologie bylta
najczesciej wskazywana przez respondentdéw jako kluczowy priorytet polskich kancelarii i dziatéw

prawnych firm — na priorytetowosc¢ tego dziatania wskazata potowa badanych prawnikéw.

Sg oni pozytywnie nastawieni do innowacyjnych rozwigzan i upatrujg w nich sposobu
na zniwelowanie obcigzen — 80% respondentéw zgodzito sie z tym, ze wprowadzenie systemow

informatycznych do codziennej pracy prawnikéw jest dobrym sposobem na usprawnienie ich pracy.

Jezeli chodzi o ocene uwarunkowan wprowadzenia narzedzi informatycznych w branzy prawniczej,
problematyczny jest jedynie poziom rozwigzan na poziomie kraju, np. poziom informatyzacji sgdéw
— odnotowano taki sam odsetek odpowiedzi twierdzgcych i przeczacych w zakresie koniecznosci

wprowadzenia zmian na tym poziomie.

Pozostate uwzglednione uwarunkowania, tj. specyfika pracy prawnika, nastawienie prawnikow i

klientéw, nie sg bariera z perspektywy badanych.

Zdecydowana wiekszos¢ prawnikéw uwaza, ze nowe technologie bed3a odgrywaty coraz wiekszg role
w najblizszych latach. Zdaniem badanych sztuczna inteligencja zastapi prawnikéw w rutynowych
czynno$ciach, pozwalajgc im skupi¢ sie na zadaniach niestandardowych i kontaktach z klientami, co

jest zgodne ze zdiagnozowanymi potrzebami prawnikow.

Wsrdd korzysci z wprowadzenia rozwigzan informatycznych prawnicy wskazujg przede wszystkim:
e zwiekszenie wydajnosci pracy,
e zautomatyzowanie rutynowych czynnosci i zaoszczedzenie czasu,

e wdrozenie lepszych sposobow wyszukiwania informacji oraz

wdrozenie pracy zdalne;j.
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Z kolei najczesciej wskazywanym problemem jest brak rozwigzan odpowiadajacych na potrzeby

branzy ustug prawnych. Dla prawnikéw istotne jest, aby oferowane rozwigzania zapewniaty:
e elektroniczny dostep do statusu prowadzonych spraw,
e dostep do szablonéw i przyktadéw online,
e dostep do informacji i publikacji online oraz

e mozliwo$¢ automatycznego generowania raportéw, tabel i dokumentéw prawnych.

Rozbieznos¢ oczekiwan i wiedzy o dostepnosci rozwigzan wystapita w przypadku siedmiu funkgcji
istotnych dla prowadzenia obstugi prawnej. Najwieksza rozbiezno$¢ dotyczy mozliwosci
automatycznego generowania dokumentéw prawnych i porad prawnych udzielanych przez sztuczng

inteligencje.

Z rozwigzan informatycznych innych niz typowe rozwigzania wspierajgce prace biurowg (np. pakiet MS
Office, poczta elektroniczna itp.) korzysta 2/3 badanych prawnikéw. Réwnoczesnie nikt z grupy

niekorzystajgcej z rozwigzan informatycznych nie wskazat, ze nie chciatby z nich korzystac.

Badani czesto wskazywali na wykorzystywanie wiecej niz jednego rozwigzania informatycznego, co
pozostaje w zgodzie z wczesniej zasygnalizowang koniecznoscig taczenia funkcjonalnosci réznych

systemoéw czy programow z uwagi na brak kompleksowego rozwiazania.

Zdecydowanie najczesciej wykorzystywanym rozwigzaniem wspierajgcym obstuge prawng s3
elektroniczne systemy informacji prawnej. Drugim typem rozwigzan pod wzgledem czestosci
wykorzystywania s3 narzedzia wspierajace $ledzenie, zapisywanie, ewidencjonowanie i rozliczanie

czasu pracy.

Do powoddw rezygnacji z korzystania z narzedzi wspierajgcych prace naleza:
e wysoki koszt wprowadzenia rozwigzan informatycznych,
e niechec¢ osdb decyzyjnych w kancelarii (wtasciciela, zarzadu),
e koniecznos¢ nauki, brak rozwigzan adekwatnych do potrzeb,
e rozproszenie informacji o dostepnych rozwigzaniach,
e wielos$¢ rozwigzan,

e niekompatybilno$¢ rozwigzan oraz
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e nawyki.

Powody, dla ktérych prawnicy nie korzystajg z rozwigzan informatycznych sg zréznicowane, ale cze$é
z nich (nieche¢ oséb decyzyjnych, nieche¢ podejmowania inwestycji, koniecznos¢ nauki, nawyki)

wynika z braku Swiadomosci potencjatu rozwigzan informatycznych w obszarze obstugi prawne;.

Rozwigzania informatyczne zostaty generalnie pozytywnie ocenione przez prawnikow. Dostrzegajg oni
ich uzytecznos$¢ gtéwnie w obszarach posrednio zwigzanych z wtasciwg obstugg prawng, tj. z
dziataniami organizacyjno-administracyjnymi, np. w zakresie ewidencjonowania czasu pracy i

rozliczenia zlecenia.

Prawnicy sg zdania, ze nowe technologie bed3 odgrywaé coraz wieksza role w najblizszych latach,
ale zastgpig ich jedynie w zakresie prostych rutynowych czynnosciach, pozwalajgc im skupié sie na
innych zadaniach merytorycznych. Wiekszos¢ prawnikéw wykorzystuje juz narzedzia informatyczne —

najczesciej system informacji prawnej i narzedzie do ewidencji czasu pracy, czyli w zakresie zadan

wskazywanych jako najbardziej ucigzliwe.
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Komentarz ekspertow

Raport pokazuje, ze z jednej strony informatyzacja ustug prawnych
jest faktem, jednak wiele pozostaje obszarow

do poprawy. Prawnicy chcg narzedzi, ktére pozwolg im zmienic
sposo6b dziatania, jednak nie widzg rozwigzan w petni
odpowiadajgcych na ich potrzeby. Mam nadzieje, ze raport bedzie
stanowit Zrédto cennych informacji zaréwno dla tych, ktdrzy takie
narzedzia tworzg, jak i dla samych prawnikéw.

Tomasz Zalewski,
Prezes Fundacji LegalTech Polska

Prawnicy oczekujg nowych technologii, wspierajgcych ich prace.
Dlatego rozwijamy narzedzia oparte na rozwigzaniach chmurowych czy
sztucznej inteligencji. Tak powstat m.in. Lex Cloud, pozwalajacy
bezpiecznie wymieniac¢ sie dokumentami

czy Lex Search — nowa wyszukiwarka LEXa, ktéra bazuje na sztucznej
inteligencji. Stawiamy na innowacje i niniejszy raport potwierdza, ze to

wtasciwy kierunek
Wtodzimierz Albin,
Prezes Wolters Kluwer Polska sp. z 0.0.

Raport przedstawia typowe cechy
branzy w przededniu gwattownych i
gruntownie zmieniajacych

ja przeksztatcen. Dzisiaj to obraz
rynku niezdecydowanego i bardzo
rozproszonej oferty rozwigzan,

ale takze coraz lepiej sprecyzowanych
oczekiwan

i prawnikow przygotowanych do
wykorzystywania IT.

Michat Jaworski, Renata Zalewska,

Cztonek Zarzadu, Microsoft sp. z o.0. Radca Prawny, Microsoft sp. z o0.0.

Wyniki raportu wskazujg, iz Srodowisko prawne jest otwarte na nowosci technologiczne i doskonale
rozumie, iz wykorzystanie chmurowych pakietéw biurowych czy tez sztucznej inteligencji moze im zapewnic
przewage na konkurencyjnym rynku ustug prawnych. Raport jest takze wyraznym sygnatem dla dostawcéw
nowych technologii, aby upowszechniali wiedze o funkcjonalnosciach ich rozwigzan informatycznych, ktére
mogg pomac prawnikom dziataé¢ wydajniej, a jednoczes$nie zapewnic¢ zgodnos$¢ z wymaganiami prawnymi i
etycznymi.
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