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 Vindicat.pl – (Fintech) to gotowy dla przedsiębiorców system do samodzielnego 

odzyskiwania należności - online, który umożliwia przedsiębiorcom samodzielne 

odzyskiwanie należności z tytułu np. niezapłaconych faktur. Obecnie system obsługuje 

klientów segmentu MSP.

 Jest on jedynym na rynku polskim systemem automatyzującym procesy LegalTech

związane z windykacją, dzięki któremu przedsiębiorca może samodzielnie korzystać z 

usługi, wprowadzając niezapłacone faktury i windykować klienta od windykacji 

polubownej do windykacji egzekucyjnej

Wprowadzenie



 Sektor mikro, małych i średnich przedsiębiorstw jest silnie obciążony problemem, 

jakim jest zaleganie przez kontrahentów z  płatnościami. Opóźnienia lub brak 

płatności od klientów to częsta przyczyna zachwiania płynności finansowej, prowadzącej 

często do bankructwa firmy. 

 Jednocześnie sektor ten jest „pozostawiony sam sobie” w zakresie działań windykacyjnych. 

Zarówno kancelarie prawne, jak i firmy windykacyjne nie obsługują zleceń 

dotyczących faktur poniżej 5 tys. zł; szczególnie, jeśli jest ich tylko kilka rocznie

 Problem dotyczy nie tylko faktur już wystawionych, lecz także ogólnych standardów 

współpracy z klientami i prewencji (klarownego  i konsekwentnego sposobu 

uzyskiwania płatności w terminie, który „wyrabia  w kliencie nawyk” płacenia za faktury w 

wyznaczonym terminie).

 Wartość rynku MSP – 10 mld złotych rocznie

Uzasadnienie



- Naszym celem jest skuteczna pomoc wierzycielom w dochodzeniu należności 

- Działamy w oparciu o obowiązujące przepisy, najlepsze praktyki oraz posiadane kompetencje

- Dbamy o dobre imię naszych  Klientów, szanując godność Dłużników

- Nasz  rozwój  opieramy  na  innowacyjnym  wykorzystaniu technologii i profesjonalizmie 

działania

Cele strategiczne:

- Dominująca pozycja na rynku windykacji on-line

- Pomoc w rozwoju biznesu w segmencie MSP, dzięki zwiększaniu dochodów  (odzyskane 

należności) i obniżaniu kosztów działalności (niskie koszty windykacji w stosunku do 

indywidualnego zlecania niezapłaconych faktur)

- BEP w IIQ 2018

- Efektywny rozwój kanałów sprzedaży – internet, CRM,  programy partnerskie

Nasza misja



Windykacja nie musi 

być  kosztowna i nie 

jest  przeznaczona 

tylko dla  dużych firm –

platforma  Vindicat 

dedykowana jest  

mikro, małym i 

średnim  

przedsiębiorstwom

Ważne jest edukowanie 

klienta  i wypracowywanie 

standardów  od samego 

początku  współpracy –

Vindicat jest

narzędziem nie tylko  

windykacyjnym, ale 

także  prewencyjnym

Vindicat to 

oszczędność  czasu i 

pieniędzy.

Platforma wpisuje się 

w  trend przenoszenia 

usług – również tych, 

związanych  z 

finansami – do 

aplikacji  

internetowych

Kluczowe przesłanie
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 segment MSP

 klienci chętnie używający komputera i internetu (zaznajomieni z technologią)

 mający problemy z niezapłaconymi fakturami

 z zaległościami od 500 do 5000 złotych

 nie posiadający wystarczającej wiedzy na temat terminologii i procesów związanych

z windykacją

 uczestnicy programów partnerskich (preferowane finanse, energetyka, telecomy)

 posiadający obiekcje typu: nie znam się, nie mam czasu, nie stać mnie na

prawnika, będę musiał zapłacić dużo pieniędzy, kancelarie odmawiają windykacji

moich faktur o niskich kwotach zaległości, prawnicy naliczają dodatkowe koszty

nie gwarantując sukcesu sprawy.

Grupa docelowa



Vindicat pl. – usługa skutecznego i samodzielnego odzyskiwania

należności

Dlaczego warto?

 Samodzielne zarządzanie procesem odzyskiwania należności i decyzje o rodzaju 

działania

 Niskie koszty (brak prowizji od naliczanej sprawy)

 Sprawdzone scenariusze i gotowe pisma procesowe

 Oddziaływanie wieloma kanałami na dłużnika

 Kompleksowość (wsparcie na wszystkich etapach procesu)

 Porady prawników – porady prawne online w zakresie odzyskiwania należności

możliwość zlecenia sprawy kancelarii.

Na czym polega unikatowość usługi?

(filmik)



Jak to działa? 1/2

Postępowanie polubowne: 

negocjacje z dłużnikiem  

wezwanie do zapłaty  

ustalenie danych dłużnika  

giełda długów

Postępowanie sądowe:

pozew do e-Sądu  

pozew do Sądu  

klauzula wykonalności

Postępowanie egzekucyjne:

wnioski na etapie postepowania egzekucyjnego



 Scenariusze odzyskiwania 

wierzytelności

 Powiadomienia e-mail, sms

 Generator dokumentów

 Negocjacje i ugoda

 E-sąd i komornik

 Giełda długów

 Pieczęć prewencyjna Vindicat

Jak to działa? 2/2



Jak działa samodzielne odzyskiwanie 

należności online?

Zobacz przykładowe funkcjonalności

Back-up slides



Wierzyciel wprowadza sprawę



System podpowiada możliwe czynności



Wierzyciel pobiera gotowy dokument



Wierzyciel negocjuje z dłużnikiem



System podpowiada kolejne kroki

i pilnuje terminów


